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1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach

Wedtug Klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy (KZiS
2010):

832204 Przewo znik oséb

Grupa wielka 8 — Operatorzy i monterzy maszyn i urz  adzen (w Mie-
dzynarodowej Klasyfikacji Standardéw Edukacyjnych ISCED 2011 —
poziom 3).

Grupa elementarna 8322 - Kierowcy samochodéw osobow  ych
i dostawczych (w Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw
ISCO-08 odpowiada grupie 8322 Car, taxi and van drivers).

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja H. Transport i gospodarka magazynowa, Dziat ~ 49. Transport
ladowy oraz transport ruroci  ggowy, Grupa 49.3. Pozostaty transport
ladowy pasa zerski.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: ana-
lizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz
gléwnie wynikdw badan analitycznych na 18 stanowiskach pracy w 6
przedsiebiorstwach ($rednie — 1, mate — 3, mikro — 2, w tym ustugowe —
6), przeprowadzonych w marcu 2013 r.

Zespot Ekspercki:
» Ireneusz Zagorski — Osrodek Szkolenia Kierowcéw w Szydtowcu,
» Jerzy Gorgon — ITS A. Michalczewski w Radomiu,
* lIreneusz Osiecki — EMKA — TRANS Sp. z 0.0. w Grodzisku Mazo-
wieckim,
« Janusz Figurski — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB w Rado-
miu.

Ewaluatorzy:
e Szymon Jatocha — MOTO — START w Lublinie,
e Tadeusz Budzisz — Centrum Ksztalcenia Rolniczego w Starym Lu-
biejewie.



Recenzenci:
e Tadeusz Wilk — Zrzeszenie Miedzynarodowych Przewoznikéw Dro-
gowych w Polsce w Warszawie,
» Stanistaw Bgba — Zasadnicza Szkota Wielozawodowa w Nowym
Saczu.

Komisja Branzowa (zatwierdzajaca):
* Mieczystaw Marosz (przewodniczacy) — Polska Izba Gospodarcza
Transportu Samochodowego i Spedycji w Warszawie,
* Urszula Szychowska — todzkie Stowarzyszenie Przewoznikow
Miedzynarodowych i Spedytorow w todzi,
e Zenon Kopyscinski — Niezalezny Zwigzek Zawodowy Kierowcow
w Pruszkowie.

Data zatwierdzenia:
 17.10.2013r.



2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu

Przewoznik oséb jest to kierowca, ktéry prowadzi samochody osobo-
we o0 dopuszczalnej liczbie miejsc siedzacych do 9 tgcznie z kierowca.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania,
obszary wyst epowania zawodu

Podstawowym wymaganiem do wykonywania zawodu przewoznika
0s6b jest posiadanie prawa jazdy kategorii B oraz aktualnych badan
lekarskich i psychologicznych, obejmujacych sprawnosci i cechy oso-
bowosci, ktére majg decydujacy wptyw na bezpieczenstwo wykonywa-
nej pracy. Gtéwnym celem pracy przewoznika osob jest bezpieczny
transport przewozonych osoéb. Dlatego kierowca musi doskonale zna¢
i stosowac przepisy prawa o ruchu drogowym, ustawy o czasie pracy
kierowcow oraz zna¢ budowe i kontrolowac¢ stan techniczny kierowane-
go samochodu. Przewoznik oséb powinien przed jazdg wykonaé czynno-
8ci majgce na celu zapewnienia bezpiecznej jazdy samochodem. Do
czynnosci tych nalezy sprawdzenie stanu paliwa i ptynéw eksploatacyj-
nych, stanu ogumienia, oswietlenia samochodu, sygnalizacji dzwiekowej
samochodu, skutecznosci dziatania hamulcoéw i wyposazenia dodatkowe-
go samochodu, warunkujgcego bezpieczne wykonywanie zadan przewo-
zowych. Przewoznik os6b dba o bezpieczenstwo wiasne i przewozonych
0sob oraz innych uzytkownikéw drogi. Prowadzi dokumentacje jazdy
w zakresie realizacji zadan przewozowych. Zabezpiecza samochod przed
kradzieza, uruchomieniem i uzyciem przez osoby niepowotane. Uczestni-
czac w ruchu drogowym, jest zobowigzany do udzielania pierwszej pomo-
cy ofiarom wypadkéw drogowych.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny
i narz edzia pracy, zagro zenia, organizacja pracy)

Miejscem pracy przewoznika 0sob jest samochod osobowy albo po-
jazd samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu nie wiecej
niz 9 oséb tacznie z kierowca lub zespdt samochdd — przyczepa lekka
o0 facznej masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony. Przewoznik os6b
podczas wykonywania zadah zawodowych kontaktuje sie z klientami,
dokonuje sprzedazy biletéw, obstuguje kase fiskalng oraz zabezpiecza
srodki pieniezne przed kradziezg. W zwigzku z tym powstaje ryzyko kon-
fliktow, zwlaszcza w sytuacji awarii samochodu czy zablokowania drogi



przejazdu. Praca przewoznika oséb ma charakter indywidualny, on sam
odpowiada za sprawny i bezpieczny przebieg zadan przewozowych,
podejmujac decyzje wplywajace na los jego i przewozonych oséb. Prze-
woznik oséb powinien cechowac sie doktadnoscia, rzetelnoscig oraz
dbatoscig o czystos¢ i porzadek. Zawdd wymaga takze uzdolnien tech-
nicznych. Kontrole nad praca kierowcy petnig patrole drogowe sprawdza-
jace stan techniczny samochodu i trzezwos¢ kierowcy. W pracy kierowcy
dominujg czynnosci rutynowe oraz nietypowe, wynikajace z sytuacji na
drodze. W swojej pracy przewoznik osob narazony jest na zanieczysz-
czenia spalinami, hatas i drgania, zas wykonywanie jej gtéwnie w pozyciji
siedzacej moze powodowaé przewlekte choroby narzadu ruchu. Ko-
niecznos¢ pracy w dzien i w nocy moze doprowadzi¢ do zaburzen wi-
dzenia.

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Przewoznik os6b powinien posiada¢ sprawnosci sensomotoryczne
obejmujgce ostros¢ wzroku, rozréznianie barw, widzenie stereoskopowe
umozliwiajgce ocene odlegtosci, dobre widzenie o zmierzchu, koordyna-
cje wzrokowo-ruchowa, dobry stuch. Dodatkowo wymaga sie szybkiego
refleksu, spostrzegawczosci, koncentracji i podzielnosci uwagi, a takze
umiejetnosci pracy w warunkach monotonnych oraz wytrzymatosci na
dhugotrwaly wysitek. Praca w tym zawodzie wymaga odpornosci emocjo-
nalnej, samokontroli oraz tatwosci nawigzywania kontaktéw, wytrwatosci
i odpowiedzialnosci. Wymaga takze od kierowcy dbatosci o dobrg kondy-
cje psychiczng i fizyczna, przeznaczajac np. odpowiednig ilos¢ godzin na
sen, uprawianie sportu lub stosowanie gimnastyki oraz wlasciwego od-
zywiania sie. Obowigzek poddania sie badaniom lekarskim cigzy na kaz-
dym kierowcy wykonujagcym przew6z drogowy w rozumieniu przepiséw
ustawy o transporcie drogowym. Celem tych badan ma by¢ stwierdzenie
istnienia lub braku przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania pracy
na konkretnym stanowisku (przewoznik oséb) oraz ustalenie istnienia
badz braku przeciwwskazan zdrowotnych do kierowania pojazdami,
zgodnie z przepisami prawa o ruchu drogowym. Przepisy okreslajg cze-
stotliwos¢ badan lekarskich kierowcy wykonujacego przewozy drogowe.



2.5. Wyksztatcenie i uprawnienia niezb  edne do pod; ecia
pracy w zawodzie

Pracodawcy chetnie zatrudniajg na stanowisku przewoznika oséb
osoby z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym rzadziej srednim
w kierunkach zwigzanych z mechanikg lub elektromechanikg pojazdow
samochodowych. Zawdd ten mozna réwniez uzyska¢ w drodze ksztalce-
nia na kursach nauki jazdy kategorii B po zdaniu egzaminu. Przewoznik
0sOb powinien bra¢ udzial w szkoleniach organizowanych w przedsie-
biorstwie, przez stowarzyszenia i inne organizacje branzowe lub w wy-
specjalizowanych szkotach i osrodkach szkoleniowych.

2.6. Mozliwo s$ci rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Przewoznik os6b ma réznorodne mozliwosci rozwoju zawodowego,
moze poprzez ksztalcenie kursowe i zdanie egzaminu uzyskac¢ prawo
jazdy uprawniajace do prowadzenia samochodoéw ciezarowych, ciggni-
kéw siodtowych i innych pojazdéw samochodowych. Ma mozliwosé
podwyzszania kompetencji zawodowych poprzez ksztatcenie kursowe
w zakresie kwalifikacji zawodowych w zawodach mechanika pojazdow
samochodowych, elektromechanika pojazdéw samochodowych lub
technika pojazdéw samochodowych, moze réwniez, po spetnieniu wy-
magan w zakresie wyksztalcenia ogélnego i zdaniu egzaminu zawodo-
wego, uzyskac tytut zawodowy mechanik pojazdéw samochodowych,
elektromechanik pojazdéw samochodowych i technik pojazdéw samo-
chodowych. Przewoznik os6b moze by¢ zatrudniony na stanowiskach
zZwigzanych z transportem jako kierowca samochodu osobowego, kie-
rowca samochodu dostawczego, kierowca pojazdu uprzywilejowanego
lub dyspozytor ruchu.



2.7. Zadania zawodowe

Z1.

Z2.

Z3.

Z4.

Z5.

Z6.

Z7.

Z8.

Organizowanie stanowiska pracy kierowcy samochodu osobowe-
go z uwzglednieniem przepisbw prawa pracy, przepisow BHP,
ochrony ppoz., ochrony srodowiska (niezbedne kompetencje: Kz1,
Kz2, KzS).

Przygotowywanie samochodu osobowego do jazdy oraz komple-
towanie i zabezpieczenie dokumentéw niezbednych do wykona-
nia przewozu os6b (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).
Planowanie optymalnej trasy przejazdu (niezbedne kompetencje:
Kzl, KzS).

Kierowanie samochodem osobowym oraz dbanie o bezpieczenstwo
whasne i innych uzytkownikéw drogi, a takze przewozonych oséb
(niezbedne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Udzielanie pierwszej pomocy ofiarom wypadkow drogowych oraz
zabezpieczenie miejsca zdarzenia (kolizji, wypadku) (niezbedne
kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Wykonywanie czynnosci obstugowych oraz usuwanie usterek
samochodu osobowego (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).
Zabezpieczanie samochodu osobowego przed uruchomieniem
i uzyciem przez osoby niepowotane oraz zapewnienie bezpie-
czenstwa przewozonym osobom (niezbedne kompetencje: Kz2,
KzS).

Prowadzenie dokumentacji samochodu osobowego oraz wysta-
wianie faktur za przew6z na podstawie paragonow z kasy fiskal-
nej przewazonym osobom (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kz1 — Prowadzenie samochodu osobowego i wykonywanie ustug przewo-

zowych (potrzebne do wykonania zadan: Z1, 72, Z3, Z4, Z5, Z6,
Z8).

Kz2 — Zapewnianie bezpieczehAstwa przewozonym osobom (potrzebne

do wykonywania zadan: Z1, Z4, Z5, Z7).

KzS— Kompetencje spoteczne (potrzebne do wykonywania zadan:

71+78).



2.9. Relacje mi edzy kompetencjami zawodowymi
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje potrzebne do wykonywania zadan w zawodzie sugeru-
je sie wykorzysta¢ do opisu kwalifikacji na poziomie 3 wlasciwym dla
wyksztalcenia zasadniczego zawodowego w Europejskiej i Polskiej
Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania
zawodu w Klasyfikacji zawodow i specjalnosci (grupa wielka 8 i jej od-
powiednik w ISCED 2011).

Osoba wykonujgca zawdd przewoznika osob:

1) w zakresie wiedzy: zna i rozumie podstawowe fakty, pojecia i zalez-
nosci w zawodzie przewoznika os6b oraz w szerszym zakresie ele-
mentarne uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci w branzy trans-
portowej dotyczacej przewozu 0séb;

2) w zakresie umiejetnosci: posiada umiejetnosci wymagane do realiza-
cji zadan transportowych zgodnych z uwarunkowaniami prawnymi,
wiasciwymi dla zawodu przewoznika oséb z uwzglednieniem wyma-
gan srodowiska pracy dotyczgcego transportu oséb. Potrafi wykony-
wac zadania przewozowe w czesciowo zmiennych warunkach; umie
rozwigzywa¢ typowe problemy, odbiera¢ i formutowa¢ wypowiedzi,
takze bardzo proste wypowiedzi w jezyku obcym.
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3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefinio-
wanych w badaniach na stanowiskach pracy.

Wykonanie zada n zawodowych Z1, 72, Z3, Z4, Z5, Z6, Z8 wymaga
posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Prowadzenie samochodu osobowego
I wykonywanie ustug przewozowych Kz1

Wiedza — zna i rozumie podstawo-
we fakty, zasady, pojecia ogdlne
i zaleznosci zwigzane z prowadze-
niem samochodu osobowego oraz
wykonywaniem ustug przewozo-
wych, w szczegoélnosci zna:

zasady i przepisy BHP, ochro-
ny ppoz., ochrony srodowiska
oraz ergonomii stanowiska
pracy podczas wykonywania
ustug przewozowych;
wyposazenie techniczne sa-
mochodu osobowego do prze-
wozu 0sob;

prawo o ruchu drogowym obo-
wigzujace na terenie kraju oraz
w przewozach  miedzynarodo-
wych;

budowe oraz zasady eksplo-
atacji samochodu;

techniki jazdy samochodem
w réznych warunkach;
wymagania dotyczace trans-
portu osob, jakie obowigzujg
przedsiebiorce oraz kierujgce-
go samochodem osobowym;
zasady przewozu 0séb, w tym
przewozu dzieci;

zasady ergonomii stanowiska
pracy (ustawienie fotela, luste-
rek, kierownicy, polozenia pa-
sOw bezpieczenstwa i inne);
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Umiejetnosci — wykonuje niezbyt
proste zadania wynikajgce z pro-
wadzenia samochodu osobowego
i Swiadczenia ustug przewozowych,
w szczegolnosci potrafi:

stosowaé zasady ergonomii na
stanowisku pracy, stosowac
sie do wymogow i instrukcji
BHP i ochrony ppoz. oraz
przestrzegaé przepiséw ochro-
ny srodowiska podczas ustug
przewozowych;

kierowa¢ samochodem zgodnie
Z przepisami ruchu drogowego
w Kraju i za granica;
stosowa¢ techniki
odpowiednie do
warunkow;
rozmieszcza¢ pasazerow i za-
bezpieczac przed zniszczeniem
przewozony bagaz;
kompletowa¢ i wypetnia¢ doku-
menty potrzebne do przewozu;
obstugiwaé kase fiskalna;
wystawiaé faktury za przewoz
(Swiadczone ustugi);
zabezpiecza¢ i przechowywac
dokumenty samochodu i przy-
czepy;

uzupetniaé brakujace w samo-
chodzie plyny, oleje (ptyny eks-
ploatacyjne) itp.;

kierowania
panujacych



rodzaje dokumentéw niezbed-
nych do wykonania transportu
0s06b (licencja dla przedsiebior-
cy na przewozy os6b samo-
chodem osobowym lub pojaz-
dem przeznaczonym konstruk-
cyjnie do przewozu powyzej 7
i nie wiecej niz 9 os6b facznie
z kierowca oraz uprawnienia
kierowcy do wykonania prze-
wozu);

zasady zabezpieczania doku-
mentéw i powierzonych pie-
niedzy;

rodzaje obstug i przegladow
technicznych, legalizacji, do-
puszczen do uzytkowania sa-
mochodow;

rodzaje i wlasciwosci olejow,
smardéw, paliw, ptynéw eksplo-
atacyjnych.

identyfikowa¢ rodzaj usterki
i ocenia¢ zakres i trudno$¢ na-
prawy;

usuwaé drobne awarie samo-
chodu;

stosowa¢ dostepne zabezpie-
czenia antywtamaniowe oraz
uniemozliwiajace uruchomienie
samochodu;

postugiwaé sie urzadzeniami
stuzacymi do komunikacji z prze-
tozonymi,  wspétpracownikami,
klientami;

analizowa¢ i weryfikowaé trase
potrzebng do wykonywania za-
dan transportowych;

sprawdzac i ocenia¢ stan tech-
niczny pojazdu przed wyjaz-
dem.

Wykonanie zada n zawodowych Z1, Z4, Z5, Z7 wymaga posiadania

kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Zapewnianie bezpiecze nstwa przewo zonym

osobom Kz2

Wiedza — zna i rozumie podstawo-
we fakty, zasady, pojecia ogolne
i zaleznosci zwigzane z zapewnie-
niem bezpieczenstwa przewozo-
nym osobom i zabezpieczeniem ich
bagazy, w szczegoélnosci zna:

zasady i przepisy BHP, ochrony
ppoz., ochrony srodowiska oraz

ergonomii  stanowiska pracy
podczas wykonywania ustug
przewozowych;

- przepisy regulujgce przewdéz

0so6b oraz bagazu (w tym prze-
woOz okreslonych grup pasaze-
réw) ustawg o transporcie dro-
gowym;
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Umiej etno $ci — wykonuje zadania
przewozowe, zapewniajac bezpie-
czenstwo przewozonym osobom
oraz chroni ich bagaz, w szczegol-
nosci potrafi:

stosowa¢ zasady ergonomii na
stanowisku pracy, przepisy BHP
i ochrony ppoz. oraz przestrze-
gac przepis6w ochrony srodowi-
ska;

nadzorowac¢ prawidiowos¢ roz-
mieszczenia 0s6b i bagazu
w pojezdzie, dokonywaé czyn-
nosci zatadunku i roziadunku
bagazu pasazeréw;

sprawdzac zabezpieczenie 0os6b



ustawe Prawo Przewozowe;
rodzaje parkingdéw, zasady do-
bierania parkingébw oraz zasady
bezpiecznego postoju pojazdu;
procedury bezpieczenstwa obo-
wigzujgce w danej firmie trans-
portoweyj;

warunki techniczne i urzadzenia
bezpieczenstwa w pojazdach
przystosowanych do przewozu
0sob;

zasady udzielania  pomocy
przedlekarskiej ofiarom zdarzen
drogowych;

sposoby zabezpieczania miej-
sca wypadku, kolizji, zdarzenia;
procedury postepowania w przy-
padku zaistnienia kolizji lub wy-
padku drogowego.

13

pasami bezpieczenstwa oraz
zabezpiecza¢ bagaz przed
przemieszczeniem sie w czasie
jazdy;

przewozi¢ dzieci w odpowied-
nich fotelikach;

stosowa¢ dostepne, bedace na
wyposazeniu pojazdu, zabez-
pieczenia antywlamaniowe oraz
uniemozliwiajgce uruchomienie
samochodu;

uruchamia¢ odpowiednie proce-
dury w przypadku stwierdzenia
kradziezy lub wlamania do sa-
mochodu;

stosowaé podreczny sprzet oraz
srodki gasnicze zgodnie z zasa-
dami ochrony przeciwpozarowej
i ochrony srodowiska,;
rozpoznawac i przewidywaé za-
grozenia bezpieczenstwa czto-
wieka w srodowisku pracy oraz
wskazywaé sposoby ich usunie-
cia;

przestrzega¢ zasad bezpieczen-
stwa i kultury w ruchu drogo-
wym;

okresla¢ precyzyjnie potozenie
miejsca wypadku, skutkéw wy-
padku, ilosci poszkodowanych
i stanu ich zdrowia;

udziela¢ pomocy przedlekarskiej
ofiarom zdarzen drogowych;
zapewnia¢ bezpieczenstwo so-
bie oraz osobom poszkodowa-
nym na miejscu wypadku, kolizji,
zdarzenia;

zabezpiecza¢ miejsce wypad-
ku, kolizji, zdarzenia;
podejmowaé dziatania w celu
zminimalizowania skutkéw i roz-
miaréw powstatych strat oraz
uczestniczy¢ w udokumentowa-
niu przyczyn ich powstania.



Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzi e zadanh za-
wodowych wymaga posiadania kompetencji spotecznych KzS.

3.3. Kompetencje spoteczne KzS:

- ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan zwigzanych z przewo-
zem 0s0b,

- dostosowuje zachowanie do okolicznosci wynikajacych z sytuacji
drogowych,

- pracuje czesciowo samodzielnie i podejmuje wspétprace w zorgani-
zowanych warunkach podczas transportu oséb,

- ocenia wptyw swoich dziatann w ramach wspéipracy zespotowej na
realizacje zadan przewozowych i ponosi odpowiedzialno$¢ za ich
skutki.
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4. Profil kompetenciji kluczowych

Ocene waznosci kompetencji kluczowych dla zawodu przewoznika
0s6b przedstawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu
stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Os6b Doro-
stych - projekt PIAAC (OECD).

Rozwigzywanie probleméw

Wspolpraca w zespole

Komunikacja ustna

Wywieranie wplywu/przywddztwo

Planowanie i organizowanie pracy

Sprawno$¢ motoryczna

Umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Umiejetno$ci matematyczne

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

1 2 3 4 5
Zbedne  Malo wazne Istotne Wazne  Bardzo wazne

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 832204 Przewoznik oséb
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5. Stownik

Zawod

Specjalno §¢é

Zadanie
zawodowe

Kompetencje
zawodowe

Wiedza

Umiej etno $ci

Kompetencje
spoteczne

Kompetencje
kluczowe

Standard
kompetencji
zawodowych

Kwalifikacja

Europejska
Rama
Kwalifikacji

Polska Rama
Kwalifikacji
Krajowy
System
Kwalifikacji

zbidr zadan (zesp6t czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spotecz-
nego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami
przez poszczegolne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji
i kompetencji (wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych)
zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu
stanowi zrédto dochodéw.

jest wynikiem podziatu pracy w ramach zawodu, zawiera czes$¢
czynnosci o podobnym charakterze (zwigzanych z wykonywang
funkcja lub przedmiotem pracy) wymagajacych pogtebionej lub do-
datkowej wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku dodatkowego
szkolenia lub praktyki.

logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okre-
$lonym poczatku i koncu, wyodrebniony ze wzgledu na rodzaj lub
sposo6b wykonywania czynnosci zawodowych powigzanych jednym
celem, konczacy sie produktem, ustugg lub decyzja.

wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykona¢, odpowied-
nio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane sg trzema zbiorami: wie-
dzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

zbidr opiséw faktdw, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalno-
$ci zawodowej.

zdolno$¢ wykonywania zadan i rozwigzywania probleméw wiasci-
wych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalno$ci zawodowe;j.

zdolno$¢ autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu
zawodowym i spotecznym oraz ksztaltowania wlasnego rozwoju,
z uwzglednieniem kontekstu etycznego.

wiedza, umiejetnosci i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbedne
do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia.

norma opisujgca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania
zadan zawodowych wchodzacych w skltad zawodu, akceptowana
przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych, praco-
dawcéw, pracobiorcéw i innych kluczowych partneréw spotecznych.

zestaw efektow uczenia sie (zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji spotecznych), ktérych osiggniecie zostato formalnie potwier-
dzone przez uprawniong instytucje.

przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomoéw kwalifikacji,
umozliwiajacy poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w réznych
krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyr6zniono 8 pozioméw
kwalifikacji opisywanych za pomocg efektéw uczenia sig; stanowig
one uktad odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

opis hierarchii poziomdw kwalifikacji wpisywanych do zintegrowane-
go rejestru kwalifikacji w Polsce.

0og6t rozwigzan stuzgcych ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji
(potwierdzaniu efektéw uczenia sig) oraz zapewnianiu ich jakosci.
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