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1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach

Wedlug Klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy
(KZiSs 2010):

815702 Pracownik pralni chemicznej

Grupa wielka 8 — Operatorzy i monterzy maszyn i urz  adzen (w Mie-
dzynarodowej Klasyfikacji Standardéw Edukacyjnych ISCED 2011 —
poziom 3).

Grupa elementarna 8157 — Operatorzy maszyn do prani a (w Mie-
dzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada
grupie 8157 Laundry machine operators).

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja S. Pozostata dzialalno $¢é ustugowa, Dziat 96. Pozostata
indywidualna dziatalno $¢ ustugowa, Grupa 96.01. Pranie i czysz-
czenie wyrobow widkienniczych i futrzarskich.

1.2.Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: ana-
lizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz
gléwnie wynikéw badan analitycznych na 15 stanowiskach pracy w 5
przedsiebiorstwach (mate — 3, mikro — 2, w tym ustugowe - 4, ustugowo-
-handlowe - 1), przeprowadzonych w lutym 2013 r.

Zespot Ekspercki:

» Zbigniew Kadaj — UNIPRAL Spoétka z 0.0. w Olsztynie,

» Stanistawa Szumlinska — PW PROFIL A Spotka z 0.0. w Krako-
wie,

« Cecylia Wyszomierska-Matczak — Samodzielny Publiczny Cen-
tralny Szpital Kliniczny w Warszawie,

« Piotr Stepien — ekspert niezalezny, byly pracownik Instytutu
Technologii Eksploatacji — PIB w Radomiu.

Ewaluatorzy:
» Balbina Czerwinska — wlasna dziatalnos¢ pralnicza w todzi,
e Grzegorz Kunda — BAXTER S. J. Grzegorz Kunda, Andrzej Mali-
nowski w Tykocinie.



Recenzenci:
» Zdzistaw Piber — UNITECHNIKA S.A. w Poznaniu,
* Marek Rudzinski — Krajowe Centrum Edukacji Rolniczej w Brwino-
wie.

Komisja Branzowa (zatwierdzajaca):
* Ryszard Lech (przewodniczacy) — Polska Izba Gospodarcza
Czystosci w Bydgoszczy,
* Marian to$ — Stowarzyszenie Widkiennikow Polskich Oddziat
w Warszawie,
* Wanda Bukowska — Zarzad Regionu Ziemia Radomska NSzzZ
»Solidarnos¢” w Radomiu.

Data zatwierdzenia:
 15.10.2013.



2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu

Pracownik pralni chemicznej wykonuje zespét czynnosci zwigza-
nych z czyszczeniem chemicznym tekstyliow.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania,
obszary wyst epowania zawodu

Zawod pracownika pralni chemicznej jest zawodem o charakterze
ustugowym. Pracownik pralni chemicznej przyjmuje tekstylia, klasyfiku-
je je wedlug: rodzaju tekstylidw, zrédta pochodzenia, rodzaju zabru-
dzen, rodzaju widkien, koloru, kierujgc sie przy tym zaleceniami produ-
centa tkanin i wilasnym doswiadczeniem. Nastepnie dokonuje wyboru
technologii czyszczenia. Pracownik pralni chemicznej obstuguje i nad-
zoruje prace maszyn i urzagdzen stosowanych na wszystkich etapach
procesu czyszczenia, ocenia jakos¢ wykonanej ustugi. Pracownik pralni
chemicznej odpowiedzialny jest za dobor i wykorzystanie srodkéw
chemicznych, kontroluje urzadzenia sterowniczo-dozujace i hadzorujg-
ce proces technologiczny. W zaleznosci od profilu dziatalnosci pralni
moze rowniez wykonywac¢ ustuge uszlachetniania tekstylibw zgodnie
z oczekiwaniem klienta poprzez: barwienie, dekatyzacje, $cieranie itp.
Celem pracy pracownika pralni chemicznej jest wyczyszczenie powie-
rzonych tekstyliow zgodnie z zaleceniami producenta i oczekiwaniami
klienta. Obowigzki pracownika pralni chemicznej realizowane sa w kilku
etapach takich, jak: etap zaczyszczania, etap czyszczenia zasadnicze-
go przy obstudze agregatéw, etap wykonczenia z wykorzystaniem
urzadzen fasonujacych i prasujacych.

2.3.Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny
i narz edzia pracy, zagro zenia, organizacja pracy)

Miejscem pracy pracownika pralni chemicznej jest pralnia, ktorg
tworzy zintegrowany zespot maszyn i urzagdzen stuzacych do wykona-
nia ustugi. Praca pracownika pralni chemicznej odbywa sie w nastepu-
jacych dziatach: prania, suszenia i prasowania. Pracownik pralni na
poszczegoblnych etapach pracuje w srodowisku hatasu, wysokiej wilgot-
nosci, wysokiej temperatury, zapylenia oparami substancji chemicz-
nych. Istnieje rowniez mozliwosé kontaktu ze skoncentrowanymi sub-
stancjami chemicznymi, wymuszonym intensywnym ruchem powietrza
oraz parg technologiczng. Praca pracownika pralni chemicznej prze-



biega w systemach jedno- (mate pralnie) lub wielozmianowych (duze
pralnie). Pracownik pralni obstuguje i nadzoruje przebieg calego proce-
su technologicznego (mate pralnie) lub jego wycinek, pracujac w zespo-
le, gdzie jego praca jest nadzorowana. Praca pracownika pralni che-
micznej jest sekwencjg powtarzajacych sie czynnosci, jednak zmien-
nosc¢ rodzajéw tekstylibw, rodzaju zabrudzen, technik czyszczenia wy-
musza stalg koncentracje.

2.4.Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Pracownik pralni chemicznej powinien cechowa¢ sie doktadnoscia,
starannoscig, zmystem estetyki oraz dbatoscig o czystos¢ i porzadek.
Specyfika zawodu wymaga uzdolnien technicznych oraz umiejetnosci
pracy w zespole. W tym zawodzie nie mogq pracowac osoby chorujgce
na alergie lub inne schorzenia zwigzane z niewydolnoscig uktadu od-
dechowego (wysokie zapylenie, kurz, skoncentrowane srodki chemicz-
ne), a takze z uposledzeniem czynnosci ruchowych — zadania wykony-
wane sg W pozycji stojacej, czesto wymuszonej w dluzszym przedziale
czasu. W duzych pralniach czes$¢ stanowisk charakteryzuje znaczna
monotonia wykonywanych czynnosci. Pracownik pralni chemicznej ma
réwniez bezposredni kontakt z klientem, stad koniecznosé posiadania
przez niego odpowiedniej kultury osobistej oraz tatwosci komunikowa-
nia sie. Wykonywanie zawodu pracownika pralni chemicznej wymaga
umiejetnosci rozpoznania rodzaju tekstyliow, znajomosci podstawo-
wych zasad kwalifikacji brudnych tekstyliow do odpowiednich technolo-
gii czyszczenia, spostrzegawczosci i koncentracji. Pracownik pralni
chemicznej powinien mie¢ dobry wzrok i sprawny zmyst dotyku, umiec
odréznia¢ kolory i rodzaje tkanin, rozpozna¢ rodzaj zabrudzenia — jego
pochodzenie. Powinien posiada¢ wrazliwos¢ estetyczng. Bardzo wazna
jest pamie¢ oraz podzielnos¢ uwagi.

2.5.Wyksztatcenie i uprawnienia niezb edne do podj ecia
pracy w zawodzie

Zawadd pracownika pralni chemicznej mozna wykonywaé po odbyciu
praktyki w zaktadzie czyszczenia chemicznego. Pracodawcy chetnie
zatrudniajg osoby z wyksztalceniem zawodowym (technicznym, zasad-
niczym) w zawodach branzy chemicznej i wtdkienniczej. Najczesciej
pracownikéw przyucza sie do zawodu na stanowisku pracy, a do$wiad-
czenie zdobywa w trakcie pracy. Pracownik pralni chemicznej powinien
bra¢ udziat w szkoleniach organizowanych przez pracodawce w pral-



niach przez przedstawicieli producentéw maszyn, urzadzen pralniczych
oraz $rodkéw chemicznych. Pracownik pralni chemicznej powinien
uczestniczyé w szkoleniach organizowanych przez stowarzyszenia
i inne organizacje branzowe.

2.6. Mozliwo $ci rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetenciji

Obecnie nie ma mozliwosci potwierdzenia kompetencji w zawodzie
pracownika pralni chemicznej. Pozostajg jedynie certyfikaty potwierdza-
jace udziat w szkoleniach i seminariach branzowych. Duzg wage przy-
wigzuje sie do szkoleh prowadzonych przez producentéw sprzetu mon-
towanego w danej pralni chemicznej. Odbyte szkolenia potwierdzane
sg zaswiadczeniami wystawionymi przez producenta.

2.7. Zadania zawodowe

Z1l. Przyjmowanie, znakowanie i klasyfikowanie brudnego asorty-
mentu do prania tekstyliow (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z2. Dobieranie srodkéw do odplamiania i utrwalania koloru podczas
procesu prania tekstyliow (niezbedne kompetencje: Kzl, Kz2,
KzS).

Z3. Dobieranie technologii czyszczenia tekstyliow (niezbedne kom-
petencje: Kz1, KzS).

Z4. Obstugiwanie agregatéw, maszyn i urzgdzeh pomocniczych (nie-
zbedne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z5. Obstugiwanie maszyn do wykanczania asortymentu (fasonowa-
nie, prasowanie), (niezbedne kompetencje: Kz2, KzS).

Z6. Sortowanie upranych tekstyliow i odbiér ilosciowy (niezbedne
kompetencje: Kz2, KzS).

Z7. Kontrolowanie jakosci na poszczegélnych etapach procesu
czyszczenia (niezbedne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z8. Pakowanie i przygotowywanie tekstyliow do wydania klientowi
(niezbedne kompetencje: Kz2, KzS).

Z9. Prowadzenie dokumentacji procesu czyszczenia tekstyliow (nie-
zbedne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z10. Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z przepisami BHP,
ochrony ppoz., ergonomig iochrong s$rodowiska (niezbedne
kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).



2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kz1 - Identyfikowanie asortymentu przekazanego do czyszczenia oraz
wykonanie czyszczenia i prania chemicznego tekstyliow (po-
trzebne do wykonania zadan: Z1, Z2, Z3, Z4, Z7, 29, Z10).

Kz2 — Wykanczanie procesu czyszczenia i prania chemicznego teksty-
libw (potrzebne do wykonania zadan: Z2, Z4, Z5, Z6, Z7, Z8, Z9,
Z10).

KzS —Kompetencje spoteczne (potrzebne do wykonywania zadah:
Z1+710).

2.9. Relacje mi edzy kompetencjami zawodowymi
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje potrzebne do wykonywania zadan w zawodzie sugeru-
je sie wykorzysta¢ do opisu kwalifikacji na poziomie 3 wiasciwym dla
wyksztalcenia zasadniczego zawodowego w Europejskiej i Polskiej
Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania
zawodu w Klasyfikacji zawodéw i specjalnosci (grupa wielka 8 i jej od-
powiednik w ISCED 2011).

Osoba wykonujagca zawdd pracownika pralni chemicznej:

1) w zakresie wiedzy: zna i rozumie podstawowe pojecia i zaleznosci
wystepujace w procesach technologicznych czyszczenia i prania
chemicznego, zna i rozumie podstawowe zaleznosci w zawodzie
oraz w szerszym zakresie elementarne uwarunkowania prowadzo-
nej dziatalnosci zawodowej;

2) w zakresie umiejetnosci: umie rozwigzywac proste, typowe problemy,
ktére mogq wystapi¢ w procesie czyszczenia, wykanczania i pakowa-
nia asortymentu. Umie odbiera¢ i formutowaé niezbyt ztozone wypo-
wiedzi z klientami oraz osobami wspotpracujacymi. Potrafi wykony-
wac zadania wedtug ogolnej instrukciji.



3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefinio-
wanych w badaniach na stanowiskach pracy.

Wykonanie zada h zawodowych Z1, 72, 73, Z4, Z7, Z9, Z10 wymaga
posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1.ldentyfikowanie asortymentu przekazanego
do czyszczenia oraz wykonanie czyszczenia

i prania chemicznego tekstyliow

Wiedza - zna i rozumie podsta-
wowe pojecia i zaleznosci wyste-
pujace w procesie identyfikowania
asortymentu przekazanego do
czyszczenia  oraz  wykonania
czyszczenia i prania chemicznego
tekstyliow, w szczegdlnosci zna:
zasady i przepisy BHP, ochro-
ny ppoz., ochrony srodowiska
i ergonomii w pralni;

przepisy sanitarno-higieniczne,
procedury i normy wewnatrz-
zakfadowe;

rodzaje widkien (tkanin);
zasady postepowania z tkani-
nami z uwzglednieniem wia-
sciwosci  fizycznych  witokien,
ich zwigzkéw, mieszanek;
miedzynarodowy system zna-
kowania tekstyliow;

maszyny i urzadzenia stoso-
wane w procesie prania;

obieg dokumentéw w zakia-
dzie;

procedury i instrukcje obstugi
maszyn i urzadzen pralniczych;
technologie czyszczenia che-
micznego w agregatach;
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Kz1

Umiejetnosci — umie rozwigzy-
waé proste typowe problemy,
ktére moga wystgpi¢é w procesie
identyfikowania asortymentu prze-
kazanego do czyszczenia oraz
wykonania czyszczenia i prania
chemicznego tekstyliow, wykonuje
zadania wedlug ogdlnej konstruk-
cji, w szczegoblnosci potrafi:
przestrzega¢ zasad i przepi-
séw BHP, ochrony ppoz.,
ochrony s$rodowiska i ergono-
mii w pralni;

przestrzega¢ przepis6w sani-
tarno-higienicznych, stosowaé
normy wewnatrzzaktadowe;
rozpoznawa¢ wiokna w wyro-
bie tekstylnym;

dobiera¢ metody czyszczenia
do rodzaju wiékien;

dobiera¢ preparaty do za-
czyszczania uporczywych za-
plamien, z uwzglednieniem za-
lecen producenta tekstyliow
oraz stopnia zabrudzenia;
stosowac zalecenia producen-
ta tkanin zgodnie z miedzyna-
rodowym systemem znakowa-
nia;



procedury dotyczace substanciji
chemicznych w procesie prania;
metody identyfikacji zabru-
dzen;

preparaty stosowane w che-
micznym czyszczeniu teksty-
liow;

zasady organizacji pracy na
stanowisku.

Wykonanie zada n zawodowych Z2,

obstugiwac¢ i nadzorowac prace
sprzetu podczas procesu pra-
nia;

rejestrowa¢ wykonane proce-
dury pralnicze;

dobiera¢ $rodki ochrony osobi-
stej do wykonania procesow
czyszczenia.

postepowaé zgodnie z proce-
durami i instrukcjami w pralni;
dobiera¢ preparaty i technolo-
gie czyszczenia i zaczyszcza-
nia gwarantujgce oczekiwany
efekt czystosci;
dobiera¢  sprzet

i urzgdzenia) oraz
czyszczenia (programu);
obstugiwaé maszyny i urza-
dzenia zgodnie z instrukcjami
przy wykonywaniu zadan pral-
niczych;
oceniaé
procesu.

Z4,75, 76, Z7, 78, 79, Z10 wymaga

(agregaty
proces

jakos¢ wykonanego

posiadania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Wykanczanie procesu czyszczenia i prania

chemicznego tekstyliow

Wiedza — zna i rozumie podstawo-
we pojecia i zaleznosci wystepuja-
ce w procesach wykanczania,
czyszczenia i prania chemicznego
tekstyliow, w szczegolnosci zna:
zasady wykanczania teksty-
libw w zaleznosci od rodzaju
widkien, przeznaczenia wyro-
boéw i sposobu uzytkowania;
wewnetrzne zakladowe proce-
dury i normy, ustalenia z od-
biorcg ustugi w zakresie wy-
kanczania tekstyliow;

Kz2

Umiej etno $ci — umie rozwigzywac
proste typowe problemy, ktore
moga wystgpi¢ w procesach wy-
kanczania, czyszczenia i prania
chemicznego tekstylibw, wykonuje
zadania wedlug ogolnej instrukcji,
w szczegoblnosci potrafi:

stosowa¢ technologie wykan-
czania, zgodng z miedzynaro-
dowym systemem znakowania
wyrobow tekstylnych oraz zale-
ceniami producenta;

11



Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzi
zawodowych wymaga posiadania kompetencji spotecznyc

3.3.Kompetencje spoteczne KzS:

maszyny i urzadzenia wyko-
rzystywane w procesie wykan-
czania;

systemy informatyczne, pro-
gramy specjalistyczne wyko-
rzystywane w pralni;

obieg dokumentow w zakia-
dzie.

dobiera¢ sprzet do wykonania
zadan.

obstugiwaé i nadzorowac sprzet
przy wykonywaniu zadan;
monitorowaé przebieg procesu
na kazdym etapie wykanczania
i fasonowania tekstyliéw;
dokonywac oceny jakosci wy-
konanej ustugi;

organizowac¢ prace na stanowi-
sku;

rejestrowa¢ wykonane proce-
dury;

obstugiwaé elektroniczne nos-
niki informacji, zbiera¢ dane
Z catego procesu czyszczenia,
interpretowa¢ odczytane dane
z przebiegu procesu technolo-
gicznego;

archiwizowa¢ dane z procesu
czyszczenia;

prowadzi¢ dokumentacje jako-
Sci.

e zadan
h KzS.

pracuje czesciowo samodzielnie i podejmuje wspotprace w zorgani-

zowanych warunkach w pralni,

ponosi odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan zwigzanych z proce-

sem prania,

potrafi ocenia¢ swoje dziatania zwigzane z procesem prania,
dostosowuje zachowanie do okolicznosci podczas wykonywania

zadan w pralni.

12



4. Profil kompetenciji kluczowych

Ocene waznosci kompetencji kluczowych dla zawodu pracownika
pralni chemicznej przedstawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu
stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Doro-
stych - projekt PIAAC (OECD).

Rozwigzywanie probleméw

Wspolpraca w zespole

Komunikacja ustha

Wywieranie wplywu/przywédziwo

Planowanie i organizowanie pracy

Sprawno$¢ motoryczna

Umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

1 2 3 4 5
Zbedne  Malo wazne Istotne Wazne  Bardzo wazne

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 815702 Pracownik pralni
chemicznej
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5. Stownik

Zawod

Specjalno §¢é

Zadanie
zawodowe

Kompetencje
zawodowe

Wiedza

Umiej etno $ci

Kompetencje
spoteczne

Kompetencje
kluczowe

Standard
kompetencji
zawodowych

Kwalifikacja

Europejska
Rama
Kwalifikacji

Polska Rama
Kwalifikacji
Krajowy
System
Kwalifikacji

zbidr zadan (zesp6t czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spotecz-
nego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami
przez poszczegolne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji
i kompetencji (wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych)
zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu
stanowi zrédto dochodéw.

jest wynikiem podziatu pracy w ramach zawodu, zawiera czes$¢
czynnosci o podobnym charakterze (zwigzanych z wykonywang
funkcjg lub przedmiotem pracy) wymagajacych pogtebionej lub do-
datkowej wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku dodatkowego
szkolenia lub praktyki.

logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okre-
$lonym poczatku i koncu, wyodrebniony ze wzgledu na rodzaj lub
sposob wykonywania czynnosci zawodowych powigzanych jednym
celem, konczacy sie produktem, ustugg lub decyzja.

wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykona¢, odpowied-
nio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane sg trzema zbiorami: wie-
dzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

zbidr opiséw faktéw, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalno-
$ci zawodowej.

zdolno$¢ wykonywania zadan i rozwigzywania problemoéw wiasci-
wych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalno$ci zawodowe;j.

zdolno$¢ autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu
zawodowym i spotecznym oraz ksztaltowania wlasnego rozwoju,
z uwzglednieniem kontekstu etycznego.

wiedza, umiejetnosci i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbedne
do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia.

norma opisujgca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania
zadan zawodowych wchodzacych w sklad zawodu, akceptowana
przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych, praco-
dawcéw, pracobiorcéw i innych kluczowych partneréw spotecznych.

zestaw efektéw uczenia sie (zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji spotecznych), ktérych osiggniecie zostato formalnie potwier-
dzone przez uprawniong instytucje.

przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomoéw kwalifikacji,
umozliwiajacy poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w réznych
krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyr6zniono 8 pozioméw
kwalifikacji opisywanych za pomocg efektéw uczenia sig; stanowig
one uktad odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

opis hierarchii poziomdéw kwalifikacji wpisywanych do zintegrowane-
go rejestru kwalifikacji w Polsce.

0og6t rozwigzan stuzgcych ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji
(potwierdzaniu efektéw uczenia sig) oraz zapewnianiu ich jakosci.
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