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1.
Dane identyfikacyjne zawodu
1.1.
Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach

Według Klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy (KZiS 2012):

814204 Operator maszyn i urządzeń do produkcji okien z tworzyw sztucznych

Grupa wielka 8 – Operatorzy i monterzy maszyn i urządzeń (w Międzynarodowej Klasyfikacji Standardów Edukacyjnych ISCED 2011 – poziom 3). 

Grupa elementarna 8142 – Operatorzy maszyn do produkcji wyrobów z tworzyw sztucznych (w Międzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodów ISCO-08 odpowiada grupie 8142 Plastic products
machine operators).
Według Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD 2007):

Sekcja C. Przetwórstwo Przemysłowe, Dział 22. Produkcja wyrobów z gumy i tworzyw sztucznych, Grupa 22.2. Produkcja wyrobów z tworzyw sztucznych.
1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy źródeł (akty prawne, klasyfikacje krajowe, międzynarodowe) oraz głównie wyników badań analitycznych na 15 stanowiskach pracy w 5 przedsiębiorstwach (duże – 2, średnie – 2, małe – 1, w tym produkcyjne – 5), przeprowadzonych w marcu 2013 r. 

Zespół Ekspercki:

· Krzysztof Kulpa – Petecki PPHU w Łodzi,

· Maciej Matczak – Polskie Okna i Drzwi w Warszawie,

· Marcin Krawczyk – Petecki PPHU w Łodzi,

· Małgorzata Sienna – Łódzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Kształcenia Praktycznego w Łodzi.

Ewaluatorzy:

· Janusz Grześkowiak – Winkhaus Polska w Rydzynie,

· Krzysztof Piątkowski – VBH Polska Sp. z o.o w Warszawie.

Recenzenci:

· Stefan Majewski – Roto Frank Polska w Warszawie,

· Grażyna Fortuna-Janicka – Stan-maL w Aleksandrowie Łódzkim.

Komisja Branżowa (zatwierdzająca):

· Paweł Wróblewski (przewodniczący) – Związek Polskie Okna i Drzwi w Warszawie,

· Małgorzata Kłos – Forum Branżowe Centrum Informacji Branżowej w Warszawie,

· Wiesław Garbarz – przedstawiciel pracodawców, VBH Polska Sp. z o.o w Poznaniu,

· Piotr Majak – Region Ziemia Łódzka NSZZ „Solidarność” w Łodzi.

Data zatwierdzenia: 
· 08.10.2013 r.
2. Opis zawodu

2.1. Synteza zawodu

Operator maszyn i urządzeń do produkcji okien z tworzyw sztucznych wykonuje obróbkę materiałów, której celem jest wyprodukowanie okna z tworzyw sztucznych (PCV).

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania,
obszary występowania zawodu

Operator maszyn i urządzeń do produkcji okien z tworzyw sztucznych jest zawodem o charakterze produkcyjnym. Celem pracy operatora jest obróbka materiałów i wykonanie okna PCV. Operator pobiera materiał do produkcji, wykonuje operacje cięcia, frezowania otworów montażowych, zgrzewania, okuwania, uszczelkowania, a następnie szklenia okna. Reguluje okna i ocenia jakość wykonania. Obowiązkiem operatora jest zachowanie zasad technologicznych i przestrzeganie norm jakościowych, w tym ocena organoleptyczna. W zakładzie obsługuje maszyny tnące, frezarkę oraz zgrzewarkę. Operator odpowiedzialny jest za właściwe wykorzystanie surowców oraz prawidłowe eksploatowanie maszyn i urządzeń. Do jego zadań należy także pobranie surowca, wykonanie okna z tworzyw sztucznych (PCV) i kontrola urządzeń sterowniczych nadzorujących proces technologiczny. 

2.3. Środowisko pracy (warunki pracy, maszyny
i narzędzia pracy, zagrożenia, organizacja pracy)

Miejscem pracy operatora maszyn i urządzeń do produkcji okien z tworzyw sztucznych jest hala produkcyjna, podzielona na działy produkcyjne. W niektórych działach występują zagrożenia dla zdrowia spowodowane uciążliwymi warunkami pracy, np. hałasem, drganiami, zapyleniem. Z tego względu szczególnie ważne jest planowanie i organizowanie procesów technologicznych zgodnie z wymaganiami sanitarno-higienicznymi, zasadami i przepisami BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska. Praca operatora jest jednozmianowa. Operator obsługuje urządzenia samodzielnie lub w zespole; jego praca jest nadzorowana. Operator maszyn i urządzeń do produkcji okien z tworzyw sztucznych wykonuje stałe czynności, jednak ze względu na zmienność asortymentu i surowca wymagana jest odpowiednia zmiana parametrów procesu technologicznego.
2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

W zawodzie operatora maszyn i urządzeń do produkcji okien z tworzyw sztucznych szczególnie ważne są spostrzegawczość i dokładność. Ze względu na charakter pracy operator powinien mieć dobry wzrok, odróżniać barwy, mieć sprawny zmysł dotyku. Sprawność narządu słuchu umożliwia ocenę pracy maszyn. Bardzo ważna jest zdolność koncentracji i podzielność uwagi. Praca operatora maszyn i urządzeń do produkcji okien z tworzyw sztucznych wymaga rzetelności oraz dbałości o czystość i porządek na stanowisku pracy. Specyfika zawodu wymaga także uzdolnień technicznych oraz umiejętności pracy w zespole. Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu są niedające się skorygować wady wzroku oraz niesprawność kończyn górnych i dolnych.
2.5. Wykształcenie i uprawnienia niezbędne do podjęcia pracy w zawodzie 

Pracodawcy zatrudniają w zawodzie operatora maszyn i urządzeń do produkcji okien z tworzyw sztucznych osoby z wykształceniem zasadniczym zawodowym po kierunkach technicznych. Możliwe jest również szkolenie praktyczne (przyuczenie) na stanowisku pracy i zdobywanie doświadczenia w trakcie pracy. Operator powinien brać udział w szkoleniach organizowanych w przedsiębiorstwie, przez stowarzyszenia i inne organizacje branżowe, przez producentów profili, okuć, szkła.
2.6. Możliwości rozwoju zawodowego, potwierdzania/ /walidacji kompetencji

Nowi pracownicy zostają wstępnie przeszkoleni w zakresie obsługi maszyn i urządzeń używanych do produkcji okien z tworzyw sztucznych (PCV) w przedsiębiorstwie. Na początku są oni pomocnikami przy najprostszych czynnościach produkcyjnych, po szkoleniu mogą wykonywać właściwe zadania. Pracownik zdobywa wiedzę i umiejętności poprzez szkolenia prowadzone w zakładzie produkcyjnym. Po kilkuletniej pracy i pozytywnej ocenie ze strony kadry kierowniczej może awansować na stanowisko kierownika brygady, a następnie – kierownika zmiany. Posiadając kompetencje w zawodzie operatora maszyn i urządzeń do produkcji okien z tworzyw sztucznych, istnieje możliwość podjęcia pracy w zawodach pokrewnych, np. 814206 Operator urządzeń do formowania wyrobów z tworzyw sztucznych; 814207 Operator urządzeń do spieniania tworzyw sztucznych;
2.7. Zadania zawodowe

Z1.
Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z przepisami i zasadami BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska oraz udzielanie pierwszej pomocy przedlekarskiej (niezbędne
kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z2. 
Pobieranie materiału do produkcji okien (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z3.
Obsługiwanie maszyn, urządzeń i narzędzi do produkcji okien (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z4.
Obrabianie materiałów (cięcie, frezowanie) (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z5.
Wytwarzanie okna z tworzyw sztucznych (PCV) (zgrzewanie, okuwanie, uszczelkowanie, szklenie) (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).
Z6.
Regulowanie okna z tworzyw sztucznych (PCV) (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).
Z7.
Planowanie i organizowanie procesów technologicznych (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).
Z8.
Monitorowanie poszczególnych czynności procesu produkcji okien (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).
Z9.
Nadzorowanie i kontrolowanie jakości wykonanych okien z tworzyw sztucznych PCV (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kz1 –
Przygotowywanie procesu produkcji okien z tworzyw sztucznych (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z2, Z7, Z8, Z9).

Kz2 –
Wykonywanie okna z tworzyw sztucznych (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z3, Z4, Z5, Z6).

KzS –
Kompetencje społeczne (potrzebne do wykonywania zadań: Z1÷Z9).

2.9. Relacje między kompetencjami zawodowymi
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadań w zawodzie sugeruje się wykorzystać do opisu kwalifikacji na poziomie 3 właściwym dla wykształcenia zasadniczego w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawodów i specjalności (grupa wielka 8 i jej odpowiednik w ISCED 2011). 

Osoba wykonująca zawód operatora maszyn i urządzeń do produkcji okien z tworzyw sztucznych:

1) w zakresie wiedzy: zna podstawowe fakty, zasady, procesy i pojęcia ogólne w zawodzie operatora maszyn i urządzeń do produkcji okien z tworzyw sztucznych, zna i rozumie podstawowe fakty, pojęcia i zależności w zawodzie oraz w szerszym zakresie elementarne uwarunkowania prowadzonej działalności w branży produkcji wyrobów z tworzyw sztucznych;

2) w zakresie umiejętności: ma umiejętności wymagane do realizacji niezbyt prostych zadań dotyczących przygotowywania procesu produkcji oraz wykonywania okien z tworzyw sztucznych i rozwiązywania prostych, typowych problemów poprzez wybieranie podstawowych metod, narzędzi, materiałów i informacji; potrafi wykonywać zadania według ogólnej instrukcji, w częściowo zmiennych warunkach; umie rozwiązywać typowe problemy, odbierać i formułować wypowiedzi, także bardzo proste wypowiedzi w języku obcym.


3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefiniowanych w badaniach na stanowiskach pracy. 

Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z2, Z7, Z8, Z9 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Przygotowywanie procesu produkcji okien
z tworzyw sztucznych Kz1

	Wiedza – zna i rozumie podstawowe fakty, zasady, procesy, pojęcia ogólne i zależności związane z przygotowywaniem procesu pro-dukcji okien z tworzyw sztucznych, w szczególności zna:

· zasady BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska przy przygotowywaniu procesu produkcji okien z tworzyw sztucznych; 
· rodzaje materiałów do produkcji okien;
· wady materiałów do produkcji okien;
· katalogi systemowe;
· podstawowe procesy technologiczne;

· słownik sformułowań technicznych właściwych dla stolarki okiennej z tworzyw sztucznych (PCV);
· normy jakościowe w danym zakładzie produkcyjnym;
· dokumentację technologiczną wykonania okna;
· zasady działania i funkcjonowanie okien z tworzyw sztucznych (PCV).

	Umiejętności – wykonuje niezbyt proste zadania związane z przygotowywaniem procesu produkcji okien z tworzyw sztucznych według określonej technologii w częściowo zmiennych warunkach,
w szczególności potrafi: 
· przestrzegać przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska przy przygotowywaniu procesu pro-dukcji okien z tworzyw sztucznych; 
· rozróżniać materiały do produkcji okien; 

· rozpoznawać wady materiałów;

· dobierać materiały i narzędzia do produkcji okien;

· korzystać z instrukcji obsługi maszyn i urządzeń;

· sprawdzać stan techniczny maszyn i urządzeń;

· utrzymywać w stałej czystości stanowisko pracy;

· monitorować każdy etap produkcji i zapisywać uwagi;

· opisywać zakończone zlecenie;

· kontrolować jakość i estetykę wykonanych okien; 

· oceniać prawidłowe działanie wykonanych okien;

· nadzorować proces produkcyjny pod kątem zgodności z dokumentacją technologicz-ną. 


Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z3, Z4, Z5, Z6 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Wykonywanie okna z tworzyw sztucznych Kz2

	Wiedza – zna i rozumie podstawowe fakty, zasady, procesy, pojęcia ogólne i zależności związane
z wykonywaniem okna z tworzyw sztucznych oraz ze współpracą
z klientami w tym obszarze pracy, w szczególności zna:
· zasady BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska przy wykonywaniu okna
z tworzyw sztucznych;
· dokumentację techniczno-roz-ruchową maszyn i urządzeń; 

· zasady obsługi frezarki, piły i narzędzi pomocniczych; 

· zasady działania i obsługi przyrządów pomiarowych;
· zasady eksploatacji maszyn
i urządzeń do produkcji okien;
· zasady cięcia i frezowania profili PCV;
· zasady cięcia wzmocnień stalowych;
· dokumentację technologiczną przy przeprowadzaniu operacji wykonania okna;
· katalog systemów profili PCV;
· katalog okuć okiennych;
· zasady zgrzewania elementów PCV i czyszczenia zgrzewów;
· zasady łączenia skrzydeł z ościeżnicą;
· zasady szklenia okien z PCV;
· zasady montażu listew przyszybowych do okien PCV;
· narzędzia do regulacji okuć;
· zasady regulacji okuć okiennych zgodnie z katalogiem;
· zasady czytania dokumentacji technicznej;
· podstawowe wiadomości o pro-cesach technologicznych;

· zastosowanie maszyn i urządzeń oraz drobnego sprzętu w produkcji okien z tworzyw sztucznych (PCV);

· zasady i procedury postępowania istniejące w danym zakładzie produkcyjnym.
	Umiejętności – wykonuje niezbyt proste zadania związane z wykonywaniem okna z tworzyw sztucznych według określonej technologii w częściowo zmiennych warunkach, w szczególności potrafi:
· przestrzegać zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska przy wykonywaniu okna z tworzyw sztucznych;
· korzystać z instrukcji obsługi maszyn i urządzeń;

· regulować parametry pracy maszyn i urządzeń do produkcji okien;

· wykonywać drobne naprawy maszyn i urządzeń do produkcji okien;

· obsługiwać maszyny (piłę, frezarkę, zgrzewarkę) i narzędzia (wkrętarkę, młotek, łopatkę do szklenia);

· posługiwać się przyrządami do pomiaru długości i kąta;

· frezować otwory technologiczne;

· sprawdzać poprawność wykonania elementów do produkcji;

· czytać dokumentację technologiczną;

· zgrzewać elementy z PCV;

· czyścić zgrzewy;

· dobierać okucia okienne do profili PCV; 

· montować okucia okienne;

· dobierać i montować uszczelki do profili PCV;

· łączyć skrzydła z ościeżnicą;

· szklić okna;

· montować listwy przyszybowe;

· posługiwać się narzędziami do regulacji okien;

· regulować ustawienie skrzydła względem ościeżnicy; 

· organizować procesy produkcyjne; 

· organizować miejsce pracy;

· przestrzegać porządku na stanowisku pracy.


Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzie zadań zawodowych wymaga posiadania kompetencji społecznej KzS.
3.3. Kompetencje społeczne KzS:

· ponosi odpowiedzialność za wykonanie okien z tworzyw sztucznych,

· potrafi współdziałać w zespole przy przygotowywaniu i wykonywaniu okien z tworzyw sztucznych w zakładzie produkcyjnym,

· pracuje częściowo samodzielnie przy produkcji okien z tworzyw sztucznych i podejmuje współpracę w zorganizowanych warunkach pracy,

· ocenia swoje działania dotyczące przygotowania procesu produkcji i wykonania okien z tworzyw sztucznych wykonywane w ramach współpracy zespołowej w zakładzie produkcyjnym oraz przyjmuje odpowiedzialność za ich skutki.

4. Profil kompetencji kluczowych 
Ocenę ważności kompetencji kluczowych dla zawodu operatora maszyn i urządzeń do produkcji okien z tworzyw sztucznych przedstawia rys. 1.
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Międzynarodowym Badaniu Kompetencji Osób Dorosłych − projekt PIAAC (OECD).
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 814204 Operator maszyn
i urządzeń do produkcji okien z tworzyw sztucznych
5. Słownik
	Zawód
	· zbiór zadań (zespół czynności) wyodrębnionych w wyniku społecznego podziału pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez poszczególne osoby i wymagających odpowiednich kwalifikacji i kompetencji (wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych) zdobytych w wyniku kształcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi źródło dochodów.

	Specjalność
	· jest wynikiem podziału pracy w ramach zawodu, zawiera część czynności o podobnym charakterze (związanych z wykonywaną funkcją lub przedmiotem pracy) wymagających pogłębionej lub dodatkowej wiedzy i umiejętności zdobytych w wyniku dodatkowego szkolenia lub praktyki.

	Zadanie 
zawodowe
	· logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraźnie określonym początku i końcu, wyodrębniony ze względu na rodzaj lub sposób wykonywania czynności zawodowych powiązanych jednym celem, kończący się produktem, usługą lub decyzją. 

	Kompetencje zawodowe
	· wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonać, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane są trzema zbiorami: wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych.

	Wiedza
	· zbiór opisów faktów, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie uczenia się, odnoszących się do dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Umiejętności
	· zdolność wykonywania zadań i rozwiązywania problemów właściwych dla dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Kompetencje społeczne
	· zdolność autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w życiu zawodowym i społecznym oraz kształtowania własnego rozwoju, z uwzględnieniem kontekstu etycznego. 

	Kompetencje kluczowe
	· wiedza, umiejętności i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbędne do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji społecznej i zatrudnienia.

	Standard
kompetencji zawodowych
	· norma opisująca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania zadań zawodowych wchodzących w skład zawodu, akceptowana przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branżowych, pracodawców, pracobiorców i innych kluczowych partnerów społecznych.

	Kwalifikacja 

	· zestaw efektów uczenia się (zasób wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych), których osiągnięcie zostało formalnie potwierdzone przez uprawnioną instytucję. 

	Europejska Rama 
Kwalifikacji 
	· przyjęta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomów kwalifikacji, umożliwiający porównywanie kwalifikacji uzyskiwanych w różnych krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyróżniono 8 poziomów kwalifikacji opisywanych za pomocą efektów uczenia się; stanowią one układ odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

	Polska Rama Kwalifikacji
	· opis hierarchii poziomów kwalifikacji wpisywanych do zintegrowanego rejestru kwalifikacji w Polsce.

	Krajowy
System
Kwalifikacji
	· ogół rozwiązań służących ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji (potwierdzaniu efektów uczenia się) oraz zapewnianiu ich jakości.


Operatorzy i monterzy maszyn i urządzeń
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