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1. Dane identyfikacyjne zawodu
1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu 
w klasyfikacjach:

Według Klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy (KZiS 2010):
522202 Kierownik stoiska w markecie
Grupa wielka 5 – Pracownicy usług i sprzedawcy (w Międzynarodowej Klasyfikacji Standardów Edukacyjnych ISCED 2011 – poziom 4).

Grupa elementarna 5222 – Kierownicy sprzedaży w markecie (w Międzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodów ISCO-08 odpowiada grupie 5222 Shop supervisors).
Według Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD 2007):

Sekcja G. Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdów samochodowych, włączając motocykle, Dział 47. Handel detaliczny, z wyłączeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi, Grupa 47.1. Sprzedaż detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowanych sklepach.
1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy źródeł (akty prawne, klasyfikacje krajowe, międzynarodowe) oraz głównie wyników badań analitycznych na 20 stanowiskach pracy w 11 przedsiębiorstwach (średnie – 2, małe − 8, mikro − 1, w tym handlowe – 9, produkcyjno-handlowe – 2), przeprowadzonych w marcu 2013 r.

Zespół Ekspercki:

· Paweł Bojanowski – Market DINO Polska S.A. w Kutnie,

· Agnieszka Leśko – PHU ANNES Agnieszka Leśko w Puławach,

· Elżbieta Wasiak – Sklep Spożywczy „Od A do Z” w Zgierzu,

· Jadwiga Morawiec – Łódzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Kształcenia Praktycznego w Łodzi.

Ewaluatorzy:

· Lilla Zielkowska – ekspert niezależny, były pracownik Frapo-Market Konin, PoloMarket w Krośniewicach,

· Elżbieta Przydatek – ekspert niezależny, były pracownik WZGS „Samopomoc Chłopska” w Radomiu.
Recenzenci:

· Artur Olesiński – PHU New Era Of Services w Raszynie,

· Joanna Chmielewska – Carrefour Polska Sp. z o.o. w Łodzi.

Komisja Branżowa (zatwierdzająca):

· Krzysztof Kuźnicki (przewodniczący) – Zrzeszenie Rosa Sieć Sklepów Spożywczych w Łodzi,

· Kazimierz Bryłka – przedstawiciel pracodawców, Spółdzielcza Sieć Handlowa „Tęcza” GS w Kuślinie k. Poznania,
· Justyna Chrapowicz – NSZZ „Solidarność” Ziemi Łódzkiej w Łodzi.

Data zatwierdzenia: 
· 08.10.2013 r.
2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu

Kierownik stoiska w markecie nadzoruje realizację zadań sprzedażowych i kieruje bieżącą działalnością stoiska.
2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania, 
obszary występowania zawodu

Celem pracy kierownika stoiska w markecie jest osiągnięcie najwyższych wyników finansowych poprzez uzyskiwanie optymalnej zależności pomiędzy jakością i wydajnością pracy pracowników. Planuje i organizuje stoisko zgodnie z zasadami i przepisami BHP, ochrony środowiska i wymaganiami sanitarno-higienicznymi, w tym Systemu Analizy Zagrożeń i Krytycznych Punktów Kontroli (HACCP) rozdziela zadania podległym pracownikom, zapewnia sprawną obsługę klientów. Kierownik uczestniczy i doradza w procesie rekrutacji, szkoli, ocenia, motywuje i awansuje pracowników. Nadzoruje przestrzeganie procedur i standardów wewnętrznych firmy, rozpatruje zażalenia i reklamacje klientów zgodnie z ustawą o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej. Sprawuje nadzór nad przeprowadzaniem inwentaryzacji towarów i opakowań zwrotnych. W gestii kierownika leży też śledzenie wskaźników ekonomicznych i trendów w sprzedaży towarów oferowanych na stoisku. Kierownik stoiska w markecie sporządza raporty z działalności podległego stoiska i przedkłada je przełożonemu.

2.3. Środowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzędzia pracy, zagrożenia, organizacja pracy) 

Miejscem pracy kierownika stoiska w markecie jest wydzielony obszar w hali sprzedaży lub biuro marketu. W swojej pracy użytkuje komputer, telefon, faks, kopiarkę i inne urządzenia biurowe, co może powodować dolegliwości narządu wzroku (bóle i łzawienie oczu), bóle głowy. Praca w wymuszonej pozycji ciała może skutkować schorzeniami układu ruchu. W pracy mogą występować sytuacje stresujące, źródłem których mogą być konflikty międzyludzkie, problemy z zarządzaniem ludźmi, presja zwierzchników. Może to skutkować nerwicą i bólami głowy. Kierownik stoiska w markecie narażony jest także na infekcje wirusowe przenoszone drogą kropelkową. Kierownik stoiska w markecie może pracować w systemie wielozmianowym, a jego stanowisko jest samodzielne, pod nadzorem kierownika lub dyrektora marketu. 

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne, 
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu
Wykonywanie zawodu kierownika stoiska w markecie wymaga zdolności organizacyjnych, przedsiębiorczości, kreatywności i umiejętności zarządzania ludźmi oraz motywowania ich do pracy. Kierownik stoiska w markecie powinien łatwo nawiązywać kontakty z ludźmi, mieć zdolności przywódcze, podejmować szybko decyzje, charakteryzować się podzielnością i koncentracją uwagi, dobrą pamięcią, odpornością na stres. Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu są: wady wzroku nie podlegające korekcji, choroby ośrodkowego układu nerwowego (padaczka, zaburzenia równowagi, zawroty głowy), znaczny stopień niedosłuchu, ograniczenie zdolności ruchowej kończyn dolnych.

2.5. Wykształcenie i uprawnienia niezbędne do podjęcia 
pracy w zawodzie 

Osoba zainteresowana podjęciem pracy w zawodzie kierownika stoiska w markecie powinna posiadać wykształcenie średnie zawodowe o kierunku związanym z handlem, np. 522305 Technik handlowiec. Możliwe jest również szkolenie praktyczne (przyuczenie do zawodu) na stanowisku pracy i zdobywanie doświadczenia zawodowego w trakcie pracy. Kierownik stoiska w markecie powinien doskonalić swoje umiejętności w zakresie zarządzania personelem, planowania i analizy sprzedaży, organizacji przestrzeni sprzedaży, gospodarki towarowej, dokumentacji i ewidencjonowania, oceny funkcjonowania stoiska oraz znajomości systemów i programów komputerowych wykorzystywanych w danej firmie, a także w zakresie stosowania wybranych przepisów kodeksu cywilnego, prawa pracy oraz praw konsumenta – na szkoleniach i kursach organizowanych w przedsiębiorstwach, przez stowarzyszenia handlowe, wyspecjalizowane ośrodki szkoleniowe i inne organizacje branżowe.
2.6. Możliwości rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Uzyskane w procesie pracy kompetencje zawodowe dla zawodu kierownika stoiska w markecie można potwierdzić w Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej przystępując do egzaminu z kwalifikacji A.18. Prowadzenie sprzedaży lub A.22. Prowadzenie działalności handlowej, ujętej w podstawie programowej kształcenia dla zawodu 522305 Technik handlowiec, po wykazaniu się co najmniej dwuletnim doświadczeniem w pracy w zawodzie. Można także uzupełnić kompetencje zawodowe poprzez ukończenie zawodowych kursów kwalifikacyjnych w zakresie kwalifikacji przewidzianych dla zawodu 522305 Technik handlowiec. Kompetencje te można także potwierdzić w Okręgowej Komisji Egzaminacyjnej przystępując do egzaminu i uzyskując świadectwo kwalifikacyjne. Posiadając wykształcenie średnie ogólne (matura) można kontynuować kształcenie na studiach na wydziale handlowym, ekonomicznym lub zarządzania. Kierownik stoiska o dłuższym stażu pracy i mający duże zdolności organizacyjne oraz umiejętności zarządcze, osiągający dobre wyniki ekonomiczno-finansowe, może awansować na stanowisko kierownika/ dyrektora marketu.
2.7. Zadania zawodowe

Z1. 
Analizowanie wyników sprzedaży w stosunku do planu i podejmowanie stosownych działań (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z2. 
Planowanie struktury asortymentowej, zamówień i poziomu zapasów na stoisku (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS). 

Z3. 
Nadzorowanie działań reklamowych i marketingowych (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z4.
Planowanie i przygotowywanie grafików pracy oraz kontrolowanie wykonywania obowiązków przez pracowników (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z5. 
Nadzorowanie standardów zapewniających jakość obsługi klientów obowiązujących w markecie, (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS). 

Z6. 
Zarządzanie reklamacjami zgłoszonymi przez klientów (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS). 

Z7. 
Nadzorowanie przebiegu inwentaryzacji cząstkowych towarów wystawionych do sprzedaży i ich zapasów (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).
Z8. 
Sporządzanie dokumentów dotyczących rozliczeń finansowych (niezbędne kompetencje: Kz3, KzS).

Z9. 
Zabezpieczanie utargów i stoiska przed włamaniem i kradzieżą (niezbędne kompetencje: Kz3, KzS).

Z10. 
Współpracowanie z innymi jednostkami organizacyjnymi marketu w zakresie funkcjonowania stoiska (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz3, KzS).
Z11. 
Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepisami BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska i systemu HACCP (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, Kz3, KzS). 

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kz1 – 
Zapewnianie funkcjonowania stoiska w markecie zgodnie z obowiązującymi standardami (potrzebne do wykonania zadań: Z1, Z2, Z3, Z10, Z11).
Kz2 – 
Organizowanie i nadzorowanie pracy podległego personelu (potrzebne do wykonania zadań: Z4, Z5, Z6, Z7, Z11).

Kz3 – 
 Zapewnianie obiegu dokumentów związanych z obrotem towarowym (potrzebne do wykonania zadań: Z8, Z9, Z10, Z11).

KzS – 
Kompetencje społeczne (potrzebne do wykonania zadań: Z1÷Z11).
2.9. Relacje między kompetencjami zawodowymi 
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadań w zawodzie sugeruje się wykorzystać do opisu kwalifikacji na poziomie 4 właściwym dla wykształcenia średniego zawodowego w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawodów i specjalności (grupa wielka 5 i jej odpowiednik w ISCED 2011). 

Osoba wykonująca zawód kierownika stoiska w markecie:

1) w zakresie wiedzy: zna poszerzony zbiór podstawowych faktów, umiarkowanie złożonych pojęć i teorii w zawodzie kierownika stoiska w markecie oraz zna i rozumie fakty i umiarkowanie złożone pojęcia, teorie i zależności między nimi w zakresie prowadzonej działalności w branży handlowej;
2) w zakresie umiejętności: ma umiejętności wymagane do realizacji niezbyt złożonych zadań w zakresie kierowania pracą stoiska w markecie, w części bez instrukcji, często w zmiennych warunkach oraz rozwiązywania niezbyt prostych, w pewnej części nietypowych problemów w zmiennych warunkach; potrafi uczyć się samodzielnie w zorganizowanej grupie; umie odbierać złożone wypowiedzi i formułować niezbyt złożone wypowiedzi, także formułować i odbierać proste wypowiedzi w języku obcym.
3. Opis kompetencji zawodowych
Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefiniowanych w badaniach na stanowiskach pracy. 

Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z2, Z3, Z10, Z11 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Zapewnianie funkcjonowania stoiska w markecie 
zgodnie z obowiązującymi standardami Kz1

	Wiedza – zna i rozumie w szerszym zakresie fakty, umiarkowanie złożone pojęcia, teorie i zależności związane z zapewnianiem funkcjonowania stoiska w markecie, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska i systemu HACCP w zakresie zapewniania funkcjonowania stoiska w markecie;

· raport sprzedaży w przekroju asortymentu;

· zasady planowania struktury asortymentowej;

· charakterystykę towarów/asorty-mentu w danej branży;

· zasady sporządzania zamówień i oferty handlowej;

· zasady przyjmowania towaru zgodnie z przepisami i normami – odpowiednio do asortymentu;

· zasady kontroli jakościowej i ilościowej przyjętych towarów zgodnie z obowiązującymi przepisami i normami – odpowiednio do asortymentu;

· zasady gospodarki magazynowej;

· narzędzia promocji i standardy prezentacji towaru;

· komputerowe systemy i programy sprzedażowe i magazynowe stosowane w markecie;

· podstawy reklamy i marketingu;

· zasady tworzenia dobrego wizerunku stoiska.
	Umiejętności – wykonuje niezbyt złożone zadania związane z zapewnianiem funkcjonowania stoiska w markecie, w części bez instrukcji, często w zmiennych warunkach, w szczególności potrafi:

· stosować zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska i systemu HACCP w zakresie zapewniania funkcjonowania stoiska w markecie;

· gromadzić, przetwarzać i analizować dane dotyczące sprzedaży osiągane przez zespoły sprzedażowe;

· rozróżniać towary/asortyment w da-nej branży;

· planować strukturę towarów/asorty-mentową na podstawie analiz marketingowych i badań rynku;

· sporządzać zamówienia towarów na podstawie raportów z wykonanej sprzedaży i planowanego poziomu zapasów;

· stosować zasady odbioru towarów zgodnie z procedurami – odpowiednio do asortymentu;

· kontrolować przyjęty towar pod względem jakości i ilości, zgodnie z obowiązującymi przepisami i normami – odpowiednio do asortymentu;

· prowadzić i nadzorować gospodarkę magazynową;
· dobierać i stosować narzędzia promocji;

· obsługiwać programy komputerowe dotyczące zamówień, sprzedaży i rozliczeń inwentaryzacji;

· nadzorować działania związane z działalnością promocyjną i reklamową stoiska;

· stosować zasady tworzenia dobrego wizerunku stoiska.


Wykonanie zadań zawodowych Z4, Z5, Z6, Z7, Z11 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Organizowanie i nadzorowanie pracy podległego 
personelu Kz2

	Wiedza – zna i rozumie w szerszym zakresie fakty, umiarkowanie złożone pojęcia, teorie i zależności związane z organizowaniem i nadzorowaniem pracy podległego personelu, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska i systemu HACCP w zakresie organizowania i nadzorowania pracy podległego personelu;

· zasady sporządzania harmonogramu pracy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa pracy;

· standardy obsługi klientów obowiązujące w firmie;

· zasady kontroli i oceny realizacji bieżących zadań na stanowiskach;

· przepisy dotyczące praw konsumenta, w tym w szczególności procedury rozpatrywania reklamacji;

· zasady przeprowadzania inwentaryzacji pełnej i cząstkowej oraz jej rozliczania;

· regulaminy szkoleniowe i kadrowe obowiązujące w firmie;

· regulaminy pracy i oceniania pracowników.
	Umiejętności – wykonuje niezbyt złożone zadania związane z organizowaniem i nadzorowaniem pracy podległego personelu, w części bez instrukcji, często w zmiennych warunkach, w szczególności potrafi:

· stosować zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska i systemu HACCP w zakresie organizowania i nadzorowania pracy podległego personelu;

· monitorować utrzymanie bezpiecznych warunków środowiska pracy; 

· przygotowywać harmonogram pracy; 

· zapewniać wysoką jakość obsługi konsumentów poprzez realizację ustalonych standardów obowiązujących w firmie;

· przeprowadzać bieżące kontrole jakości wykonywanych zadań przydzielonych pracownikom;

· przyjmować i rozpatrywać reklamacje i sugestie konsumentów oraz podejmować stosowne działania;

· uczestniczyć w procesie inwentaryzacji zgodnie z obowiązującymi procedurami; 

· rekrutować pracowników we współpracy z działem zasobów ludzkich;

· oceniać pracę podległego personelu; 

· organizować i przeprowadzać szkolenia dla sprzedawców na temat oferowanych produktów. 


Wykonanie zadań zawodowych Z8, Z9, Z10, Z11 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz3.

3.3. Zapewnianie obiegu dokumentów związanych z obrotem towarowym Kz3

	Wiedza – zna i rozumie w szerszym zakresie fakty, umiarkowanie złożone pojęcia, teorie i zależności związane z zapewnianiem obiegu dokumentów związanych z obrotem towarowym, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska i systemu HACCP w zakresie zapewniania obiegu dokumentów związanych z obrotem towarowym; 

· procedury rozliczeń finansowych w trakcie i po zakończonej pracy oraz sporządzania raportów sprzedaży;

· zasady dokumentowania obrotu magazynowego;

· zasady korzystania z urządzeń kasowych i biurowych do rozliczeń finansowych;

· procedury zabezpieczenia utargu; 

· procedury postępowania wobec kontroli wewnętrznej i zewnętrznej.
	Umiejętności – wykonuje niezbyt złożone zadania związane z zapewnianiem obiegu dokumentów związanych z obrotem towarowym, w części bez instrukcji, często w zmiennych warunkach, w szczególności potrafi:

· stosować zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska i systemu HACCP w zakresie zapewniania obiegu dokumentów związanych z obrotem towarowym;

· dokumentować obrót towarowy i magazynowy za pomocą dostępnych urządzeń kasowych;

· przygotowywać raporty sprzedaży;

· przygotowywać zestawienia sprzedaży;

· stosować urządzenia kasowe, biurowe do sporządzania rozliczeń finansowych;

· przeliczać i zabezpieczać utarg po skończonej pracy;

· współpracować z służbami kontroli wewnętrznej i zewnętrznej.


Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzie zadań zawodowych wymaga posiadania kompetencji społecznych KzS.

3.4. Kompetencje społeczne KzS:

· dostosowuje zachowanie do zmian w środowisku pracy stoiska w markecie,

· ponosi odpowiedzialność za sprawne funkcjonowanie stoiska w markecie, organizowanie i nadzorowanie pracy podległego personelu i prawidłowy obieg dokumentów związanych z obrotem towarowym,

· ocenia swoje działania jako kierownika i działania swojego zespołu funkcjonującego w stoisku w markecie,

· samodzielnie osiąga wyznaczone rezultaty oraz współpracuje z innymi pracownikami w zorganizowanych warunkach pracy w stoisku w markecie. 

4. Profil kompetencji kluczowych 
Ocenę ważności kompetencji kluczowych dla zawodu kierownika stoiska w markecie przedstawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Międzynarodowym Badaniu Kompetencji Osób Dorosłych − projekt PIAAC (OECD).
[image: image1.wmf]1

2

3

4

5

Umiejętność obsługi komputera i wykorzystania Internetu

Umiejętności matematyczne

Umiejętność czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawność motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wpływu/przywództwo

Komunikacja ustna

Współpraca w zespole

Rozwiązywanie problemów

Serie1

Zbędne

Mało ważne

Ważne

Istotne

Bardzo ważne


Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 522202 Kierownik stoiska w markecie
5. Słownik
	Zawód
	· zbiór zadań (zespół czynności) wyodrębnionych w wyniku społecznego podziału pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez poszczególne osoby i wymagających odpowiednich kwalifikacji i kompetencji (wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych) zdobytych w wyniku kształcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi źródło dochodów.

	Specjalność
	· jest wynikiem podziału pracy w ramach zawodu, zawiera część czynności o podobnym charakterze (związanych z wykonywaną funkcją lub przedmiotem pracy) wymagających pogłębionej lub dodatkowej wiedzy i umiejętności zdobytych w wyniku dodatkowego szkolenia lub praktyki.

	Zadanie 
zawodowe
	· logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraźnie określonym początku i końcu, wyodrębniony ze względu na rodzaj lub sposób wykonywania czynności zawodowych powiązanych jednym celem, kończący się produktem, usługą lub decyzją. 

	Kompetencje zawodowe
	· wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonać, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane są trzema zbiorami: wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych.

	Wiedza
	· zbiór opisów faktów, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie uczenia się, odnoszących się do dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Umiejętności
	· zdolność wykonywania zadań i rozwiązywania problemów właściwych dla dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Kompetencje społeczne
	· zdolność autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w życiu zawodowym i społecznym oraz kształtowania własnego rozwoju, z uwzględnieniem kontekstu etycznego. 

	Kompetencje kluczowe
	· wiedza, umiejętności i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbędne do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji społecznej i zatrudnienia.

	Standard
kompetencji zawodowych
	· norma opisująca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania zadań zawodowych wchodzących w skład zawodu, akceptowana przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branżowych, pracodawców, pracobiorców i innych kluczowych partnerów społecznych.

	Kwalifikacja 

	· zestaw efektów uczenia się (zasób wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych), których osiągnięcie zostało formalnie potwierdzone przez uprawnioną instytucję. 

	Europejska Rama 
Kwalifikacji 
	· przyjęta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomów kwalifikacji, umożliwiający porównywanie kwalifikacji uzyskiwanych w różnych krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyróżniono 8 poziomów kwalifikacji opisywanych za pomocą efektów uczenia się; stanowią one układ odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

	Polska Rama Kwalifikacji
	· opis hierarchii poziomów kwalifikacji wpisywanych do zintegrowanego rejestru kwalifikacji w Polsce.

	Krajowy
System
Kwalifikacji
	· ogół rozwiązań służących ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji (potwierdzaniu efektów uczenia się) oraz zapewnianiu ich jakości.


Pracownicy usług i sprzedawcy
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