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1. Dane identyfikacyjne zawodu
1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu 
w klasyfikacjach

Według Klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy (KZiS 2010):
516406 Zoofizjoterapeuta

Grupa wielka 5 – Pracownicy usług i sprzedawcy (w Międzynarodowej Klasyfikacji Standardów Edukacyjnych ISCED 2011 – poziom 4). 

Grupa elementarna 5164 – Opiekunowie zwierząt domowych i pracownicy zajmujący się zwierzętami (w Międzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodów ISCO-08 odpowiada grupie 5164 Pet groomers and animal care workers).
Według Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD 2007):

Sekcja M. Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna, Dział 75. Działalność weterynaryjna, Grupa 75.0. Działalność weterynaryjna.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy źródeł (akty prawne, klasyfikacje krajowe, międzynarodowe) oraz głównie wyników badań analitycznych na 17 stanowiskach pracy w 16 przedsiębiorstwach (małe − 3, mikro − 13, w tym usługowe − 10, inne – handlowo-usługowe – 6), przeprowadzonych w marcu 2013 r.

Zespół Ekspercki:

· Urszula Baumgart – Gabinet Weterynaryjny „Radość” w Warszawie,

· Małgorzata Kizerwetter – Przychodnia Weterynaryjna „Psychodnia” w Warszawie, 

· Iwona Dębska – Klinika Weterynaryjna Vet Care dr Niedzielski we Wrocławiu,

· Grzegorz Godek – Wydział Kształcenia Zawodowego i Ustawicznego, Urząd m. st. Warszawy.

Ewaluatorzy:

· Agnieszka Kauch – Rehabilitacja Psów i Kotów w Krzyszkowie,

· Grażyna Gutaker – Biuro Edukacji w Warszawie.

Recenzenci:

· Marta Labuda – Przychodnia Weterynaryjna „Psychodnia” w Warszawie, SGGW Wydział Weterynarii w Warszawie,

· Agnieszka Boruta – SGGW Wydział Nauk o Zwierzętach w Warszawie.

Komisja Branżowa (zatwierdzająca):

· Piotr Kościelski (przewodniczący) – przedstawiciel pracodawców Animal Center w Warszawie,

· Joanna Kowalewska – przedstawiciel pracodawców Klinika dr Grzegorza Wąsiatycza w Poznaniu,

· Anna Matuszkiewicz – przedstawiciel pracodawców „IMPULS Rehabilitacja i fizykoterapia dla zwierząt” w Gdańsku,

· Ewa Miszczuk – Rada Ogólnopolskiego Porozumienia Związków Zawodowych Województwa Mazowieckiego w Warszawie,

· Marcin Gabriel – Związek Pracodawców Warszawy i Mazowsza w Warszawie.

Data zatwierdzenia: 
· 08.10.2013 r.
2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu

Zoofizjoterapeuta wykonuje zabiegi fizjoterapeutyczne poprawiające stan zdrowia psychofizycznego pacjenta weterynaryjnego.
2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania, 
obszary występowania zawodu

Zoofizjoterapeuta jest zawodem o charakterze usługowym. Celem pracy zoofizjoterapeuty jest poprawa stanu zdrowia, samopoczucia i kondycji fizycznej zwierzęcia. Zoofizjoterapeuta przeprowadza wywiad z opiekunem zwierzęcia, wykonuje badanie kliniczne dla potrzeb zoofizjoterapii, a następnie opracowuje indywidualny program usprawniania pacjenta. Podejmuje decyzję o doborze metody fizjoterapeutycznej na podstawie informacji dotyczących leczenia uzyskanych od lekarza weterynarii, opiekuna i własnej oceny stanu pacjenta. Odpowiada za bezpieczeństwo zabiegów terapeutycznych oraz informuje opiekuna o przeciwwskazaniach do poszczególnych form terapii. Przygotowuje pacjenta weterynaryjnego do zabiegów zoofizjoterapeutycznych wykonując: golenie sierści, odtłuszczanie skóry, przemywanie ran, zmianę opatrunków. Wykonuje zabiegi fizykoterapeutyczne, kinezyterapeutyczne i masaże. Monitoruje stan pacjenta weterynaryjnego i dostosowuje program usprawniania do jego aktualnych potrzeb. Przekazuje opiekunowi zalecenia i instrukcje dotyczące postępowania ze zwierzęciem w domu. Zoofizjoterapeuta prowadzi dokumentację kliniczną pacjenta weterynaryjnego. W razie potrzeby i na prośbę opiekuna zwierzęcia kontaktuje się z prowadzącym leczenie lekarzem weterynarii. W swojej pracy zoofizjoterapeuta musi kierować się dbałością o dobrostan zwierzęcia.

2.3. Środowisko pracy (warunki pracy, maszyny 
i narzędzia pracy, zagrożenia, organizacja pracy)

Miejscem pracy zoofizjoterapeuty jest gabinet zoofizjoterapii, przychodnia, lecznica, klinika weterynaryjna, dom właściciela zwierzęcia lub inne miejsce przebywania pacjenta weterynaryjnego. Zoofizjoterapeuta obsługuje urządzenia do fizykoterapii, w tym do: termoterapii, światłolecznictwa, laseroterapii, magnetoterapii, ultrasonoterapii, elektroterapii, terapii pozaustrojową falą uderzeniową. Użytkuje sprzęt do kinezyterapii (bieżnie suche, wodne) oraz różnorodne akcesoria rehabilitacyjne, takie jak: piłki rehabilitacyjne, uprzęże, szelki, poduszki sensoryczne, równoważnie. Zoofizjoterapeuta narażony jest na promieniowanie laserowe, oddziaływanie pola magnetycznego i elektromagnetycznego. Zoofizjoterapeuta może być zatrudniony na samodzielnym stanowisku, może kierować oddziałem rehabilitacji w klinice weterynaryjnej, prowadzić własny ośrodek usprawniania ruchowego zwierząt towarzyszących lub samodzielną praktykę. Może pracować indywidualnie lub w zespole. Zoofizjoterapeuta zatrudniony w praktyce weterynaryjnej jest nadzorowany przez kierownika zakładu pracy. Praca zoofizjoterapeuty ma charakter jedno-, dwu- lub trzyzmianowy w zależności od miejsca zatrudnienia. 
2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne, 
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Wykonywanie zawodu zoofizjoterapeuty wymaga dobrej sprawności fizycznej i psychicznej. Zoofizjoterapeuta powinien charakteryzować się opanowaniem, dokładnością, rzetelnością oraz poczuciem odpowiedzialności za pacjenta. Do prawidłowej oceny stanu zwierzęcia niezbędny jest sprawny narząd wzroku i dotyku, koordynacja wzrokowo-ruchowa oraz zdolność obserwacji i wyciągania wniosków. Bardzo istotna jest również cierpliwość i empatia, a także podzielność uwagi, zdolność koncentracji oraz umiejętność pracy w zespole. Do nawiązania efektywnej współpracy z opiekunem zwierzęcia niezbędna jest komunikatywność i asertywność. Zoofizjoterapeuta powinien wykazywać się dbałością o czystość i porządek w miejscu pracy. Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu mogą być choroby alergiczne, których przebieg zaostrza się w wyniku przebywania w pobliżu zwierząt, aktywna choroba nowotworowa, dysfunkcje układu ruchu.

2.5. Wykształcenie i uprawnienia niezbędne do podjęcia pracy w zawodzie 

Kursy umożliwiające uzyskanie kwalifikacji w zawodzie zoofizjoterapeuty organizowane są przez niepubliczne placówki kształcenia ustawicznego. Podstawą do uzyskania zaświadczenia o ukończeniu kursu jest zdanie egzaminu przed komisją powołaną przez organizatora kursu. Warunkiem uczestniczenia w kursie jest wykształcenie średnie o dowolnym kierunku i ukończenie 18 roku życia. Po zaliczeniu kursu wskazane jest odbycie praktyki u doświadczonego zoofizjoterapeuty. Dodatkowym atutem jest posiadanie kwalifikacji w zawodach pokrewnych, np.: 325401 Technik fizjoterapii; 324002 Technik weterynarii; 516407 Zoopsycholog lub 516405 Treser psów. 

2.6. Możliwości rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Właściciele lecznic weterynaryjnych chętnie zatrudniają zoofizjoterapeutów, którzy wykazują się dużą wiedzą, umiejętnościami oraz doświadczeniem zdobytymi podczas odbywania praktyk lub stażu u doświadczonego zoofizjoterapeuty. W celu doskonalenia kompetencji zawodowych, zoofizjoterapeuta powinien brać udział w warsztatach zawodowych, kursach, szkoleniach, seminariach lub konferencjach branżowych. Zoofizjoterapeuta może zostać kierownikiem placówki rehabilitacji zwierząt lub prowadzić własną działalność gospodarczą. Zoofizjoterapeuta zajmujący się małymi zwierzętami, po odbyciu dodatkowych kursów, szkoleń, studiów podyplomowych podnoszących kwalifikacje może również zajmować się dużymi zwierzętami. Dalszy rozwój zawodowy może wiązać się ze zdaniem egzaminów potwierdzających kwalifikacje zawodowe w zawodzie technik weterynarii i pracą w przychodni, lecznicy, klinice weterynaryjnej na stanowisku technika weterynarii, jak również ukończeniem studiów wyższych na wydziale weterynaryjnym i podjęciu pracy w charakterze lekarza weterynarii.

2.7. Zadania zawodowe
Z1. 
Przeprowadzanie wywiadu z opiekunem zwierzęcia (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z2. 
Badanie pacjenta weterynaryjnego (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS). 

Z3. 
Opracowywanie indywidualnego programu usprawniania dostosowanego do jednostki chorobowej i stanu pacjenta weterynaryjnego (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z4. 
Wykonywanie zabiegów fizykoterapeutycznych u pacjenta weterynaryjnego (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z5. 
Wykonywanie zabiegów kinezyterapeutycznych u pacjenta weterynaryjnego (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z6. 
Wykonywanie masażu u pacjenta weterynaryjnego (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z7. 
Przeprowadzanie ewaluacji programu usprawniania pacjenta weterynaryjnego (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z8. 
Przekazywanie zaleceń opiekunowi zwierzęcia i przeprowadzanie instruktażu dotyczącego postępowania ze zwierzęciem w domu (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z9. 
Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepisami BHP, ochroną ppoż., wymaganiami ergonomii oraz z zachowaniem dobrostanu zwierzęcia (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kz1 – 
Planowanie zabiegów fizjoterapeutycznych dla pacjenta weterynaryjnego (potrzebne do wykonania zadań: Z1, Z2, Z3, Z4, Z9).

Kz2 – 
Wykonywanie zabiegów fizjoterapeutycznych u pacjenta weterynaryjnego (potrzebne do wykonania zadań: Z5, Z6, Z7, Z8, Z9).

KzS
– 
Kompetencje społeczne (potrzebne do wykonania zadań: Z1÷Z9).

2.9. Relacje między kompetencjami zawodowymi 
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadań w zawodzie sugeruje się przyporządkować do kwalifikacji na poziomie 4 właściwym dla wykształcenia średniego w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawodów i specjalności (grupa wielka 5 i jej odpowiednik w ISCED 2011). 

Osoba wykonująca zawód zoofizjoterapeuty:

1) w zakresie wiedzy: zna i rozumie poszerzony zbiór podstawowych faktów, umiarkowanie złożonych pojęć i teorii oraz zależności pomiędzy wybranymi zjawiskami dotyczącymi poprawy stanu zdrowia zwierząt; zna i rozumie w szerszym zakresie fakty i umiarkowanie złożone pojęcia, teorie i zależności w zawodzie zoofizjoterapeuty oraz podstawowe uwarunkowania prowadzonej działalności zawodowej;

2) w zakresie umiejętności: wykonuje niezbyt złożone zadania w zakresie wykonywania zabiegów fizjoterapeutycznych w stosunku do pacjenta weterynaryjnego, w części bez instrukcji, często w zmiennych warunkach; rozwiązuje niezbyt proste, w pewnej części nietypowe problemy często w zmiennych warunkach; uczy się samodzielnie w zorganizowanej formie; odbiera oraz formułuje niezbyt złożone wypowiedzi dotyczące szerokiego zakresu zagadnień, a także odbiera i formułuje proste wypowiedzi w języku obcym.

3. Opis kompetencji zawodowych
Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefiniowanych w badaniach na stanowiskach pracy. 

Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, Z9 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Planowanie zabiegów fizjoterapeutycznych 
dla pacjenta weterynaryjnego Kz1

	Wiedza – zna i rozumie poszerzony zbiór podstawowych faktów, umiarkowanie złożonych pojęć i teorii oraz zależności związanych z planowaniem zabiegów fizjoterapeutycznych, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska w zakresie planowania zabiegów zoofizjoterapeutycznych;

· zasady prowadzenia wywiadu i badania klinicznego;

· budowę i funkcjonowanie narządu ruchu oraz rodzaje i charakterystykę przebiegu jednostek chorobowych wpływających na jego funkcjonowanie;

· zabiegi zoofizjoterapeutyczne i ich wpływ na funkcjonowanie narządu ruchu i samopoczucie pacjenta;

· przeciwwskazania do wykonywania zabiegów zoofizjoterapeutycznych dotyczące zwierzęcia i jego opiekuna;

· rodzaje badań obrazowych i innych badań kontrolnych oraz wskazania do ich przeprowadzenia;

· zasady prowadzenia dokumentacji klinicznej;

· zasady prowadzenia rozmowy z opiekunem zwierzęcia z użyciem specjalistycznej terminologii.
	Umiejętności – wykonuje niezbyt złożone zadania związane z planowaniem zabiegów fizjoterapeutycznych w części bez instrukcji, często w zmiennych warunkach, w szczególności potrafi:

· przestrzegać zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska w zakresie planowania zabiegów zoofizjoterapeutycznych;

· przeprowadzać wywiad i badanie kliniczne;

· analizować informacje pochodzące z wywiadu i badania klinicznego;

· dobierać procedury zoofizjoterapeutyczne w zależności od jednostki chorobowej i stanu pacjenta;

· dobierać procedury zoofizjoterapeutyczne w zależności od istniejących przeciwwskazań;

· analizować wyniki badań obrazowych na podstawie opisu;

· określać rodzaje badań obrazowych i innych badań dla doprecyzowania diagnozy zoofizjoterapeutycznej;

· prowadzić dokumentację kliniczną pacjenta;

· komunikować się z opiekunem zwierzęcia.


Wykonanie zadań zawodowych Z5, Z6, Z7, Z8, Z9 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Wykonywanie zabiegów fizjoterapeutycznych 
u pacjenta weterynaryjnego Kz2

	Wiedza – zna i rozumie poszerzony zbiór podstawowych faktów, umiarkowanie złożonych pojęć i teorii oraz zależności związanych z wykonywaniem zabiegów fizjoterapeutycznych u pacjenta weterynaryjnego, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska w zakresie wykonywania zabiegów zoofizjoterapeutycznych;

· instrukcje obsługi i przeznaczenie urządzeń oraz akcesoriów wykorzystywanych w zoofizjoterapii;

· zasady prowadzenia zabiegów zoofizjoterapeutycznych;.

· sposoby oceny postępów po zabiegach zoofizjoterapeutycznych u pacjenta;

· podstawy psychologii zwierząt.
	Umiejętności – wykonuje niezbyt złożone zadania związane z wykonywaniem zabiegów fizjoterapeutycznych w części bez instrukcji, często w zmiennych warunkach, w szczególności potrafi:

· przestrzegać zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska w zakresie wykonywania zabiegów zoofizjoterapeutycznych;

· obsługiwać urządzenia do fizykoterapii: termoterapii, światłolecznictwa, laseroterapii, magnetoterapii i magnetostymulacji, elektroterapii, terapii pozaustrojową falą uderzeniową;

· obsługiwać urządzenia do kinezyterapii (bieżnie suche i mokre) oraz stosować akcesoria rehabilitacyjne;

· kontrolować sprawność urządzeń wykorzystywanych w zoofizjoterapii.

· przygotowywać pacjenta do zabiegów zoofizjoterapeutycznych;

· wykonywać zabiegi fizykoterapeutyczne (termoterapii, światłolecznictwa, laseroterapii, magnetoterapii i magnetostymulacji, elektroterapii, terapii pozaustrojową falą uderzeniową);
· wykonywać masaż (leczniczy, sportowy, relaksacyjny);
· wykonywać zabiegi kinezyterapeutyczne (ćwiczenia czynne, ćwiczenia bierne i rozciągające);

· nadzorować bezpieczeństwo zabiegów zoofizjoterapeutycznych;

· oceniać postępy po zabiegach zoofizjoterapeutycznych u pacjenta;

· komunikować się ze zwierzęciem.


Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzie zadań zawodowych wymaga posiadania kompetencji społecznych KzS.

3.3. Kompetencje społeczne KzS:

· działa samodzielnie w zorganizowanych warunkach pracy w zakresie działań zoofizjoterapeutycznych,

· współdziała z zespołem praktyki weterynaryjnej w zorganizowanych warunkach,

· dostosowuje swoje zachowanie do środowiska pracy praktyki weterynaryjnej,

· potrafi oceniać działania swoje i działania wykonywane w ramach współpracy zespołowej w zakresie działań zoofizjoterapeutycznych oraz przyjmować odpowiedzialność za ich skutki.

4. Profil kompetencji kluczowych 

Ocenę ważności kompetencji kluczowych dla zawodu zoofizjoterapeuty przedstawia rys. 1.
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Międzynarodowym Badaniu Kompetencji Osób Dorosłych − projekt PIAAC (OECD).
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 516406 Zoofizjoterapeuta
5. Słownik
	Zawód
	· zbiór zadań (zespół czynności) wyodrębnionych w wyniku społecznego podziału pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez poszczególne osoby i wymagających odpowiednich kwalifikacji i kompetencji (wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych) zdobytych w wyniku kształcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi źródło dochodów.

	Specjalność
	· jest wynikiem podziału pracy w ramach zawodu, zawiera część czynności o podobnym charakterze (związanych z wykonywaną funkcją lub przedmiotem pracy) wymagających pogłębionej lub dodatkowej wiedzy i umiejętności zdobytych w wyniku dodatkowego szkolenia lub praktyki.

	Zadanie 
zawodowe
	· logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraźnie określonym początku i końcu, wyodrębniony ze względu na rodzaj lub sposób wykonywania czynności zawodowych powiązanych jednym celem, kończący się produktem, usługą lub decyzją. 

	Kompetencje zawodowe
	· wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonać, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane są trzema zbiorami: wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych.

	Wiedza
	· zbiór opisów faktów, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie uczenia się, odnoszących się do dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Umiejętności
	· zdolność wykonywania zadań i rozwiązywania problemów właściwych dla dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Kompetencje społeczne
	· zdolność autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w życiu zawodowym i społecznym oraz kształtowania własnego rozwoju, z uwzględnieniem kontekstu etycznego. 

	Kompetencje kluczowe
	· wiedza, umiejętności i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbędne do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji społecznej i zatrudnienia.

	Standard
kompetencji zawodowych
	· norma opisująca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania zadań zawodowych wchodzących w skład zawodu, akceptowana przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branżowych, pracodawców, pracobiorców i innych kluczowych partnerów społecznych.

	Kwalifikacja 

	· zestaw efektów uczenia się (zasób wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych), których osiągnięcie zostało formalnie potwierdzone przez uprawnioną instytucję. 

	Europejska Rama 
Kwalifikacji 
	· przyjęta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomów kwalifikacji, umożliwiający porównywanie kwalifikacji uzyskiwanych w różnych krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyróżniono 8 poziomów kwalifikacji opisywanych za pomocą efektów uczenia się; stanowią one układ odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

	Polska Rama Kwalifikacji
	· opis hierarchii poziomów kwalifikacji wpisywanych do zintegrowanego rejestru kwalifikacji w Polsce.

	Krajowy
System
Kwalifikacji
	· ogół rozwiązań służących ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji (potwierdzaniu efektów uczenia się) oraz zapewnianiu ich jakości.


Pracownicy usług i sprzedawcy
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