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1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach

Wedlug Klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy
(KZiSs 2010):

515303 Robotnik gospodarczy

Grupa wielka 5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy (w Miedzynaro-
dowej Klasyfikacji Standardow Edukacyjnych ISCED 2011 — poziom 2).

Grupa elementarna 5153 — Gospodarze budynkéw  (w Miedzynaro-
dowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie
5153 Building caretakers).

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja N. Dziatalno $€é w zakresie ustug administrowania i dziatal-
nos¢ wspieraj gca, Dziat 81. Dziatalno §¢ uslugowa zwi gzana
z utrzymaniem porz adku w budynkach i zagospodarowaniem tere-
noéw zieleni, Grupa 81.1. Dziatlalno $é pomocnicza zwi gzana
z utrzymaniem porz adku w budynkach, Grupa 81.2. Sprz atanie
obiektow.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie:
analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe)
oraz wynikbw badan analitycznych na 16 stanowiskach pracy w 6
przedsiebiorstwach ($rednie — 3, mate — 3, w tym produkcyjne - 1,
ustugowe - 4, inne — 1), przeprowadzonych w marcu i kwietniu 2013 r.

Zespot Ekspercki:

» Krzysztof Dydek — Mazowieckie Samorzgdowe Centrum Dosko-
nalenia Nauczycieli w Warszawie,

e Zenon Opar — Miedzyszkolna Baza Sportéw Wodnych w Gizycku,

« Kazimierz Chojnowski — ATEST Wycena Nieruchomosci i Przed-
siebiorstw w Warszawie,

e Zdzistaw Sawaniewicz — Mazowieckie Samorzgdowe Centrum
Doskonalenia Nauczycieli w Warszawie.



Ewaluatorzy:
¢ Adelajda Turbaczewska — Nieruchomosci Tadeusz Szeklicki
w Olsztynie,
» Krzysztof Pedrycz — Centralna Komisja Egzaminacyjna w War-
szawie.

Recenzenci:
« Iwona Forys — Uniwersytet Szczecinski,
* Marcin Budziewski — Polska 1zba Motoryzacji w Warszawie.

Komisja Branzowa (zatwierdzajgca):
» Piotr Machatowski (przewodniczacy) — Konfederacja Budownic-
twa i Nieruchomosci w Warszawie,
e Andrzej Strebski — Ogolnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Za-
wodowych w Warszawie,
» Dominik Wardak — przedstawiciel pracodawcéw, IKEA Trading
Services Sp. z 0.0. w Jankach.

Data zatwierdzenia:
 15.10.2013r.



2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu

Robotnik gospodarczy wykonuje prace porzadkowe oraz nieskom-
plikowane prace naprawcze w budynku i wokét budynku.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania,
obszary wyst epowania zawodu

Robotnik gospodarczy jest zawodem o charakterze ustugowym. Ce-
lem pracy robotnika gospodarczego jest utrzymanie porzadku i czysto-
$ci w wyznaczonych pomieszczeniach zaktadu i wokét budynku.
W okresie letnim robotnik gospodarczy pielegnuje trawniki i rabaty
kwiatowe oraz drzewa i krzewy. W okresie zimowym od$nieza oraz dba
o wlasciwy stan nawierzchni ciggéw komunikacyjnych i parkingéw.
Na terenie budynku zajmuje sie konserwacjg, nieskomplikowanymi
naprawami niewymagajacymi kwalifikowanych umiejetnosci oraz
utrzymuje podstawowy sprzet gospodarczy w nalezytym stanie tech-
nicznym. Moze wykonywa¢ zadania i czynnosci pomocnicze, ustugowe
w stosunku do innych pracownikéw, polegajgce miedzy innymi na po-
mocy w zaftadunku i roztadunku towarow, pracach magazynowych,
ustawianiu mebli, wieszaniu firanek i zaston.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny
i narz edzia pracy, zagro zenia, organizacja pracy)

Miejscem pracy robotnika gospodarczego sg wyznaczone pomiesz-
czenia oraz bezposrednie otoczenie budynku. Podczas sprzatania pra-
cownik jest narazony na kurz, kontakt ze srodkami chemicznymi jak row-
niez substancjami i mikroorganizmami alergennymi. Dotyczy to przede
wszystkim sprzatania pomieszczen i konteneréw, w ktérych gromadzone
sgq odpady komunalne, a takze wykonywania prac w tazienkach i toale-
tach. Wystepuje wowczas zagrozenie chorobami skoéry lub niezytami
bton sluzowych nosa i gardta. Ze wzgledu na to, ze miejscem prac mogg
by¢ magazyny, wiaty, strychy oraz otwarty teren, pracownik gospodarczy
narazony jest na zmienne warunki temperaturowe i pogodowe. Robotnik
gospodarczy pracuje samodzielnie, uzywajac miedzy innymi kosiarki,
pity, spryskiwaczy, recznych narzedzi ogrodniczych oraz urzadzen i na-
rzedzi do prac porzadkowych i naprawczych, takich jak odkurzacze, ma-
szyny polerujace, wiertarki, miotty, miotki, wkretaki, cegi, pitki do metali
i do drewna. Prace wykonuje samodzielnie pod nadzorem, dbajac przy
tym o ich terminowa i wlasciwa realizacje.



2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Wykonywanie zawodu robotnika gospodarczego wymaga takich cech
jak: samodzielnos¢, umiejetnos¢é podporzgdkowania sie, gotowos¢ do
pracy w zmiennych warunkach srodowiskowych. Pozgadanymi cechami
sq takze umiejetnos¢ pracy w szybkim tempie, wytrzymatosé na diugo-
trwaly wysitek fizyczny, samokontrola, wytrwatos¢ i doktadnosé. Praca
robotnika gospodarczego nalezy do srednio ciezkich. W zawodzie domi-
nujg czynnosci motoryczne wymagajgce dobrej ogélnej sprawnosci fi-
zycznej. Wskazane jest posiadanie uzdolnien technicznych i sprawnosci
manualnej. Do istotnych przeciwwskazan wykonywania zawodu robotni-
ka gospodarczego nalezy zaliczyé: niesprawnos¢ ukfadu kostno-
stawowego, zaawansowang alergie wziewng, zaburzenia réwnowagi,
zawansowane choroby ukfadu krgzenia.

2.5. Wyksztatcenie i uprawnienia niezb  edne do pod; ecia
pracy w zawodzie

Robotnik gospodarczy powinien posiada¢ wyksztalcenie gimnazjalne
lub réwnorzedne. Wymagane kompetencje moze uzyska¢ na drodze
szkolenia praktycznego (przyuczenia) na stanowisku pracy i zdobywania
doswiadczenia w trakcie pracy. Robotnik gospodarczy powinien braé
udziat w szkoleniach organizowanych w przedsiebiorstwie. Pracodawcy
chetnie zatrudniajg w tym zawodzie absolwentéw zasadniczych szkot
zawodowych, posiadajgcych kwalifikacje w zawodzie 723310 Mechanik —
monter maszyn i urzadzen lub 741103 Elektryk. Dodatkowym atutem
moze by¢ posiadanie prawa jazdy, uprawnien do kierowania wédzkami
widtowymi lub spawania elektrycznego.

2.6. Mozliwo s$ci rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Robotnik gospodarczy moze bra¢ udziat w kursach umiejetnosci za-
wodowych organizowanych przez osrodki doskonalenia zawodowego —
w zakresie napraw i konserwacji instalacji elektrycznych, cieplnych, sani-
tarnych i centralnego ogrzewania. Moze réwniez uczestniczy¢ w szkole-
niach organizowanych przez producentéw srodkéw ochrony roslin w za-
kresie pielegnacji zieleni. Posiadajac kompetencje w zawodzie robotnika
gospodarczego mozna pracowaé¢ na réwnorzednych stanowiskach, mie-
dzy innymi w zawodach 541306 Portier lub 962902 Dozorca.



2.7. Zadania zawodowe

Z1. Utrzymywanie porzadku i czystosci wewnatrz budynku (niezbed-
ne kompetencje: Kz1, KzS).

Z2. Utrzymywanie porzadku i czystosci w otoczeniu budynku (nie-
zbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z3. Obstugiwanie i konserwacja sprzetu technicznego wykorzysty-
wanego w pracy(niezbedne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z4. Dozorowanie instalacji dostarczajacych media do obiektu (nie-
zbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z5. Wykonywanie prostych prac naprawczych wewnatrz i na ze-
wnatrz budynku (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z6. Pielegnowanie zieleni na terenie nieruchomosci (niezbedne
kompetencje: Kz2, KzS).

Z7. Organizowanie stanowiska pracy oraz prowadzenie prac zgodnie
Z przepisami BHP, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony sro-
dowiska (niezbedne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kzl — Wykonywanie prac konserwacyjnych i porzadkowych w budynku
i jego otoczeniu (potrzebne do wykonywania zadan: 21, Z2, Z3,

Z4, 75, Z7).

Kz2 — Pielegnowanie zieleni (potrzebne do wykonywania zadanh: Z3,
Z6, Z7).

Kz3 — Kompetencje spoteczne (potrzebne do wykonywania zadan: Z1+
Z7).

2.9. Relacje mi edzy kompetencjami zawodowymi
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadan w za-
wodzie sugeruje sie wykorzysta¢ do opisu kwalifikacji na poziomie 2
witasciwym dla wyksztatcenia gimnazjalnego w Europejskiej i Polskigj
Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania
zawodu w Klasyfikacji zawodow i specjalnosci (grupa wielka 5 i jej od-
powiednik w ISCED 2011).

Osoba wykonujgca zawdd robotnika gospodarczego:

1) w zakresie wiedzy: zna i rozumie podstawowe fakty, pojecia i zalez-
nosci w zawodzie robotnika gospodarczego oraz elementarne uwa-
runkowania w zakresie wykonywanego zawodu;

2) w zakresie umiejetnosci: potrafi wykonywaé proste zadania wedtug
ogolnej instrukcji w typowych warunkach oraz rozwigzywaé proste,



typowe problemy w zakresie wykonywania prac porzadkowych, naj-
czesciej w typowych warunkach; odbiera¢ i formutowaé wypowiedzi,
takze bardzo proste wypowiedzi w jezyku obcym.



3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefinio-
wanych w badaniach na stanowiskach pracy.

Wykonanie zada h zawodowych Z1, 72, 73, Z4, Z5, Z6 wymaga po-
siadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Wykonywanie prac konserwacyjnych
I porz gdkowych w budynku i jego otoczeniu Kz1

Wiedza - zna i rozumie podsta-
wowe fakty, zasady, pojecia ogol-
ne i zaleznosci zwigzane z wyko-
nywaniem prac konserwacyjnych
i porzadkowych w budynku i jego
otoczeniu, w szczegoblnosci zna:
zasady i przepisy BHP, ochro-
ny ppoz., ochrony srodowiska
i ergonomii w zakresie wyko-
nywania prac konserwacyjnych
i porzadkowych w budynku i je-
go otoczeniu;

instrukcje obstugi oraz konser-
wacji maszyn i narzedzi stoso-
wanych w pracach gospodar-
czych;

zasady wykonywania prostych
napraw w budynku;

zasady uzytkowania instalacji
elektrycznej, gazowej, wodno-
-kanalizacyjnej oraz c.o.;
zasady wykonywania prac po-
rzadkowych w budynku i jego
otoczeniu;

instrukcje i regulaminy utrzy-
mania ciggéw komunikacyj-
nych, parkingéw i obejscia wo-
két budynku w okresie zimo-
wym.
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Umiejetnosci — wykonuje proste
zadania zwigzane z wykonywa-
niem prac konserwacyjnych i po-
rzadkowych w budynku i jego
otoczeniu, wedlug okreslonych
instrukcji w typowych warunkach,
w szczegolnosci potrafi:

stosowa¢ zasady i przepisy
BHP, ochrony ppoz., ochrony
srodowiska w zakresie wykony-
wania prac konserwacyjnych
i porzadkowych w budynku i jego
otoczeniu;

dobiera¢ maszyny i narzedzia
do realizacji okreslonych zadan
gospodarczych i naprawczych
w budynku;

wykonywaé¢ drobne naprawy
w budynku i na zewnatrz;
wykonywac prace konserwacyj-
ne wewnatrz budynku i w jego
otoczeniu (malowanie otworéw
drzwiowych i okiennych, malo-
wanie poreczy, ogrodzen);
odczytywa¢ wskazania urza-
dzen kottowniczych, licznikow
pradu, gazu i wody;
wykonywaé proste naprawy
instalacji wodno-kanalizacyjnej;
sprawdza¢ dzialanie aparatury
kottowniczej, instalacji elektrycz-



nej, c.o., wodno-kanalizacyjnej
oraz urzadzen znajdujacych sie
w budynkach;

- konserwowaé sprzet technicz-
ny do utrzymania czystosci;

- dobiera¢ narzedzia i maszyny
do porzadkowania obejscia
z wykorzystaniem  odpowied-
niego sprzetu technicznego:
zamiatarki, odsniezarki, taczki,
miotly, grabie, szpadle, topaty,
widly;

- odsnieza¢ i usuwac lod z cia-
gow  komunikacyjnych  ze-
wnetrznych oraz posypywac je
solg i piaskiem;

- oznacza¢ tasma ostrzegawcza
miejsca niebezpieczne w bu-
dynku oraz wokét budynku.

Wykonywanie zada n zawodowych
kompetencji zawodowej Kz2.

Z1, Z4, Z7 wymaga posiadania

3.2. Pielegnowanie zieleni Kz2

Wiedza — zna i rozumie podstawo-

we fakty, zasady, procesy, pojecia

ogolne i zaleznosci zwigzane z pie-

legnowaniem zieleni w szczegélno- instrukcji w typowych warunkach,

Sci zna: w szczegolnosci potrafi:

- zasady i przepisy BHP, ochro- - stosowa¢ zasady i przepisy
ny ppoz., ochrony srodowiska BHP, ochrony ppoz., ochrony
i ergonomii w zakresie piele- srodowiska w zakresie piele-
gnowania zieleni w budynku gnowania zieleni w budynku i je-

Umiejetnos$ci — wykonuje proste
zadania zwigzane z pielegnowa-
niem zieleni wedtug okreslonych

i jego otoczeniu;

zasady pielegnowania drze-
wostanu;

zasady pielegnowania terenéw

zielonych;
sposoby zabezpieczania se-
zonowych roslin i krzewdw
ozdobnych;

zasady obstugi i konserwacji

go otoczeniu;
rozpoznawa¢ drzewa stwarza-
jace zagrozenie;

- nawozi¢ i podlewac¢ rosliny;
- cig¢ zywoptoty;
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postugiwac¢ sie sprzetem me-
chanicznym do pielegnowania
zieleni oraz narzedziami recz-
nymi;



narzedzi i maszyn stosowa- - zabezpiecza¢ rosliny przed

nych do pielegnacji trawnikéw przemarznieciem;

i rabat kwiatowych. - konserwowa¢ (po skonczonej
pracy i po sezonie) sprzet
techniczny uzywany do piele-
gnacji trawnikéw, rabat, zywo-
ptotu i drzewostanu.

Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzi e zadan
zawodowych wymaga posiadania kompetencji spotecznyc h KzS.

3.3. Kompetencje spoteczne KzS:

- reaguje na zmieniajac sie okolicznosci w srodowisku pracy,

- pracuje pod nadzorem, wykonujac prace porzgdkowe i nieskompli-
kowane naprawy w budynku i wokot niego oraz wspotdziata z innymi
pracownikami w zorganizowanych warunkach,

- ocenia poprawno$¢ wykonywanych prac porzadkowych i napraw-
czych i przyjmuje odpowiedzialnos¢ za ich skutki.

12



4. Profil kompetenciji kluczowych

Ocene waznosci kompetencji kluczowych dla zawodu robotnika go-
spodarczego przedstawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu
stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Os6b Doro-
stych - projekt PIAAC (OECD).

Rozwigzywanie probleméw

Wspolpraca w zespole

Komunikacja ustna

Wywieranie wplywu/przywddztwo

Planowanie i organizowanie pracy

Sprawno$¢ motoryczna

Umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

1 2 3 4 5
Zbedne Mato wazne Istotne Wazne  Bardzo wazne

Rys. 1. Profil kompetenciji kluczowych dla zawodu 515303 Robotnik
gospodarczy
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5. Stownik

Zawod

Specjalno §¢é

Zadanie
zawodowe

Kompetencje
zawodowe

Wiedza

Umiej etno $ci

Kompetencje
spoteczne

Kompetencje
kluczowe

Standard
kompetencji
zawodowych

Kwalifikacja

Europejska
Rama
Kwalifikacji

Polska Rama
Kwalifikacji
Krajowy
System
Kwalifikacji

zbidr zadan (zesp6t czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spotecz-
nego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami
przez poszczegolne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji
i kompetencji (wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych)
zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu
stanowi zrédto dochodéw.

jest wynikiem podziatu pracy w ramach zawodu, zawiera czes$¢
czynnosci o podobnym charakterze (zwigzanych z wykonywang
funkcjag lub przedmiotem pracy) wymagajacych pogtebionej lub do-
datkowej wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku dodatkowego
szkolenia lub praktyki.

logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okre-
$lonym poczatku i koncu, wyodrebniony ze wzgledu na rodzaj lub
sposob wykonywania czynnosci zawodowych powigzanych jednym
celem, konczacy sie produktem, ustugg lub decyzja.

wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykona¢, odpowied-
nio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane sg trzema zbiorami: wie-
dzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

zbidr opiséw faktdw, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalno-
$ci zawodowej.

zdolnos¢ wykonywania zadan i rozwigzywania problemoéw wiasci-
wych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalno$ci zawodowe;j.

zdolno$¢ autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu
zawodowym i spotecznym oraz ksztaltowania wlasnego rozwoju,
z uwzglednieniem kontekstu etycznego.

wiedza, umiejetnosci i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbedne
do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia.

norma opisujgca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania
zadan zawodowych wchodzacych w skltad zawodu, akceptowana
przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych, praco-
dawcéw, pracobiorcéw i innych kluczowych partneréw spotecznych.

zestaw efektow uczenia sie (zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji spotecznych), ktérych osiggniecie zostato formalnie potwier-
dzone przez uprawniong instytucje.

przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomoéw kwalifikacji,
umozliwiajacy poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w réznych
krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyr6zniono 8 pozioméw
kwalifikacji opisywanych za pomocg efektéw uczenia sig; stanowig
one uktad odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

opis hierarchii poziomdéw kwalifikacji wpisywanych do zintegrowane-
go rejestru kwalifikacji w Polsce.

0og6t rozwigzan stuzgcych ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji
(potwierdzaniu efektéw uczenia sig) oraz zapewnianiu ich jakosci.

14



