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1. Dane identyfikacyjne zawodu
1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu 
w klasyfikacjach

Według Klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy (KZiS 2010):

514205 Pracownik solarium
Grupa wielka 5 Pracownicy usług osobistych i sprzedaży (w Międzynarodowej Klasyfikacji Standardów Edukacyjnych ISCED 2011 – poziom 3). 

Grupa elementarna 5142 – Kosmetyczki i pokrewne (w Międzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodów ISCO-08 odpowiada grupie 5142 Beauticians and related workers).

Według Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD 2007):

Sekcja S. Pozostała Działalność Usługowa, Dział 96. Pozostała Indywidualna Działalność Usługowa, Grupa 96.0 Pozostała Indywidualna Działalność Usługowa, Klasa – 96.02 Fryzjerstwo i pozostałe zabiegi kosmetyczne.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy źródeł (akty prawne, klasyfikacje krajowe, międzynarodowe) oraz głównie z wyników badań analitycznych na 15 stanowiskach pracy w 15 przedsiębiorstwach (małe – 15, w tym usługowe – 15), przeprowadzonych w marcu 2013 r. 

Zespół Ekspercki:

· Mariola Kostrzewska – Firma PPHU Salon Kosmetyczny w Przylepie,

· Ewelina Zuba – Salon Kosmetyczny w Radomiu,

· Aleksandra Pietras – Centrum Promocji Kosmetycznej w Zielonej Górze,

· Katarzyna Sławińska – Instytut Technologii Eksploatacji – PIB w Radomiu.

Ewaluatorzy:

· Robert Niemiec – Twoje Solarium we Wrocławiu,

· Małgorzata Włoszczyna – Studio Margaret w Zielonej Górze.

Recenzenci:

· Marzena Bilińska-Fijałkowska – Salon Piękności „Kleopatra” w Poznaniu,

· Dorota Wójcicka – Salon fryzjersko-kosmetyczny „Uroda” w Częstochowie. 

Komisja Branżowa (zatwierdzająca):

· Jolanta Kosakowska (przewodnicząca) – Związek Rzemiosła Polskiego w Warszawie,

· Beata Wątorowska – Stowarzyszenie na rzecz rozwoju kosmetologii „Przyjazna Kosmetyka” w Brodnicy,

· Katarzyna Pietrzak – Ogólnopolskie Porozumienie Związków Zawodowych w Warszawie.

Data zatwierdzenia: 

· 07.10.2013 r.

2. Opis zawodu

2.1. Synteza zawodu

Pracownik solarium przygotowuje do pracy i obsługuje urządzenie solaryjne oraz dobiera preparaty do zabiegu solaryjnego.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania, 
obszary występowania zawodu

Głównym zadaniem pracownika solarium jest zapewnienie bezpiecznych kąpieli solaryjnych. Cel ten pracownik solarium osiąga poprzez wykonanie zadań zawodowych takich, jak zorganizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami BHP i ppoż. oraz ochroną środowiska, a następnie przygotowanie zgodnie z instrukcjami urządzenia solaryjnego do wykonania kąpieli solaryjnych. Przed kąpielą solaryjną pracownik solarium ocenia stan skóry twarzy i ciała oraz przedstawia osobie korzystającej z kąpieli solaryjnej propozycję doboru odpowiednich do rodzaju skóry i karnacji preparatów. Ocena stanu skóry twarzy i ciała tak przed zabiegiem opalania, jak i po zabiegu opalania jest bardzo ważna, ponieważ gwarantuje bezpieczne korzystanie z kąpieli solaryjnej. Pracownik solarium dobiera również preparaty do pielęgnacji skóry twarzy i ciała, które po zabiegu w warunkach domowych powodują przedłużenie utrzymania efektu opalonego ciała i twarzy.

2.3. Środowisko pracy (warunki pracy, maszyny 
i narzędzia pracy, zagrożenia, organizacja pracy)

Pracownik solarium swoją pracę wykonuje w zamkniętych pomieszczeniach, zwanych gabinetami do kąpieli solaryjnych, gdzie obsługuje aparaty i urządzenia wyposażone w lampy solaryjne. Pracownik solarium pracuje w wymiarze godzin wynikającym z kodeksu pracy, ale godziny te często bywają elastyczne, uzależnione od warunków i zapotrzebowania na tego typu usługi. Praca odbywa się także rano lub po południu w soboty i niedziele. Zagrożenie dla zdrowia pracownika solarium stanowi emitowane przez lampy promieniowanie. Praca pracownika solarium ma charakter indywidualny i samodzielny w zakresie zapotrzebowania na określoną kąpiel solaryjną. Pracownik solarium wykonuje pracę w miejscach, które oprócz swojej podstawowej działalności mają wyodrębnione gabinety lub miejsca świadczące również usługi w zakresie zabiegów solaryjnych, tj. w: salonach kosmetycznych, ośrodkach odnowy biologicznej, hotelach, w obiekcie rekreacyjno-basenowym itp. Zawód pracownika solarium można wykonywać w ramach samodzielnej działalności gospodarczej.  

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne, 
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Pracownika solarium powinna cechować cierpliwość i umiejętność wykonywania czynności często powtarzających się, bez utraty zdolności dostrzegania istotnych szczegółów: np. rozróżniania objawów chorób skórnych. Pracownik solarium powinien być również osobą komunikatywną. Cechą niezbędną jest umiejętność nawiązywania kontaktów z ludźmi oraz zdolność przekonywania ich do zmian niewłaściwych nawyków. Cechę przydatną stanowi życzliwość okazywana wszystkim klientom oraz umiejętność postępowania w konfliktowej sytuacji. Dokładność i skrupulatność to niezbędne cechy każdego pracownika usług osobistych, gdyż każda pomyłka w doborze metod pracy, czy też w zastosowaniu preparatów może być przyczyną nieodwracalnych skutków. Nie ma szczególnych przeciwwskazań do wykonywania zawodu pracownik solarium. Niezbędny jest dobry stan zdrowia oraz wytrzymałość fizyczna. 
2.5. Wykształcenie i uprawnienia niezbędne do podjęcia 
pracy w zawodzie 

Wskazane jest wykształcenie co najmniej zasadnicze zawodowe oraz świadectwo lub zaświadczenie ukończenia szkolenia lub kursu zawodowego obejmującego praktykę i teorię dotyczącą podstawowej wiedzy z zakresu dermatologii, higieny oraz zasad bezpiecznego użytkowania promieni świetlówek fluorescencyjnych (lampy niskociśnieniowe, których podział oparty jest o moc znamionową) oraz halogenów (lampy halogenowe stosowane są najczęściej w tej części solarium, która odpowiedzialna jest za opalanie twarzy i są znacznie mocniejsze, tzn. emitują większą dawkę promieniowania UV. Lampy wysokociśnieniowe stosowane są ze specjalnymi filtrami odpowiadającymi za odfiltrowanie szkodliwych promieni UV-C. 

2.6. Możliwości rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji
Kompetencje zawodowe pracownika solarium mogą być rozwijane w systemie szkoleń i kursów zawodowych oferowanym na otwartym rynku usług edukacyjnych albo przez firmy produkujące urządzenia wykorzystywane w solariach. Potwierdzeniem uzyskanych kompetencji jest zaświadczenie lub certyfikat wydane przez organizatora szkoleniu lub kursu albo producenta. Ważnym elementem rozwoju zawodowego jest pozyskiwanie kompetencji mieszczących się w zawodach, których wykonywanie odnosi się do segmentu usług związanych z pielęgnacją i poprawą wyglądu ciała, mogą to być kompetencje przypisane np. do zawodu kosmetyczka. Osoby wykonujące ten zawód po uzupełnieniu ogólnego wykształcenia (uzyskania wykształcenia średniego) oraz uzupełnieniu wiedzy i umiejętności praktycznych w drodze pracy i samoedukacji mogą uzyskać formalne potwierdzenie kwalifikacji, przystępując do egzaminu zawodowego eksternistycznego organizowanego przez okręgowe komisje egzaminacyjne lub egzaminu sprawdzającego albo egzaminu czeladniczego lub mistrzowskiego w zawodzie kosmetyczka, przeprowadzanych przez komisje egzaminacyjne izb rzemieślniczych.

2.7. Zadania zawodowe

Z1. Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepisami BHP, ochrony ppoż., ochrony środowiska (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).
Z2. Przygotowywanie urządzenia solaryjnego do wykonywania kąpieli solaryjnych (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).
Z3. Programowanie urządzenia do kąpieli solaryjnych (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).
Z4. Dezynfekowanie urządzenia solaryjnego (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).
Z5. Ocenianie stanu skóry twarzy i ciała przed kąpielą solaryjną (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).
Z6. Dobieranie preparatów do rodzaju skóry i karnacji przed kąpielą solaryjną (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).
Z7. Ocenianie stanu skóry twarzy i ciała po kąpieli solaryjnej (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).
Z8. Dobieranie preparatów do pielęgnacji skóry twarzy i ciała po zabiegu solaryjnym w warunkach domowych (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).
2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kz1 – 
Przygotowywanie do pracy i obsługiwanie urządzenia solaryjnego (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z2, Z3, Z4).
Kz2 – 
Ocenianie stanu skóry twarzy i ciała oraz dobieranie preparatów do zabiegu solaryjnego (potrzebne do wykonywania zadań: Z2, Z5, Z6, Z7, Z8).

KzS –
Kompetencje społeczne (potrzebne do wykonywania zadań: Z1÷Z8).

2.9. Relacje między kompetencjami zawodowymi 
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK
Kompetencje potrzebne do wykonywania zadań w zawodzie sugeruje się wykorzystać do opisu kwalifikacji na poziomie 3 właściwym dla wykształcenia zasadniczego zawodowego w Europejskiej Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawodów i specjalności (grupa wielka 5 i jej odpowiednik w ISCED 2011). 

Osoba wykonująca zawód pracownika solarium:
1) w zakresie wiedzy: zna podstawowe fakty, zasady, procesy i pojęcia ogólne w zawodzie pracownik solarium, zna i rozumie podstawowe fakty, pojęcia i zależności w zawodzie oraz w szerszym zakresie elementarne uwarunkowania prowadzonej działalności w zakresie usług osobistych; 

2) w zakresie umiejętności: ma umiejętności wymagane do realizacji zadań pracownika solarium i rozwiązywania problemów poprzez wybieranie podstawowych metod, narzędzi, materiałów i informacji: potrafi wykonywać zadania pracownika solarium według ogólnej instrukcji, w częściowo zmiennych warunkach; umie rozwiązywać typowe problemy, odbierać i formułować wypowiedzi, także bardzo proste wypowiedzi w języku obcym.


3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefiniowanych w badaniach na stanowiskach pracy. 

Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4 wymaga posiadania kompetencji zawodowych Kz1.

3.1. Przygotowywanie do pracy i obsługiwanie 
urządzenia solaryjnego Kz1

	Wiedza – zna i rozumie podstawowe fakty, zasady, procesy, pojęcia ogólne związane z przygotowaniem i obsługiwaniem urządzenia solaryjnego, a w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska mające zastosowanie w solarium;

· środki ochrony indywidualnej i zbiorowej w solariach;

· rodzaje aparatury, narzędzi i przyborów stosowanych w solarium;

· pojęcia aseptyki i antyseptyki w solarium;

· zasady dezynfekcji i sterylizacji w solarium;

· procesy dezynfekcji i sterylizacji w solarium;

· metody dezynfekcji i sterylizacji medycznej.


	Umiejętności – wykonuje niezbyt proste zadania związane z przygotowaniem i obsługiwaniem urządzenia solaryjnego, w szczególności potrafi:

· przestrzegać zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska w solarium;

· stosować środki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania kąpieli solaryjnych;

· rozróżniać urządzenia solaryjne;

· wykonywać sterylizację urządzenia i kabiny solaryjnej przed planowanym zabiegiem;

· programować urządzenia solaryjne w zależności od życzenia klienta;

· informować o ewentualnych konsekwencjach zaplanowanych kąpieli solaryjnych;

· unieruchomić urządzenie solaryjne w nagłych przypadkach;

· zabezpieczać urządzenia solaryjne przed uszkodzeniami;

· zgłaszać pojawiające się usterki w działaniu urządzenia solaryjnego przełożonemu lub do działu serwisowego;

· rozróżniać rodzaje środków do dezynfekcji;

· stosować środki do dezynfekcji urządzenia solaryjnego.


Wykonanie zadań zawodowych Z2, Z5, Z6, Z7, Z8 wymaga posiadania kompetencji zawodowych Kz2.

3.2. Ocenianie stanu skóry twarzy i ciała 
wraz z doborem preparatów do zabiegu 
solaryjnego Kz2

	Wiedza – zna i rozumie podstawowe fakty, zasady, procesy, pojęcia związane z ocenianiem stanu skóry twarzy i ciała wraz z doborem preparatów do kąpieli solaryjnych oraz zaleceniami po kąpielach solaryjnych, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska mające zastosowanie w odniesieniu do preparatów stosowanych przy kąpielach solaryjnych;

· rodzaje fototypu i karnacji skóry;

· rodzaje zmian skóry twarzy i ciała, które stanowią przeciwwskazanie do kąpieli solarnych;

· zmiany patologiczne skóry twarzy i ciała;

· rodzaje preparatów ochronnych stosowanych przed kąpielą solaryjną;

· rodzaje preparatów pielęgnacyjnych stosowanych po kąpieli solaryjnej;

· przeciwwskazania do kąpieli solaryjnych.
	Umiejętności – wykonuje niezbyt proste zadania związane z doborem preparatów do jak i po kąpielach solaryjnych, w szczególności potrafi:

· przestrzegać zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska w odniesieniu do preparatów stosowanych przy kąpielach solaryjnych;

· oceniać stan skóry twarzy i ciała przed zabiegiem w solarium;

· charakteryzować wskazania i przeciwwskazania do kąpieli solaryjnych;

· zalecać odpowiedni rodzaj kąpieli solaryjnej;

· ustalać odpowiedni czas kąpieli solaryjnej w zależności od stanu skóry twarzy i ciała;

· dobierać preparaty ochronne przed kąpielą solaryjną;

· określać stan skóry twarzy i ciała po kąpieli solaryjnej;

· dobierać preparaty pielęgnacyjne po kąpieli solaryjnej.


Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzie zadań zawodowych wymaga posiadania kompetencji społecznych KzS.
3.3. Kompetencje społeczne KzS:

· ponosi odpowiedzialność za realizację zadań w zakresie bezpieczeństwa w salonach solarium,

· dostosowuje zachowanie do okoliczności w zakresie oferowanych usług w gabinecie solarium,

· pracuje częściowo samodzielnie i podejmuje odpowiedzialność za powierzony sprzęt i bezpieczne jego użytkowanie,

· potrafi oceniać swoje działania oraz przyjmować odpowiedzialność za ich skutki. 


4. Profil kompetencji kluczowych

Ocenę ważności kompetencji kluczowych dla zawodu pracownika solarium przedstawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Międzynarodowym Badaniu Kompetencji Osób Dorosłych − projekt PIAAC (OECD).
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 514205 Pracownik solarium
5. Słownik
	Zawód
	· zbiór zadań (zespół czynności) wyodrębnionych w wyniku społecznego podziału pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez poszczególne osoby i wymagających odpowiednich kwalifikacji i kompetencji (wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych) zdobytych w wyniku kształcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi źródło dochodów.

	Specjalność
	· jest wynikiem podziału pracy w ramach zawodu, zawiera część czynności o podobnym charakterze (związanych z wykonywaną funkcją lub przedmiotem pracy) wymagających pogłębionej lub dodatkowej wiedzy i umiejętności zdobytych w wyniku dodatkowego szkolenia lub praktyki.

	Zadanie 
zawodowe
	· logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraźnie określonym początku i końcu, wyodrębniony ze względu na rodzaj lub sposób wykonywania czynności zawodowych powiązanych jednym celem, kończący się produktem, usługą lub decyzją. 

	Kompetencje zawodowe
	· wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonać, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane są trzema zbiorami: wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych.

	Wiedza
	· zbiór opisów faktów, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie uczenia się, odnoszących się do dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Umiejętności
	· zdolność wykonywania zadań i rozwiązywania problemów właściwych dla dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Kompetencje społeczne
	· zdolność autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w życiu zawodowym i społecznym oraz kształtowania własnego rozwoju, z uwzględnieniem kontekstu etycznego. 

	Kompetencje kluczowe
	· wiedza, umiejętności i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbędne do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji społecznej i zatrudnienia.

	Standard
kompetencji zawodowych
	· norma opisująca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania zadań zawodowych wchodzących w skład zawodu, akceptowana przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branżowych, pracodawców, pracobiorców i innych kluczowych partnerów społecznych.

	Kwalifikacja 

	· zestaw efektów uczenia się (zasób wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych), których osiągnięcie zostało formalnie potwierdzone przez uprawnioną instytucję. 

	Europejska Rama 
Kwalifikacji 
	· przyjęta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomów kwalifikacji, umożliwiający porównywanie kwalifikacji uzyskiwanych w różnych krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyróżniono 8 poziomów kwalifikacji opisywanych za pomocą efektów uczenia się; stanowią one układ odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

	Polska Rama Kwalifikacji
	· opis hierarchii poziomów kwalifikacji wpisywanych do zintegrowanego rejestru kwalifikacji w Polsce.

	Krajowy
System
Kwalifikacji
	· ogół rozwiązań służących ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji (potwierdzaniu efektów uczenia się) oraz zapewnianiu ich jakości.


Pracownicy usług osobistych i sprzedaży
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