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1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach

Wedlug Klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy
(KZiSs 2010):

514203 Manikiurzystka

Grupa wielka 5 Pracownicy ustug osobistych i sprzed azy (w Mie-
dzynarodowej Klasyfikacji Standardéw Edukacyjnych ISCED 2011 —
poziom 3).

Grupa elementarna 5142 — Kosmetyczki i pokrewne  (w Miedzynaro-
dowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie
5142 Beauticians and related workers).

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja S. Pozostata Dziatalno $é Ustugowa, Dziat 96. Pozostata
Indywidualna Dziatalno $¢é Ustugowa, Grupa 96.0. Pozostata Indy-
widualna Dziatalno §¢ Ustugowa, Klasa 96.02. Fryzjerstwo
i pozostate zabiegi kosmetyczne.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie:
analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe)
oraz gtébwnie wynikéw badan analitycznych na stanowiskach pracy
w 11 przedsiebiorstwach (Srednie — 3, mate — 8, w tym ustugowo-
-handlowe — 11), przeprowadzonych w marcu 2013 r.

Zespot Ekspercki:

» Mariola Kostrzewska — Firma PPHU Salon Kosmetyczny w Przy-
lepie,

» Ewelina Zuba — Salon Kosmetyczny w Radomiu,

« Jolanta Jankowska-lwasiewicz — Salon Kosmetyczny ,Hania”
w Zielonej Gorze,

* Malgorzata Soltysiak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB,
w Radomiu.

Ewaluatorzy:
» Malgorzata Czerwinska — Strefa Urody w Zielonej Gorze,
« Justyna Sonta — Akademia Wizerunku Osobistego w Luboniu.



Recenzenci:

+ Beata Kgdzielawa— Salon Kosmetyczny Beata Kadzielawa w Da-
browie Tarnowskiej,

» Dorota Wéjcicka — Salon fryzjersko-kosmetyczny ,Uroda” w Cze-
stochowie.

Komisja Branzowa (zatwierdzajaca):
« Jolanta Kosakowska (przewodniczgca) — Zwigzek Rzemiosta
Polskiego w Warszawie,
- Beata Watorowska — Stowarzyszenie na rzecz rozwoju kosmeto-
logii ,Przyjazna Kosmetyka” w Brodnicy,

« Katarzyna Pietrzak — Ogoélnopolskie Porozumienie Zwigzkéw
Zawodowych w Warszawie.

Data zatwierdzenia:
« 07.10.2013r.



2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu

Manikiurzystka zajmuje sie pielegnacjg i upiekszaniem dioni oraz
stylizacjg paznokci rak.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania,
obszary wyst epowania zawodu

Glownym celem pracy manikiurzystki jest zadbanie o zdrowie i este-
tyke dioni i paznokci. Cel ten osigga ona poprzez wykonanie podsta-
wowych zabiegoéw pielegnacyjnych polegajacych na zmyciu poprzed-
niego lakieru, skréceniu i opitowaniu paznokci, usunieciu martwego lub
zbednego naskédrka réznymi technikami, wygtadzeniu, nawilzeniu, od-
zywieniu oraz regeneracji skory dioni. Dbato$¢ o wyglad dtoni to takze
zabiegi zdobnicze paznokci polegajace na tradycyjnym malowaniu
i zdobieniu paznokci lub stosowaniu technik przedtuzania i rekonstrukcji
paznokci. Manikiurzystka wykonuje tez zabiegi wptywajace na estetyke
catej konczyny goérnej, tj. masaze manualne, zabiegi z wykorzystaniem
parafiny. Odkazanie i wyjatawianie sprzetu i narzedzi po kazdym zabie-
gu to réwniez nieodzowne czynnosci w pracy manikiurzystki.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny
i narz edzia pracy, zagro zenia, organizacja pracy)

Manikiurzystka moze podja¢ prace w salonach kosmetycznych,
osrodkach SPA i odnowy biologicznej, hotelach posiadajgcych gabinety
kosmetyczne, a takze moze prowadzi¢ wlasng dziatalnos¢ gospodar-
cza. Podstawowe aparaty w pracy manikiurzystki to: frezarka do mani-
cure z zestawem frezéw, aparat do brashingu, parafiniarka. Podstawo-
wy zestaw narzedzi do manicure to: nozyczki do paznokci, cazki do
skorek, kopytka metalowe, pilniki do paznokci o réznej fakturze, polerki,
drewniane patyczki do odsuwania i podwazania skérek. Manikiurzystka
pracuje w wymiarze godzin wynikajgcym z kodeksu pracy, ale godziny
te moga nie byc¢ stale, uzaleznione od warunkéw i potrzeb wykonywa-
nia ustug (moze to dotyczy¢ godzin rannych i popotudniowych). Zagro-
zenie dla zdrowia manikiurzystki moze stanowi¢ pyt powstaly przy pra-
cy frezarka, dlatego niezbedne jest stosowanie na usta maseczki prze-
ciwpytowej. Do zagrozen nalezy takze zwigkszone ryzyko schorzen
uktadu miesniowo-kostnego spowodowane diugotrwatg pozycjq siedzg-
cg. Praca manikiurzystki ma charakter indywidualny i samodzielny
w zakresie wyboru sposobéw i metod wykonywania zabiegow.



2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Od manikiurzystki wymagane sa: cierpliwos¢, poczucie estetyki
i umiejetno$¢ wykonywania zabiegdéw czesto powtarzajacych sie, bez
utraty zdolnosci dostrzegania istotnych szczego6téw oraz rozrdzniania
objawow chordéb skornych. Cechg niezbedng jest w tym zawodzie
umiejetno$¢ nawigzywania kontaktow z ludzmi oraz zdolno$¢ przeko-
nywania ich do zmian niewtasciwych nawykéw. Ceche przydatng sta-
nowi zyczliwosé okazywana wszystkim klientom. Przydatna jest ponad-
to umiejetnos¢ postepowania w konfliktowych sytuacjach. Doktadnos¢
i skrupulatnosc to niezbedne cechy manikiurzystki, gdyz kazda pomyika
w doborze metod pracy czy tez w zastosowaniu preparatow moze by¢
przyczyng nieodwracalnych skutkéw natury zdrowotnej, jak i estetycz-
nej. Aby rozpocza¢ prace manikiurzystki nalezy by¢ zdrowym, wolnym
od wszelkich choréb zakaznych, ponadto nalezy mie¢ dobry wzrok
(moze by¢ korygowany okularami), prawidiowe widzenie barw, prawi-
diowg wymowe, dobry stuch, dobrg sprawnos¢ ruchowg dtoni i palcow,
dobry ogélny stan zdrowia, wytrzymatos¢ fizyczna.

2.5. Wyksztalcenie i uprawnienia niezb edne do podj ecia
pracy w zawodzie

Wskazane jest posiadanie wyksztatcenia co najmniej zasadniczego
zawodowego oraz $wiadectwo lub zaswiadczenie ukonczenia szkolenia
lub kursu zawodowego obejmujacego teorie i praktyke manikiurzystki,
dermatologie i higiene.

2.6. Mozliwo s$ci rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Osoby zdobywajgce wiedze i umiejetnosci poprzez doswiadczenie
i samoedukacje moga potwierdzi¢ kompetencje manikiurzystki, przy-
stepujac do egzaminu sprawdzajgcego przeprowadzanego przez komi-
sje egzaminacyjne izb rzemiesiniczych. Uzupetniajac wiedze i umiejet-
nosci poprzez doswiadczenie i samoedukacje oraz po uzupeieniu
ogolnego wyksztatcenia (uzyskanie wyksztalcenia sredniego), mozna
uzyskac¢ formalne potwierdzenie kompetencji wtasciwych dla manikiu-
rzystki, przystepujac do eksternistycznego egzaminu kwalifikacyjnego
organizowanego przez okregowe komisje egzaminacyjne albo przyste-
pujac do egzaminu czeladniczego lub mistrzowskiego w zawodzie Ko-
smetyczka organizowanych przez izby rzemiesinicze. Kompetencje



manikiurzystki mozna potwierdzi¢, podejmujac réwniez nauke w zawo-
dzie 514207 Technik ustug kosmetycznych i zdajgc stosowne egzaminy
przeprowadzane przez okregowe komisje egzaminacyjne. Nauke za-
wodu manikiurzystki mozna kontynuowaé na studiach licencjackich na
kierunku kosmetologia, wizaz. Ponadto w ramach doskonalenia zawo-
dowego manikiurzystka moze rozwija¢ swoje kwalifikacje o kompeten-
cje zawodowe zwigzane z ww. zawodami poprzez uczestnictwo w roz-
nych formach ksztalcenia ustawicznego, np. kursach zawodowych,
szkoleniach, warsztatach. Zawody pokrewne dla zawodu manikiurzystki
to np.: 514202 Kosmetyczka; 514204 Pedikiurzystka; 514207 Technik
ustug kosmetycznych.

2.7 Zadania zawodowe

Z1. Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepi-
sami BHP, ochrony ppoz., ochrony srodowiska (niezbedne kom-
petencje: Kzl, Kz2, KzS).

Z2. Diagnozowanie stanu skoéry kohnczyny goérnej i paznokci (nie-
zbedne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z3. Mycie i dezynfekowanie skéry konczyny gérnej (niezbedne kom-
petencje: Kzl, Kz2, KzS).

Z4. Wykonywanie ztuszczania skory konczyny gornej réznymi meto-
dami (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z5. Wykonywanie masazu konczyny gornej (niezbedne kompetencje:
Kz1, KzS).

Z6. Parafinowanie dioni (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z7. Wykonywanie zabiegbw pielegnacyjnych konczyny goérnej zgod-
nie z aktualnymi trendami (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z8. Korygowanie ksztattu i skracanie paznokci (niezbedne kompe-
tencje: Kz2, KzS).

Z9. Usuwanie martwego lub zbednego naskoérka réznymi technikami
(cazkowa, biologiczng) (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z10. Zdobienie paznokci réznymi technikami (niezbedne kompetencje:
Kz2, KzS).

Z11. Udzielanie porad z zakresu pielegnacji domowej konczyny goérnej
i paznokci (niezbedne kompetencije: Kz1, Kz2, KzS).



2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kzl — Wykonywanie zabiegow pielegnacyjnych kohczyn gérnych (po-
trzebne do wykonywania zadan Z1, Z2, 73, 74, Z5, 76, Z7, 29,
Z11).

Kz2 — Wykonywanie stylizacji paznokci ragk (potrzebne do wykonywania
zadan 71, 72, 73, 78, 710, Z11).

KzS —Kompetencje spoteczne (potrzebne do wykonywania zadah:
Z1+711).

2.9. Relacje mi edzy kompetencjami zawodowymi
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje potrzebne do wykonywania zadan w zawodzie sugeru-
je sie wykorzysta¢ do opisu kwalifikacji na poziomie 3 wiasciwym dla
wyksztalcenia zasadniczego zawodowego w Europejskiej i Polskiej
Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania
zawodu w Klasyfikacji zawodow i specjalnosci (grupa wielka 5 i jej od-
powiednik w ISCED 2011).

Osoba wykonujgca zawod manikiurzystki:

1) w zakresie wiedzy: zna podstawowe fakty, zasady, procesy i pojecia
ogolne w zakresie wykonywanych zabiegéw kohnczyny gornej; zna
i rozumie podstawowe fakty, pojecia i zaleznosci w zakresie wyko-
nywania stylizacji paznokci oraz w szerszym zakresie elementarne
uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci w kosmetycznej;

2) w zakresie umiejetnosci: ma umiejetnosci wymagane do realizacji
niezbyt prostych zadan i rozwigzywania prostych, typowych proble-
moéw w zakresie wykonywania zabiegéw pielegnacyjnych oraz styli-
zacji paznokci konczyny gérnej poprzez dobieranie podstawowych
metod, narzedzi, materiatéw i informacji, potrafi wykonywaé¢ zadania
wedtug ogélnej instrukcji, w czesciowo zmiennych warunkach; umie
odbiera¢ i formutowa¢ niezbyt ztozone wypowiedzi, takze bardzo
proste wypowiedzi w jezyku obcym.



3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefinio-
wanych w badaniach na stanowiskach pracy.

Wykonywanie zada n zawodowych Z1, 722, 73, Z4, Z5, 76, Z7, Z9,
Z11 wymaga posiadania kompetencji zawodowych Kz1.

3.1. Wykonywanie zabiegow piel

konhczyn gérnych Kz1

Wiedza — zna i rozumie podsta-
wowe fakty, zasady, procesy, po-
jecia ogolne i zaleznosci zwigzane

z pielegnowaniem konczyny gor-

nej, w szczegoélnosci zna:

- zasady i przepisy BHP, ochro-
ny ppoz., ergonomii, ochrony
Srodowiska w zakresie zabie-
goéw pielegnacyjnych konczyn
gornych;

- wymagania sanitarno-higienicz-
ne, majgce zastosowanie w ga-
binecie manikiuru;

- organizacje pracy przy wyko-
nywaniu zabiegoéw pielegnacyj-
nych kohczyny goérnej;

- wyposazenie stanowiska do
zabiegbéw pielegnacyjnych kon-
czyny gornej;

- choroby paznokci i skéry kon-
czyny gornej;

- hajczesciej wystepujace dole-
gliwosci paznokci i skory kon-
czyny gornej;

- rodzaje zabiegéw pielegnacyj-
nych kohczyny goérnej;

- zasady wykonania
konczyny gornej;

- metody usuwania nadmiernego
owtosienia;

- zastosowanie masek okluzyj-

masazu

egnacyjnych

Umiejetnosci — wykonuje niezbyt
proste zadania zwigzane ze wyko-
nywaniem zabiegéw pielegnacyj-
nych konczyny gornej, wedtug
okreslonej instrukcji, w czesciowo
zmiennych warunkach, w szcze-
golnosci potrafi;

- przestrzegaé zasad i przepisow
BHP, ochrony ppoz., ergonomii,
ochrony $rodowiska w zakresie
wykonywania zabiegbéw piele-
gnacyjnych konczyny gornej;

- stosowac¢ srodki dezynfekcji
narzedzi i powierzchni przed
i po zabiegu oraz wykonywaé
sterylizacje narzedzi po zabie-
gu i whasciwie przechowywac
narzedzia po sterylizaciji;

- stosowaé srodki ochrony indy-
widualnej podczas wykonywa-
nia zadan zawodowych;

- wykonywa¢ dostosowang do
zabiegu diagnoze stanu skéry
(wywiad i obserwacja), okreslaé
przeciwwskazania do zabiegu;

- wykonywa¢ ziuszczanie skory
konczyny gornej réznymi tech-
nikami (poprzez zastosowanie
peelingu i/lub brushera);

- wykonywa¢é masaz manualny
konczyny gornej;
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nych w pielegnacji dtoni
Z uwzglednieniem maski para-
finowej;

- zasady poradnictwa w zabie-
gach pielegnacyjnych konczyny
gornej.

- wykonywaé¢ parafinowanie dto-
ni;

- udziela¢ porad w zakresie pie-
legnacji konczyny goérnej w do-
mu z uwzglednieniem profilak-
tyki najczesciej wystepujacych
schorzen i defektow paznokci
i skéry konczyny gorne;.

Wykonywanie zada n zawodowych 71, 72, 73, 78, 210, Z11 wymaga
posiadania kompetencji zawodowych Kz2.

3.2. Wykonywanie stylizacji paznokci r

Wiedza — zna i rozumie podsta-
wowe fakty, zasady, procesy, po-
jecia og6lne zwigzane z wykony-
waniem zabiegéw stylizacji pa-
znokci rgk a w szczegélnosci zna:
- zasady i przepisy BHP, ochro-
ny ppoz., ergonomii, ochrony
Srodowiska w zakresie zabie-
gow stylizacji paznokci rak;

- wymagania sanitarno-higienicz-
ne, majgce zastosowanie w ga-
binecie manikiuru;

- organizacje pracy przy wyko-
nywaniu zabiegbw stylizacji pa-
znokci rak;

- wyposazenie stanowisk do za-
biegow stylizacji paznokci rak;

- choroby paznokci i skory dtoni;

- techniki usuwania martwego
lub zbednego naskorka,;

- techniki stylizacji i zdobnictwa
paznokci dtoni.

ak Kz2

Umiejetnosci — wykonuje niezbyt

proste zadania zwigzane z wykony-

waniem zabiegow stylizacji paznokci
rgk wedlug okreslonej instrukcji,

w czesciowo zmiennych warunkach,

w szczegolnosci potrafi:

- przestrzegaé¢ zasad i przepisow
BHP, ochrony ppoz., ergono-
mii, ochrony srodowiska w za-
kresie wykonywania stylizacji
paznokci rak;

- wykonywa¢ sterylizacje narze-
dzi po zabiegu oraz wtasciwie
przechowywa¢ narzedzia po
przeprowadzonej sterylizacji;

- stosowac srodki ochrony indywi-
dualnej podczas wykonywania
manikiuru;

- przeprowadza¢ dostosowang
do zabiegu diagnoze stanu
skory klientki (wywiad i obser-
wacje), okresla¢ przeciwwska-
zania;

- usuwac¢ obrgbek naskérkowy
réznymi technikami (m.in. caz-

kowa, na cieplo Ilub biolo-
giczna);
- korygowa¢ ksztatt paznokci
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zgodnie z ksztattem dtoni;
wykonywaé¢ zdobnictwo pa-
znokci rak technikami tradycyj-
nym i technikami wymagajacy-
mi zastosowanie mas akrylo-
wych lub $wiattoutwardzalnych;
udziela¢ porad w zakresie pie-
legnacji dtoni i paznokci w do-
mu z wzglednieniem postepo-
wania ze stylizowamymi pa-
znokciami.

Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzi e zadan
zawodowych wymaga posiadania kompetencji spotecznyc h KzS.

3.3. Kompetencje spoteczne KzS:

ponosi odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan w zakresie wykony-
wanych zabiegéw pielegnacyjnych oraz w zakresie stylizacji pa-

znokci kohczyny goérnej,

dostosowuje zachowanie do okolicznosci w zakresie wykonywania
zabiegbw pielegnacyjnych oraz w zakresie stylizacji paznokci,
pracuje czesciowo samodzielnie i podejmuje wspotprace w zorgani-
zowanych warunkach w zakresie wykonywanych zabiegéw piele-
gnacyjnych i stylizacji paznokci konczyny goérnej,

potrafi ocenia¢ swoje dziatania wykonywane w ramach wspotpracy
zespotowej oraz przyjmowac odpowiedzialnosé¢ za jakosé wykona-

nej ustugi.
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4. Profil kompetenciji kluczowych

Ocene waznosci kompetencji kluczowych dla zawodu manikiurzystki
przedstawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu
stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Os6b Doro-
stych - projekt PIAAC (OECD).

Rozwigzywanie probleméw

Wspétpraca w zespole

Komunikacja ustna

Wywieranie wptywu/przywédziwo

Planowanie i organizowanie pracy

Sprawno$¢ motoryczna

Umiejetnos$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Umiejetnos$ci matematyczne

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

1 2 3 4 5
Zbedne  Malo wazne Istotne Wazne  Bardzo wazne

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 514203 Manikiurzystka
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5. Stownik

Zawod

Specjalno §¢é

Zadanie
zawodowe

Kompetencje
zawodowe

Wiedza

Umiej etno $ci

Kompetencje
spoteczne

Kompetencje
kluczowe

Standard
kompetencji
zawodowych

Kwalifikacja

Europejska
Rama
Kwalifikacji

Polska Rama
Kwalifikacji
Krajowy
System
Kwalifikacji

zbidr zadan (zesp6t czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spotecz-
nego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami
przez poszczegolne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji
i kompetencji (wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych)
zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu
stanowi zrédto dochodéw.

jest wynikiem podziatu pracy w ramach zawodu, zawiera czes$¢
czynnosci o podobnym charakterze (zwigzanych z wykonywang
funkcjag lub przedmiotem pracy) wymagajacych pogtebionej lub do-
datkowej wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku dodatkowego
szkolenia lub praktyki.

logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okre-
$lonym poczatku i koncu, wyodrebniony ze wzgledu na rodzaj lub
sposob wykonywania czynnosci zawodowych powigzanych jednym
celem, konczacy sie produktem, ustugg lub decyzja.

wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykona¢, odpowied-
nio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane sg trzema zbiorami: wie-
dzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

zbidr opiséw faktdw, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalno-
$ci zawodowej.

zdolnos¢ wykonywania zadan i rozwigzywania problemoéw wiasci-
wych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalno$ci zawodowe;j.

zdolno$¢ autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu
zawodowym i spotecznym oraz ksztaltowania wlasnego rozwoju,
z uwzglednieniem kontekstu etycznego.

wiedza, umiejetnosci i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbedne
do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia.

norma opisujgca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania
zadan zawodowych wchodzacych w skltad zawodu, akceptowana
przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych, praco-
dawcéw, pracobiorcéw i innych kluczowych partneréw spotecznych.

zestaw efektow uczenia sie (zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji spotecznych), ktérych osiggniecie zostato formalnie potwier-
dzone przez uprawniong instytucje.

przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomoéw kwalifikacji,
umozliwiajacy poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w réznych
krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyr6zniono 8 pozioméw
kwalifikacji opisywanych za pomocg efektéw uczenia sig; stanowig
one uktad odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

opis hierarchii poziomdéw kwalifikacji wpisywanych do zintegrowane-
go rejestru kwalifikacji w Polsce.

0og6t rozwigzan stuzgcych ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji
(potwierdzaniu efektéw uczenia sig) oraz zapewnianiu ich jakosci.
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