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1. Dane identyfikacyjne zawodu  
1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu  

w klasyfikacjach 

Według Klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy 
(KZiS 2010): 

514203 Manikiurzystka 

Grupa wielka 5 Pracownicy usług osobistych i sprzed aży (w Mię-
dzynarodowej Klasyfikacji Standardów Edukacyjnych ISCED 2011 – 
poziom 3).  

Grupa elementarna 5142 – Kosmetyczki i pokrewne (w Międzynaro-
dowym Standardzie Klasyfikacji Zawodów ISCO-08 odpowiada grupie 
5142 Beauticians and related workers). 

Według Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD 2007): 
Sekcja S. Pozostała Działalno ść Usługowa, Dział 96. Pozostała 
Indywidualna Działalno ść Usługowa, Grupa 96.0. Pozostała Indy-
widualna Działalno ść Usługowa, Klasa 96.02. Fryzjerstwo 
i pozostałe zabiegi kosmetyczne. 

1.2. Notka metodologiczna i autorzy 

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: 
analizy źródeł (akty prawne, klasyfikacje krajowe, międzynarodowe) 
oraz głównie wyników badań analitycznych na stanowiskach pracy 
w 11 przedsiębiorstwach (średnie – 3, małe – 8, w tym usługowo- 
-handlowe – 11), przeprowadzonych w marcu 2013 r.  

Zespół Ekspercki: 
• Mariola Kostrzewska – Firma PPHU Salon Kosmetyczny w Przy-

lepie, 
• Ewelina Zuba – Salon Kosmetyczny w Radomiu, 
• Jolanta Jankowska-Iwasiewicz – Salon Kosmetyczny „Hania” 

w Zielonej Górze, 
• Małgorzata Sołtysiak – Instytut Technologii Eksploatacji – PIB, 

w Radomiu. 

Ewaluatorzy: 
• Małgorzata Czerwińska – Strefa Urody w Zielonej Górze,  
• Justyna Sońta – Akademia Wizerunku Osobistego w Luboniu. 
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Recenzenci: 
• Beata Kądzielawa– Salon Kosmetyczny Beata Kądzielawa w Dą-

browie Tarnowskiej, 
• Dorota Wójcicka – Salon fryzjersko-kosmetyczny „Uroda” w Czę-

stochowie. 

Komisja Branżowa (zatwierdzająca): 
• Jolanta Kosakowska (przewodnicząca) – Związek Rzemiosła 

Polskiego w Warszawie, 
• Beata Wątorowska – Stowarzyszenie na rzecz rozwoju kosmeto-

logii „Przyjazna Kosmetyka” w Brodnicy, 
• Katarzyna Pietrzak – Ogólnopolskie Porozumienie Związków 

Zawodowych w Warszawie. 

Data zatwierdzenia:  
• 07.10.2013 r. 
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2. Opis zawodu 
2.1. Synteza zawodu 

Manikiurzystka zajmuje się pielęgnacją i upiększaniem dłoni oraz 
stylizacją paznokci rąk. 

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania,  
obszary wyst ępowania zawodu 

Głównym celem pracy manikiurzystki jest zadbanie o zdrowie i este-
tykę dłoni i paznokci. Cel ten osiąga ona poprzez wykonanie podsta-
wowych zabiegów pielęgnacyjnych polegających na zmyciu poprzed-
niego lakieru, skróceniu i opiłowaniu paznokci, usunięciu martwego lub 
zbędnego naskórka różnymi technikami, wygładzeniu, nawilżeniu, od-
żywieniu oraz regeneracji skóry dłoni. Dbałość o wygląd dłoni to także 
zabiegi zdobnicze paznokci polegające na tradycyjnym malowaniu 
i zdobieniu paznokci lub stosowaniu technik przedłużania i rekonstrukcji 
paznokci. Manikiurzystka wykonuje też zabiegi wpływające na estetykę 
całej kończyny górnej, tj. masaże manualne, zabiegi z wykorzystaniem 
parafiny. Odkażanie i wyjaławianie sprzętu i narzędzi po każdym zabie-
gu to również nieodzowne czynności w pracy manikiurzystki. 

2.3. Środowisko pracy (warunki pracy, maszyny  
i narz ędzia pracy, zagro żenia, organizacja pracy) 

Manikiurzystka może podjąć pracę w salonach kosmetycznych, 
ośrodkach SPA i odnowy biologicznej, hotelach posiadających gabinety 
kosmetyczne, a także może prowadzić własną działalność gospodar-
czą. Podstawowe aparaty w pracy manikiurzystki to: frezarka do mani-
cure z zestawem frezów, aparat do brashingu, parafiniarka. Podstawo-
wy zestaw narzędzi do manicure to: nożyczki do paznokci, cążki do 
skórek, kopytka metalowe, pilniki do paznokci o różnej fakturze, polerki, 
drewniane patyczki do odsuwania i podważania skórek. Manikiurzystka 
pracuje w wymiarze godzin wynikającym z kodeksu pracy, ale godziny 
te mogą nie być stałe, uzależnione od warunków i potrzeb wykonywa-
nia usług (może to dotyczyć godzin rannych i popołudniowych). Zagro-
żenie dla zdrowia manikiurzystki może stanowić pył powstały przy pra-
cy frezarką, dlatego niezbędne jest stosowanie na usta maseczki prze-
ciwpyłowej. Do zagrożeń należy także zwiększone ryzyko schorzeń 
układu mięśniowo-kostnego spowodowane długotrwałą pozycją siedzą-
cą. Praca manikiurzystki ma charakter indywidualny i samodzielny 
w zakresie wyboru sposobów i metod wykonywania zabiegów. 
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2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,  
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu 

Od manikiurzystki wymagane są: cierpliwość, poczucie estetyki  
i umiejętność wykonywania zabiegów często powtarzających się, bez 
utraty zdolności dostrzegania istotnych szczegółów oraz rozróżniania 
objawów chorób skórnych. Cechą niezbędną jest w tym zawodzie 
umiejętność nawiązywania kontaktów z ludźmi oraz zdolność przeko-
nywania ich do zmian niewłaściwych nawyków. Cechę przydatną sta-
nowi życzliwość okazywana wszystkim klientom. Przydatna jest ponad-
to umiejętność postępowania w konfliktowych sytuacjach. Dokładność 
i skrupulatność to niezbędne cechy manikiurzystki, gdyż każda pomyłka 
w doborze metod pracy czy też w zastosowaniu preparatów może być 
przyczyną nieodwracalnych skutków natury zdrowotnej, jak i estetycz-
nej. Aby rozpocząć pracę manikiurzystki należy być zdrowym, wolnym 
od wszelkich chorób zakaźnych, ponadto należy mieć dobry wzrok 
(może być korygowany okularami), prawidłowe widzenie barw, prawi-
dłową wymowę, dobry słuch, dobrą sprawność ruchową dłoni i palców, 
dobry ogólny stan zdrowia, wytrzymałość fizyczną. 

2.5. Wykształcenie i uprawnienia niezb ędne do podj ęcia  
pracy w zawodzie  

Wskazane jest posiadanie wykształcenia co najmniej zasadniczego 
zawodowego oraz świadectwo lub zaświadczenie ukończenia szkolenia 
lub kursu zawodowego obejmującego teorię i praktykę manikiurzystki, 
dermatologię i higienę. 

2.6. Możliwo ści rozwoju zawodowego, potwierdzania/ 
/walidacji kompetencji 

Osoby zdobywające wiedzę i umiejętności poprzez doświadczenie 
i samoedukację mogą potwierdzić kompetencje manikiurzystki, przy-
stępując do egzaminu sprawdzającego przeprowadzanego przez komi-
sje egzaminacyjne izb rzemieślniczych. Uzupełniając wiedzę i umiejęt-
ności poprzez doświadczenie i samoedukację oraz po uzupełnieniu 
ogólnego wykształcenia (uzyskanie wykształcenia średniego), można 
uzyskać formalne potwierdzenie kompetencji właściwych dla manikiu-
rzystki, przystępując do eksternistycznego egzaminu kwalifikacyjnego 
organizowanego przez okręgowe komisje egzaminacyjne albo przystę-
pując do egzaminu czeladniczego lub mistrzowskiego w zawodzie Ko-
smetyczka organizowanych przez izby rzemieślnicze. Kompetencje 
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manikiurzystki można potwierdzić, podejmując również naukę w zawo-
dzie 514207 Technik usług kosmetycznych i zdając stosowne egzaminy 
przeprowadzane przez okręgowe komisje egzaminacyjne. Naukę za-
wodu manikiurzystki można kontynuować na studiach licencjackich na 
kierunku kosmetologia, wizaż. Ponadto w ramach doskonalenia zawo-
dowego manikiurzystka może rozwijać swoje kwalifikacje o kompeten-
cje zawodowe związane z ww. zawodami poprzez uczestnictwo w róż-
nych formach kształcenia ustawicznego, np. kursach zawodowych, 
szkoleniach, warsztatach. Zawody pokrewne dla zawodu manikiurzystki 
to np.: 514202 Kosmetyczka; 514204 Pedikiurzystka; 514207 Technik 
usług kosmetycznych. 

2.7 Zadania zawodowe 

Z1. Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepi-
sami BHP, ochrony ppoż., ochrony środowiska (niezbędne kom-
petencje: Kz1, Kz2, KzS). 

Z2. Diagnozowanie stanu skóry kończyny górnej i paznokci (nie-
zbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS). 

Z3. Mycie i dezynfekowanie skóry kończyny górnej (niezbędne kom-
petencje: Kz1, Kz2, KzS). 

Z4. Wykonywanie złuszczania skóry kończyny górnej różnymi meto-
dami (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS). 

Z5. Wykonywanie masażu kończyny górnej (niezbędne kompetencje: 
Kz1, KzS). 

Z6. Parafinowanie dłoni (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS). 
Z7. Wykonywanie zabiegów pielęgnacyjnych kończyny górnej zgod-

nie z aktualnymi trendami (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS). 
Z8. Korygowanie kształtu i skracanie paznokci (niezbędne kompe-

tencje: Kz2, KzS). 
Z9. Usuwanie martwego lub zbędnego naskórka różnymi technikami 

(cążkową, biologiczną) (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS). 
Z10. Zdobienie paznokci różnymi technikami (niezbędne kompetencje: 

Kz2, KzS). 
Z11. Udzielanie porad z zakresu pielęgnacji domowej kończyny górnej 

i paznokci (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS). 
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2.8. Wykaz kompetencji zawodowych 

Kz1 – Wykonywanie zabiegów pielęgnacyjnych kończyn górnych (po-
trzebne do wykonywania zadań Z1, Z2, Z3, Z4, Z5, Z6, Z7, Z9, 
Z11). 

Kz2 – Wykonywanie stylizacji paznokci rąk (potrzebne do wykonywania 
zadań Z1, Z2, Z3, Z8, Z10, Z11). 

KzS – Kompetencje społeczne (potrzebne do wykonywania zadań: 
Z1÷Z11). 

2.9. Relacje mi ędzy kompetencjami zawodowymi  
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK 

Kompetencje potrzebne do wykonywania zadań w zawodzie sugeru-
je się wykorzystać do opisu kwalifikacji na poziomie 3  właściwym dla 
wykształcenia zasadniczego zawodowego w Europejskiej i Polskiej 
Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania 
zawodu w Klasyfikacji zawodów i specjalności (grupa wielka 5 i jej od-
powiednik w ISCED 2011).  

Osoba wykonująca zawód manikiurzystki: 
1) w zakresie wiedzy: zna podstawowe fakty, zasady, procesy i pojęcia 

ogólne w zakresie wykonywanych zabiegów kończyny górnej; zna 
i rozumie podstawowe fakty, pojęcia i zależności w zakresie wyko-
nywania stylizacji paznokci oraz w szerszym zakresie elementarne 
uwarunkowania prowadzonej działalności w kosmetycznej;  

2) w zakresie umiejętności: ma umiejętności wymagane do realizacji 
niezbyt prostych zadań i rozwiązywania prostych, typowych proble-
mów w zakresie wykonywania zabiegów pielęgnacyjnych oraz styli-
zacji paznokci kończyny górnej poprzez dobieranie podstawowych 
metod, narzędzi, materiałów i informacji, potrafi wykonywać zadania 
według ogólnej instrukcji, w częściowo zmiennych warunkach; umie 
odbierać i formułować niezbyt złożone wypowiedzi, także bardzo 
proste wypowiedzi w języku obcym. 
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3. Opis kompetencji zawodowych 
Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefinio-

wanych w badaniach na stanowiskach pracy.  

Wykonywanie zada ń zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, Z5, Z6, Z7, Z9, 
Z11 wymaga posiadania kompetencji zawodowych Kz1. 

3.1. Wykonywanie zabiegów piel ęgnacyjnych  
kończyn górnych Kz1 

Wiedza  – zna i rozumie podsta-
wowe fakty, zasady, procesy, po-
jęcia ogólne i zależności związane 
z pielęgnowaniem kończyny gór-
nej, w szczególności zna: 
− zasady i przepisy BHP, ochro-

ny ppoż., ergonomii, ochrony 
środowiska w zakresie zabie-
gów pielęgnacyjnych kończyn 
górnych; 

− wymagania sanitarno-higienicz-
ne, mające zastosowanie w ga-
binecie manikiuru; 

− organizację pracy przy wyko-
nywaniu zabiegów pielęgnacyj-
nych kończyny górnej; 

− wyposażenie stanowiska do 
zabiegów pielęgnacyjnych koń-
czyny górnej; 

− choroby paznokci i skóry koń-
czyny górnej; 

− najczęściej występujące dole-
gliwości paznokci i skóry koń-
czyny górnej; 

− rodzaje zabiegów pielęgnacyj-
nych kończyny górnej; 

− zasady wykonania masażu 
kończyny górnej; 

− metody usuwania nadmiernego 
owłosienia; 

− zastosowanie masek okluzyj-

Umiejętno ści  – wykonuje niezbyt 
proste zadania związane ze wyko-
nywaniem zabiegów pielęgnacyj-
nych kończyny górnej, według 
określonej instrukcji, w częściowo 
zmiennych warunkach, w szcze-
gólności potrafi: 
− przestrzegać zasad i przepisów 

BHP, ochrony ppoż., ergonomii, 
ochrony środowiska w zakresie 
wykonywania zabiegów pielę-
gnacyjnych kończyny górnej; 

− stosować środki dezynfekcji 
narzędzi i powierzchni przed 
i po zabiegu oraz wykonywać 
sterylizację narzędzi po zabie-
gu i właściwie przechowywać 
narzędzia po sterylizacji; 

− stosować środki ochrony indy-
widualnej podczas wykonywa-
nia zadań zawodowych; 

− wykonywać dostosowaną do 
zabiegu diagnozę stanu skóry 
(wywiad i obserwacja), określać 
przeciwwskazania do zabiegu; 

− wykonywać złuszczanie skóry 
kończyny górnej różnymi tech-
nikami (poprzez zastosowanie 
peelingu i/lub brushera); 

− wykonywać masaż manualny 
kończyny górnej; 
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nych w pielęgnacji dłoni  
z uwzględnieniem maski para-
finowej; 

− zasady poradnictwa w zabie-
gach pielęgnacyjnych kończyny 
górnej. 

 

− wykonywać parafinowanie dło-
ni; 

− udzielać porad w zakresie pie-
lęgnacji kończyny górnej w do-
mu z uwzględnieniem profilak-
tyki najczęściej występujących 
schorzeń i defektów paznokci 
i skóry kończyny górnej. 

Wykonywanie zada ń zawodowych Z1, Z2, Z3, Z8, Z10, Z11 wymaga 
posiadania kompetencji zawodowych Kz2. 

3.2. Wykonywanie stylizacji paznokci r ąk Kz2 

Wiedza  – zna i rozumie podsta-
wowe fakty, zasady, procesy, po-
jęcia ogólne związane z wykony-
waniem zabiegów stylizacji pa-
znokci rąk a w szczególności zna: 
− zasady i przepisy BHP, ochro-

ny ppoż., ergonomii, ochrony 
środowiska w zakresie zabie-
gów stylizacji paznokci rąk; 

− wymagania sanitarno-higienicz-
ne, mające zastosowanie w ga-
binecie manikiuru; 

− organizację pracy przy wyko-
nywaniu zabiegów stylizacji pa-
znokci rąk;  

− wyposażenie stanowisk do za-
biegów stylizacji paznokci rąk;  

− choroby paznokci i skóry dłoni; 
− techniki usuwania martwego 

lub zbędnego naskórka; 
− techniki stylizacji i zdobnictwa 

paznokci dłoni. 

Umiejętności  – wykonuje niezbyt 
proste zadania związane z wykony-
waniem zabiegów stylizacji paznokci 
rąk według określonej instrukcji, 
w częściowo zmiennych warunkach, 
w szczególności potrafi: 
− przestrzegać zasad i przepisów 

BHP, ochrony ppoż., ergono-
mii, ochrony środowiska w za-
kresie wykonywania stylizacji 
paznokci rąk; 

− wykonywać sterylizację narzę-
dzi po zabiegu oraz właściwie 
przechowywać narzędzia po 
przeprowadzonej sterylizacji; 

− stosować środki ochrony indywi-
dualnej podczas wykonywania 
manikiuru; 

− przeprowadzać dostosowaną 
do zabiegu diagnozę stanu 
skóry klientki (wywiad i obser-
wację), określać przeciwwska-
zania; 

− usuwać obrąbek naskórkowy 
różnymi technikami (m.in. cąż-
kową, na ciepło lub biolo-
giczną); 

− korygować kształt paznokci 
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zgodnie z kształtem dłoni; 
− wykonywać zdobnictwo pa-

znokci rąk technikami tradycyj-
nym i technikami wymagający-
mi zastosowanie mas akrylo-
wych lub światłoutwardzalnych; 

− udzielać porad w zakresie pie-
lęgnacji dłoni i paznokci w do-
mu z względnieniem postępo-
wania ze stylizowamymi pa-
znokciami. 

Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzi e zadań 
zawodowych wymaga posiadania kompetencji społecznyc h KzS. 

3.3. Kompetencje społeczne KzS: 

− ponosi odpowiedzialność za realizację zadań w zakresie wykony-
wanych zabiegów pielęgnacyjnych oraz w zakresie stylizacji pa-
znokci kończyny górnej, 

− dostosowuje zachowanie do okoliczności w zakresie wykonywania 
zabiegów pielęgnacyjnych oraz w zakresie stylizacji paznokci, 

− pracuje częściowo samodzielnie i podejmuje współpracę w zorgani-
zowanych warunkach w zakresie wykonywanych zabiegów pielę-
gnacyjnych i stylizacji paznokci kończyny górnej, 

− potrafi oceniać swoje działania wykonywane w ramach współpracy 
zespołowej oraz przyjmować odpowiedzialność za jakość wykona-
nej usługi.  
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4. Profil kompetencji kluczowych 
Ocenę ważności kompetencji kluczowych dla zawodu manikiurzystki 

przedstawia rys. 1. 
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu 

stosowanego w Międzynarodowym Badaniu Kompetencji Osób Doro-
słych − projekt PIAAC (OECD). 

 

1 2 3 4 5

Umiejętność obsługi komputera i wykorzystania Internetu

Umiejętności matematyczne

Umiejętność czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawność motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wpływu/przywództwo

Komunikacja ustna

Współpraca w zespole

Rozwiązywanie problemów

Serie1

Zbędne Mało ważne WażneIstotne Bardzo ważne

 

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 514203 Manikiurzystka 
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5. Słownik 
Zawód − zbiór zadań (zespół czynności) wyodrębnionych w wyniku społecz-

nego podziału pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami 
przez poszczególne osoby i wymagających odpowiednich kwalifikacji 
i kompetencji (wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych) 
zdobytych w wyniku kształcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu 
stanowi źródło dochodów. 

Specjalno ść − jest wynikiem podziału pracy w ramach zawodu, zawiera część 
czynności o podobnym charakterze (związanych z wykonywaną 
funkcją lub przedmiotem pracy) wymagających pogłębionej lub do-
datkowej wiedzy i umiejętności zdobytych w wyniku dodatkowego 
szkolenia lub praktyki. 

Zadanie  
zawodowe 

− logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraźnie okre-
ślonym początku i końcu, wyodrębniony ze względu na rodzaj lub 
sposób wykonywania czynności zawodowych powiązanych jednym 
celem, kończący się produktem, usługą lub decyzją.  

Kompetencje 
zawodowe 

− wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonać, odpowied-
nio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane są trzema zbiorami: wie-
dzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych. 

Wiedza − zbiór opisów faktów, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie 
uczenia się, odnoszących się do dziedziny uczenia się lub działalno-
ści zawodowej. 

Umiejętności − zdolność wykonywania zadań i rozwiązywania problemów właści-
wych dla dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej. 

Kompetencje 
społeczne 

− zdolność autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w życiu 
zawodowym i społecznym oraz kształtowania własnego rozwoju, 
z uwzględnieniem kontekstu etycznego.  

Kompetencje 
kluczowe 

− wiedza, umiejętności i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbędne 
do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, 
integracji społecznej i zatrudnienia. 

Standard 
kompetencji 
zawodowych 

− norma opisująca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania 
zadań zawodowych wchodzących w skład zawodu, akceptowana 
przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branżowych, praco-
dawców, pracobiorców i innych kluczowych partnerów społecznych. 

Kwalifikacja  
 

− zestaw efektów uczenia się (zasób wiedzy, umiejętności oraz kompe-
tencji społecznych), których osiągnięcie zostało formalnie potwier-
dzone przez uprawnioną instytucję.  

Europejska 
Rama  
Kwalifikacji  

− przyjęta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomów kwalifikacji, 
umożliwiający porównywanie kwalifikacji uzyskiwanych w różnych 
krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyróżniono 8 poziomów 
kwalifikacji opisywanych za pomocą efektów uczenia się; stanowią 
one układ odniesienia krajowych ram kwalifikacji. 

Polska Rama 
Kwalifikacji 

− opis hierarchii poziomów kwalifikacji wpisywanych do zintegrowane-
go rejestru kwalifikacji w Polsce. 

Krajowy 
System 
Kwalifikacji 

− ogół rozwiązań służących ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji 
(potwierdzaniu efektów uczenia się) oraz zapewnianiu ich jakości. 

 
 


