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Wstep

Gospodarka oparta na wiedzy i wspotczesny rynek pracy potszatstju-
mentéw wspieracych rozwéj zasobdw ludzkich. W zgku z tym due nadzieje
wigze sk z ustanowieniem norm kwalifikacyjnych, ktore pozwolityby z jednej
strony zwiksz\¢ przejrzysté¢ kwalifikacji zawodowych potrzebnych gospodarce,
a z drugiej strony mogtyby lbywykorzystywane do poprawy jaka ksztatcenia
i doskonalenia zawodowego w systemie szkolnym i pozaszkolnym.

Podstaw prawry tworzenia w Polsce systemu krajowych standardéw kwali-
fikacji zawodowych stanowi Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o0 promoc;ji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1002z@. @n.),

w ktorej okrélono m.in. (Art. 4) ze:

»---Minister wtasciwy do spraw pracy realizuje zadania na rzecz rynku pracy
przez dzenie do uzyskania wysokiego poziomu i rozwoju zasobéw ludzkich,
w szczegolni przez:

— prowadzenie badai analiz rynku pracy,

— ustalanie klasyfikacji zawodéw i specjafnbna potrzeby rynku pracy,

— koordynowanie opracowywania standarddéwalifikacji zawodowych dla za-
wodow wysipujgcych w klasyfikacji zawoddw i specjafoboraz prowadzenie
baz danych o standardach kwalifikaciji...”.

W Polsce nadzorem i koordynaappracowywania standardow kwalifikacji
zawodowych o randze krajowej zajmuje Slepartament Rynku Pracy Minister-
stwa Pracy i Polityki SpotecznejcBa one uaktualniane okresowo w reigootrzeb
I zmian w wykonywaniu zawodu.

Zbior sukcesywnie opracowywanych krajowych standardéw kwalifikacji zawo-
dowych jest udogpniany w internetowej bazie danych, zaloej na serwerze Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spoteczrdjp://www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl

Opis standardu zawiera ngstijace elementy:

1. Podstawy prawnewykonywania zawodu (zawieeaprzepisy zwizanescisle

z wykonywaniem zawodu).

Syntetycznyopis zawodu

Wykazstanowisk pracyz przyporadkowaniem do pciu pozioméw kwalifikacji.

Wykazzadan zawodowych

Wykaz sktadowych kwalifikacji zawodowych

Zbiory umiejetnosci, wiadomosci i cech psychofizycznyctpracownika przy-

porzadkowane do:

— pigciu poziomow kwalifikacji zawodowych,

— grup kwalifikacji: ponadzawodowych, ogoélnozawodowych, podstawo-
wych i specjalistycznych

W obecnym stanie prawnym standia kwalifikacji zawodowych nieasobli-

gatoryjnym dokumentem. Aktualnie opracowane standardy funkejoraljzasa-

dzie dokumentu rekomendowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

i moga by¢ wykorzystywane przez zainteresowane osoby i instytucje do/ch

celéw, np. poradnictwa zawodowego, dostosowania ofert pracy do kwalifikacji
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0s6b poszukuagych pracy, oceny ,luki kwalifikacyjnej” oséb bezrobotnych i po-
szukupcych pracy, opracowania programowzsta praktyk zawodowych w ra-
mach przygotowania zawodowego, przygeanoia podstaw programowych ksztal-
cenia w zawodzie, programow ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

Model krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych przedstawia rys. 1.

Standard
kwalifikacji
dla zawodu 1

= Nazwa zawodu zgodnie z klasyfikacj
= Slownik pojé

= Podstawy prawne wykonywania zawodu
= Syntetyczny opis zawodu

Stanowiska pracy

Zadania zawodowe

Sktadowe kwalifikacji zawodowych

Specyfikacja kwalifikacji zawodowych wedtug grup

| | Standard i poziomow:
kwalifikacji
KLASYFIKACJA dla zawodu 2
ZAWODOW
| SPECIALNOSCI [ POZIOM 1

onadzawodowe

M kwalifikacji
dla zawodu 3 — umiektnosci
— wiadomdgci
— cechy
psychofizyczne
kwalifikaciji

dla zawodu 4 POZIOM 2

ponadzawodowe

kolejne zawody .... — umiektnoici
— wiadomdgci
— cechy

specjalistyczne
(itd. ...)
POZIOM 5

— wiadomdci
— cechy

specjalistyczne

Rys. 1. Model krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych
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Krajowy standard kwalifikacji zasdowych powstaje w oparciu o analiza-
wodu, ktéra polega na wyagdmieniuzakreséw pracyw zawodzieoraz typowych
zadan zawodowych Z-n(n = 1, 2, 3...). Przyjo, ze zakres pracy ma odpowigda
potrzebom rynku pracy, tzn. powinna isthimazliwosé zatrudnienia pracownika
w danym zakresie pracy, na jednym lub kilku stanowiskach. Zakresom prac przy-
porzadkowano tzwsktadowe kwalifikacji zawodowych K-i (i = 1, 2, 3...). Ka-
dej sktadowej kwalifikacji zawodowych przypadkowano co najmniej jedno
(najczsciej kilka) zada zawodowych. Korelagjmiedzy zadaniami zawodowymi
a sktadowymi kwalifikacji zawodowych przedstawia tabela 2 opisu standardu.

W kolejnym kroku analizy kale zadanie zawodowe rozpisane zostato na
zbiory: umiegtnaosci, wiadomdci i cech psychofizycznych. W grupie kwalifikaciji
podstawowych dla zawodu i specjalistycznych poszczegdoinym ginogjiom,
wiadomaciom i cechom psychofizycznym przypadkowano oznaczenia tych
skladowych kwalifikacji zawodowych K-i, w ktérych dana ureieps¢, wiado-
mos¢ i cecha jest wykorzystywana. W grupie kwalifikacji ogélnozawodowych
i ponadzawodowych nie indeksuje simiegtnosci, wiadomdci i cech psychofi-
zycznych symbolami K-i, gdyz definicji @ one przypisane do wszystkich skta-
dowych kwalifikacji zawodowych K-i.

Rysunek 2 przedstawia etapy analizy zawodu.

ZAWOD

ZAKRES PRACY
(SKLADOWA KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH)

ZADANIE ZAWODOWE

UMIEJETNOSCI — WIADOMOSCI
— CECHY PSYCHOFIZYCZNE

Rys. 2. Etapy analizy zawodu

Zbiory umiegtnosci, wiadomdci i cech psychofizycznych przypisane zostaly
do czterech grup kwalifikacji: ponadzawodowych, ogoélnozawodowych, podsta-
wowych dla zawodu i specjalistycznych, ktéreznig sie zasegiem i stopniem
o0goInaci.

Kwalifikacje ponadzawodowe opisane $ zbiorami umiegtnosci, wiadomo-

§ci i cech psychofizycznych wspdélnych dla bratub sektora gospodarki, w ktorej
zawodd funkcjonuje (np. braa budowlana, informatyczna). Kwalifikacje po-
nadzawodowe obejmujtakze kwalifikacje kluczowe, ktore definiuje esijako
wspolne dla wszystkich zawoddWwalifikacje ogdlnozawodowesa wspélne dla
wszystkich zakreséw pracy w zawodzie, czyli dla tzw. skladowych kwalifikacji



zawodowych K-iKwalifikacje podstawowe dla zawodu $ charakterystyczne dla
jednej lub kilku (ale nie wszystkich) skladowych kwalifikacji zawodowyhvali-
fikacje specjalistycznetakze s charakterystyczne dla jednej lub kilku (ale nie
wszystkich) sktadowych kwallacji zawodowych, ale ponadta & umiegtnosci,
wiadomaci i cechy psychofizyczne rzadziej wggtijace w zawodzie, ktére wy-
konuje stosunkowo mata grupa pracownikow wyspecijalizowanychsévwdskiej
dziatalngci w ramach zawodu. Rysunek 3 przedstawiaegagioszczegoélnych
rodzajow kwalifikacji zawodowych.

W Krajowym Standardzie Kwalifikacji Zawodowych zdefiniowapi@é po-
ziomow kwalifikacji. Uporadkowanie kwalifikacji zawodowych wedtug pozio-
mow ma na celu ukazanie zmaici pracy, stopnia trudridoi i ponoszonej odpo-
wiedzialngci. Zasad byto niemieszanie ze splidwoch kwestii: wyksztatcenia
towarzyszacego zdobywaniu kwalifikacji zawodowych oraz urgiepsci wyma-
ganych do wykonywania pracy na typowych stanowiskach pracy w zaktadach pra-
cy. Przygto nadrzdnai¢ wymaga stawianych pracownikom na stanowiskach
pracy nad wymaganiami oktenymi w podstawach programowych ksztalcenia
w zawodzie i wynikajcymi z nich wymaganiami programéw nauczania oraz wy-
maganiami zewgtrznych egzaminow potwierdzajych kwalifikacje zawodowe.

GOSPODARKA
(Klasyfikacja zawoddw i specjaléci)

BRANZA (SEKTOR GOSPODARKI)

ZAWOD

ZAKRES PRACY
(SKLADOWA KWALIFIKACJI ZAWODOWY CH)

Kwalifikacje podstawowe i gegalistyczne

Kwalifikacje podstawowe i gegalistyczne

Kwalifikacje agélnozawodowe
Kwalifikacje ponadzawodowe

i
i
:
:
E ZADANIE ZAWODOWE
i
i
i
i

Kwalifikacje kluczowe (np. porozumiewanie; s jezyku obcym, umiejtnosé¢ wyszukiwania
i przetwarzania informacji, przedbiorcza¢, umiegtnos¢ pracy zespotowej itp.)

Rys. 3. Zasgg rodzajow kwalifikacji zawodowych

Na poziomie pierwszymumieszcza gi umiegtnosci towarzysace pracom
prostym, rutynowym, wykonywanym pod kierunkiem i pod kontmizetozonego.
Najczsciej jest to praca wykonywana ingidualnie. Do wykonywania pracy na
poziomie pierwszym wystarcza przyuczenie. Osoba wykgaupra¢ ponosi za
nia indywidualra odpowiedzialné za dziatania zawinione.



Poziom drugi wymaga samodzieldoi i samokontroli przy wykonywaniu ty-
powych zada zawodowych. Pracownik potrafi pracoiwar zespole pod nadzorem
kierownika zespotu. Ponosi indywidualadpowiedzialnét za dziatania zawinione.

Na poziomie trzecimkwalifikacji zawodowych pracuje pracownik, ktory wy-
konuje zt@one zadania zawodowe. Zinas¢ zada generuje konieczré posia-
dania umigjtnosci rozwiazywania nietypowych probleméw towarzgsygch pracy.
Pracownik potrafi kieroma matym, kilku- lub kilkunastoosobowym zespotem
pracownikéw. Ponosi odpowiedziaktozaréwno za skutki wtasnych dziafgak
i za dziatania kierowanego przez siebie zespotu.

Poziom czwarty wymaga od pracownika uméposci wykonywania wielu
roznorodnych, cgsto skomplikowanych i problemowych zadzawodowych. Za-
dania te maj charakter techniczny, organizacyjny i specjalistyczny oraz wymagaj
samodzielnéci powiazanej z poczuciem ponoszenia wysokiej osobistej odpowie-
dzialnaici. Pracownik musi potrafikierowa zespotamgredniej i duej liczebno-
$ci, od kilkunastu do kilkudziestiu oséb, podzielonymi na podzespoty.

Poziom piaty reprezenty pracownicy, ktorzy kierwj organizacjami i podej-
muja decyzje 0 znaczeniu strategicznym. Poirdiagnozowd, analizowa i pro-
gnozowad zlozong sytuacg gospodarczi ekonomiczi oraz wdraaé swoje pomy-
sty do praktyki organizacyjnej i gospodarczej. \8 petni samodzielni, dziatagy
w sytuacjach przewaie problemowych, ponosey odpowiedzialn& i ryzyko
wynikajace z podejmowanych decyzji i dziataPracownicy ci ponogztakze od-
powiedzialné¢ za bezpieczestwo i rozwéj zawodowy podlegtych im oséb i catej
organizacji.



1.

2.

Podstawy prawnewykonywania zawodd
Ustawa o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 tre pd. (Dz. U.
Nr 223).
Ustawa o Polskiej Organizacji Turystycznej z dnia 25 czerwca 1999 énz po
zm. (Dz. U. Nr 62, poz. 689).
Ustawa o0 zmianie i uchyleniu niektérych ustaw wazkil z uzyskaniem przez
Rzeczpospolita Polgkczionkostwa w Unii Europejskiej z dnia 20 kwietnia
2004 r. (Dz. U. Nr 96, poz. 959).
Rozporadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 19 stycznia
2000 r. w sprawie nadania statutu Polskiej Organizacji Turystycznej (Dz. U.
Nr 5, poz. 65).
Rozporadzenie Ministra Gospodarki z dnia 17 stycznia 2006 r. w sprawie
przewodnikéw turystycznych i pilotéwycieczek (Dz. U. Nr 15, poz. 104).
Rozporadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 5 lute-
go 2004 r. w sprawie sta adaptacyjnego i testu umggjosci przeprowadzo-
nych w toku posgpowania o uznanie nabytych wistwach czionkowskich
Unii Europejskiej kwalifikacji do podejmowania lub wykonywania dziatétmo
pilota wycieczek (Dz. U. Nr 32, poz. 279).
Rozporadzenie Ministra Gospodarki i Pracy w sprawiezgtadaptacyjnego
i testu umiejtnosci przeprowadzonych w toku pg@pbwania o uznanie kwalifi-
kacji do wykonywania zawodu przewodnika turystycznego z dniadzni-
ka 2005 r. (Dz. U. Nr 214, poz. 1805).
Rozporadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 sierpnia 2000 r. w spra-
wie dokumentowania znajorw jezyka obcego przez przewodnikéw tury-
stycznych i pilotow wyciecze{Dz. U. Nr 70, poz. 824).
Przepisy wprowadzage ustaw z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatdlrio
gospodarczej (Dz. U. Nr 173, poz. 1808).
Rozporadzenie Ministra Gospodarki z dnia 30 grudnia 2005 r. w sprawie Cen-
tralnej Ewidencji Organizatorw Turystyki i ftednikow Turystycznych (Dz. U.
z 2006 r. Nr 5, poz. 28).
Rozporadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 stycznia 1997 r.
w sprawie warunkow, jakie muszspetnig organizatorzy wypoczynku dla
dzieci i mtodziey szkolnej, a take zasad jego organizowania i nadzorowania
(Dz. U. Nr 12, poz. 67).

Syntetyczny opis zawodu
Pilot wycieczek naley do grupy oséb zatrudnionych bezpednio przy ob-

studze turystéw. Jego zawdd polega nawspwaniu, w imieniu organizatora tury-
styki, opieki nad uczestnikami imprezy turystycznej w néelllym zakresie oraz
zapewnieniu wiciwej realizacji ustug na rzecz wszystkich uczestnikéw wyciecz-

! Stan prawny na dzie31 marca 2007 r.



ki, w odpowiednim miejscu, ikei, jakcici i terminie. Pilot czuwa tade nad sposo-
bem wykonania tych ustug oraz przyjmuje reklamacje datgich poziomu.
Istotg pracy pilota wycieczek jest synchronizacja i stabilizacja warunkéw oferty
biura podréy w zakresie wynikajcym z umowy i programu imprezy. Pilot wycie-
czek powinien posiadaozlegh wiedz o zabytkach, kulturze i historii odwiedza-
nych krajow lub regionéw oraz wykazywaie znajomdcia przepisbw prawa do-
tyczacych turystyki praz tematyki zawartej w programie szkolenia. Reprezentuje
organizatora turystyki wobec krajowych i zagranicznych kontraheriigiadcz-

cych ustugi w trakcie trwania imprezy turystycznej. 2ddez peinic role ttumacza
oraz funkcg animatora wycieczki, wzbogaaajprogram o atrakcje, ktére nie zo-
staty w nim zawarte.

Pilot wycieczek powinien wykazywasie zdolngcia do szybkiego nawgky-
wania kontaktow z lughi, cierpliwagscia, elokwencj, refleksem, a tale posiada
zdolnaici analityczne i ogolp sprawné¢ fizyczma. Powinien by dobrym psycho-
logiem, tak by jak najlepiej odczytywa(identyfikowa’) potrzeby uczestnikow
imprezy turystycznej i stwarzamozliwosci do ich zaspokajania. Musizeimiet
szybko i sprawnie dziataw sytuacjach awaryjnych i nietypowych.

Czas pracy pilota nie jest limitowardadnymi przepisami. Pilot wycieczek
jest typowym stanowiskiem dla tego zawodu, jednajstczwystpuje specjaliza-
cja na pilotow obstugagych tylko wycieczki wewstrzkrajowe, zagraniczne wy-
jazdowe lub zagraniczne przygmve. Dodatkowo pilot podejmujegsokresionych
zada wynikajacych ze stanowiska (pilot wycieczek, pilot-rezydent, pilot liniowy,
pilot-kierownik zespotu pilotow).

Osoby wykonujce zawdd pilota wycieczek podlegayedtug ustawy o ustu-
gach turystycznych kontroli, obejmggj posiadanie odpowiednich uprawhmidch
waznaosci. Licencjonowany pilot nie jest pra@dnikiem. Uprawnienia przewodni-
ka uzyskuje s na osobnych szkoleniach. Pilot winien jednak udzielastugiwa-
nym przez siebie turystom ogoélnych informacji, w tym réwnkestorycznych
i krajoznawczych, w sposéb nienarugzgj monopolu licencjonowanych przewod-
nikow.

3. Stanowiska pracy

Tabela 1. Przyporadkowanie stanowisk pracy do pozioméw kwalifikacji zawodowych

Poziom
kwalifikacji Typowe stanowiska pracy UWAGI
zawodowych

1 *)
2 *)
3 — Pilot wycieczek, pilot liniowy.
4 — Pilot-rezydent, pilot-kierownik zespotu pilotow.
5 *)

*) Nie zidentyfikowano w badaniach.
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4. Zadania zawodowe

Z-1.
Z-2.

Z-3.

Z-4.

Z-5.
Z-6.
Z-7.
Z-8.
Z-9.
Z-10.
Z-11.
Z-12.

Z-13.

Przygotowywanie elementéw sktadowych pikotavycieczki.

Gromadzenie, przetwarzanie, aktualizowanie informacji datych reali-
zacji programu imprezy turystycznej, potrzebnych w pracy pilota wycieczek.
Swiadczenie ustug pilot@wych zapewniagcych realizag programu wy-
cieczki.

Utrzymywanie poziomu wszystkichswiadczonych ustug na warunkach
okreslonych umowe miedzy biurem podrgy a turystami, midzy biurem po-
drézy a kontrahentami i ich zgodfma z zamowionymi (i potwierdzonymi)
swiadczeniami i ofer biura.

Zgtaszanie uwag i opinii witasnych pilota i turystéw o przebiegu wycieczki.
Rozliczenie wycieczki.

Organizowanie i zapewnienie sprawnego, zgodnego zezradémni, termi-
nowego i bezpiecznego przebiegu wycieczki.

Organizowanie wlasnego stanowiska pracy zapeywei@p sprawny pilota
wycieczki zgodnie z przepisami 0 organizacji ruchu turystycznego.
Wspotpraca z organizatorem wycieczki (zgodnie z zawanbws).

Wspdtpraca z uczestnikami wycieczki i kierowanie nimi w zakresie wynika-
jacym z charakteru (programu) i zaéa imprezy turystycznej (regulaminu,
warunkoéw uczestnictwa).

Wspdlpraca z przedstawicielami i organizatorami obstugi ruchu turystycz-
nego.

Kontrolowanie prawidtowgei i ilosci ustugswiadczonych przez kontrahen-
tow.

Ocenianie jakai sktadnikdw programu wycieczki.

5. Skiadowe kwalifikacji zawodowych

K-1.

K-2.
K-3.

K-4.

K-5.

Gromadzenie, przechowywanie ogmracowywanie materiatow i wiadomo-
§ci potrzebnych w pracy pilota wycieczek do realizacji imprezy turystyczne;.
Zapewnienie wixiwej realizacji programu imprezy turystyczne;j.

Umiejtne informowanie turystéw o przedgju imprezy turystycznej oraz jej
poszczegoblnych elementach programowych i organizacyjnych.

Czuwanie i opiekowanie ¢suczestnikami imprezy turystycznej w zakresie
wyhikajacym z charakteru wycieczki.

Kontrolowanie i ocenianie sposobu wykonania ustugdczonych w trak-
cie trwania wycieczki.
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6. Korelacja migdzy zadaniami zawodavymi a sktadowymi
kwallifikacji zawodowych

Tabela 2. Korelacja migdzy zadaniami zawodowymi a sktadowymi kwalifikacji zawodowych

Zadania Sktadowe kwalifikacji zawodowych

zawodowe K-1 K-2 K-3 K-4 K-5
Z-1 X X
Z-2 X X X
Z-3 X X
Z-4 X X X
Z-5 X X
Z-6 X
Z-7 X X X X X
Z-8 X X X X
Z-9 X X X
Z-10 X X X
Z-11 X X X X
Z-12 X X X X
Z-13 X

7. Kwalifikacje ponadzawodowe

UWAGA: Kwalifikacje na poziomie wyzszym zawierajq kwalifikacje z pozioméw

nizszych
Tabela 3. Przyporadkowanie kwalifikacji ponadzawodowych do pozioméw kwalifikacji
Poziom
kwalifikacji Kwalifikacje ponadzawodowe
zawodowych
UMIEJ ETNOSCI

1 *)

2 *)
— Korzysta z ranychzrodet informacji (literatura krajowa i zagraniczna, Inter-

net itp.).

— Doskonali swoje umigfnosci.
— Stosuje zasady pracy zespotowej.
- Ksztattuje poprawne stosunki gdizyludzkie w grupie.

3 - Przestrzega zasad wspyia spotecznego.
— Stosuje zasady bezpiecznej pracy.
- Udziela pomocy przedmedycznej.
— Stosuje metody kalkulacji i rozlicagpodstawy ksigowasci).
— Stosuje techniki dokumentowania dziatalciaewiazanej z prowadzeniem wiasr

firmy.

— Stosuje techniki rozliczefinansowych i sporgizania deklaracji podatkowych.
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Poziom
kwalifikacji
zawodowych

Kwalifikacje ponadzawodowe

Wykorzystuje innowacje organizacyjne i specjalistyczne do rzzmiania
problemow.

Planuje wiasa prac.

Okresla czynniki psychologiczne wplywge na rozwizywanie problemd
i podejmowanie decyzji.

Stosuje zasady przegbiorczaci.

Zapewnia bezpiecastwo w oparciu 0 znajon§é przepisow.

*)

WIADOMO SCI

[EY

*)

*)

Zasady nowoczesnych technik przetwarzania i pozyskiwania danych.
Podstawy organizacji pracy.

Podstawy komunikowania.

Zasady wspdlycia spotecznego.

Podstawowe zagadnienia z zakresu ochrony zdrowia i mienia.
Podstawowe przepisy prawa podatkowego.

Przepisy bezpiechstwa.

Zasady i metody udzielania pomocy przedmedycznej.

Zasady prowadzenia dziatakwod gospodarze;.

Zasady spormzania deklaracji podatkowej i do ZUS-u.

Techniki komunikaciji interpersonalnej w kierowaniu i za@izaniu.
Podstawy socjologii pracy.

Podstawy psychologii.

Elementy pedagogiki.

Podstawowe zagadnienia prawne.

Zasady przedsbiorczaci.

CECHY PSYCHOFIZYCZNE

[EY

Dykcja.

Dobra pamic¢.

Wyobraznia i twércze myienie.

Wytrzymatai¢ na diugotrwaty wysitek fizyczny.
Cierpliwos¢.

Komunikatywndg¢.

Odpowiedzialnéc.

Dyspozycyjng¢.

Kultura osobista.

Zdolndsci kierownicze.

Zdolngs¢ pracy indywidualnej.

Zdolncs¢ przekonywania.

Zdolncs¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji.
Inicjatywnaosé.

5

*) Nie zidentyfikowano w badaniach.
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8.

Specyfikacja kwalifikacji ogélnozawodowych,
podstawowych ispecjalistycznych dla zawodu

UWAGA: Kwalifikacje na poziomie wy;szym zawierajq kwalifikacje z pozioméw

nizszych
POZIOM 1
— Nie zidentyfikowano.
POZIOM 2
— Nie zidentyfikowano.
POZIOM 3

Kwalifikacje og6lnozawodowe

Umiejetnosci

14

Wypetnia i realizuje harmonogram pracy pilota wycieczek.

Wywiazuje st z obowiazkdw wynikapcych z pracy pilota wycieczek.

Stosuje zasady ruchu turystycznego na obszarzé/obprogramem wycieczki.
Zbiera dokumentaejw czasie trwania imprezy turystycznej.

Postuguje si dokumentag w trakcie wycieczki.

Pozostaje w statym kontakcie z przedstaelami biura turystycznego lub or-
ganizatorami wycieczki.

Postuguje s jezykiem obcym w stopniu wystarczaym do realizacji zada
zawodowych.

Stosuje prawa i obowiki pilota.

Stosuje zasady odpraw grup turystycznych.

Stosuje formy obstugi grup turystycznych podczas odprawy granicznej.
Stosuje sposoby kwaterowania turystow.

Stosuje warianty programu dodatkowego.

Stosuje normy obyczajowe odwiedzanego kraju (regionu).

Wykazuje st znajomdcia przepiséw odpowiedzialdoi prawnej pilota.
Wykazuje st znajomdcia przepisOw odpowiedzialdoi prawnej organizatora
imprezy turystycznej.

Wykazuje st znajomdcia podstaw prawnych umow z turystami i konsekwen-
cjami, ktore z nich wynikaj

Wykazuje st znajomdcia przepisOw prawnych w turystyce.



— Posiada petnomocnictwa do wgsbwania w imieniu organizatora imprezy
turystycznej.

— Przestrzega zasad etyki.

— Stosuje sposoby przyjmowania reklamacji od uczestnikbéw wycieczki.

Wiadomosci

— Prawa i obowgzki pilota.

— Przepisy reguluaice funkcjonowanie pilotau turystycznego.

— Wiedza praktyczna z zakresu obstugi ruchu turystycznego.

— Podstawy obstugi ruchu turystycznego.

— Typowe dokumentacje w turystyce.

— Zasady obstugi klienta.

— Zasady organizacji stanowiska pracy.

— Podstawy przepis6w prawnych w turystyce.

— Sposoby porozumiewaniegesi kontrahentami krajowymi i zagranicznymi.
— Normy zwyczajowe.

Cechy psychofizyczne

— Latwos¢ wypowiadania &iw mowie i pimie.

— Wytrzymalai¢ na diugotrwaty wysitek psychiczny.
— Samodzielngg.

— Rzetelng¢ i sumiennéc.

— Doktadnaé.

— Mita aparycja.

Kwalifikacje podstawowe dla zawodu
Umiejetnosci

— Przygotowuje dokumentagcjvycieczki (K-1).

— Przygotowuje opisy tras i miejscowa, ktére znajduyj sic na trasie wycieczki
(K-1).

— Planuje proces wykonania zadailota (K-1).

— Przygotowuje informacje dotygee zasad rezerwaciji biletow wpti do obiek-
tow zabytkowych (K-1).

— Planuje czas potrzebny do realizacji poszczegélnych etapoéw realizacji wyciecz-
ki (K-1).

— Przygotowuje informacje niegtdne do realizacji wycieczki z zakresu: historii,
historii sztuki, geografii, krajoznawstwa itp. (K-1).

— Wykazuje st znajomdcia zakresuswiadczeér objetych programem wycieczki
(K-1, K-2, K-3, K-4).

— Postuguje g mapm (K-1, K-2, K-3, K-5).
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Wykazuje st znajomdcia umowy ubezpieczenia uczestnikéw wycieczki (K-1,
K-2, K-4, K-5).

Wykazuje st znajomdcia jezykéw obcych (K-1, K-2, K-4, K-5).

Sprawdza i rozlicza kwoty zaliczek (K-1, K-5).

Przekazuje informacje dotyaze trasy przejazdu (K-2, K-3).

Przekazuje przyspnie posiadanwiedz (K-2, K-3).

Dba o dobre imi organizatora (K-2, K-4, K-5).

Sprawuje opie&nad uczestnikami wycieczki (K-2, K-4, K-5).

Ksztattuje poprawne stosunki gdizyludzkie w grupie turystow (K-2, K-3,
K-4).

Czuwa nad zgodyz programem realizacjmprezy turystycznej (K-2, K-4).
Praktycznie wykorzystuje materialy pomocnicze (np. praca z mikrofonem)
(K-2, K-3, K-4).

Pelni rok reprezentanta organizatora wobec turystow (K-2, K-3, K-4).

Pelni rok reprezentanta organizatora wobec kontrahest@adczcych ustugi
(K-2, K-5).

Swobodnie orientuje siw terenie (K-2, K-3, K-4).

Przekazuje turystom informacje o numerach alarmowych, potrzebnych w sytu-
acjach awaryjnych (K-2, K-3, K-4).

Przekazuje turystom informacje o adresach i telefonach do ambasad i konsula-
toéw polskich, znajdugcych st na terenie danego kraju (K-2, K-3, K-4).
Przeprowadza rozliczenia gotéwkowe (K-2, K-5).

Przeprowadza rozliczenia bezgotoéwkowe (K-2, K-5).

Przekazuje turystom informacje o stizvych zagraeniach dla zdrowia iycia

w czasie wycieczki (K-3, K-4, K-5).

Informuje o sposobach pepbwania w sytuacjach zagemia (K-3).

Przekazuje informacje na temat przepisow ohawicych turystéw (K-2,
K-3).

Przyjmuje reklamacje turystéw (K-2, K-4, K-5).

Przeprowadza rozliczeniviadczeéh gwarantowanych dla turystéw (np. dobro-
wolna rezygnacja przez turystbw z gwarantowanych przez biuro zyodro
swiadcze) (K-2, K-5).

Przyjmuje skargi od turystow i potwierdza ich stusgn@-2, K-4, K-5).
Dokonuje rozliczé z sieciami hotelowymi, gastronomi innymi kontrahenta-
mi w trakcie trwania wycieczki (K-2, K-5).

Informuje przedstawicieli biura o sytuacjach awaryjnych (K-5).

Przekazuje opinie turystéw o wycieczce (K-5).

Pisze sprawozdania z wycieczki (K-5).

Wykazuje st znajomdcia zasad ochrony mienia turystow (K-2, K-4).
Wykazuje s¢ znajomdciag zasad ochrony zdrowia turystow (K-2, K-4).
Wykazuje s¢ znajomdcia przepisow prawnych (wizowych, dewizowych, cel-
nych, meldunkowych) (K-2, K-3, K-4).

Wykazuje st praktyczm wiedz z zakresu: historii, historii sztuki, geografii itp.
(K-2, K-3).



Wykazuje s¢ praktyczm wiedz z zakresu struktury spoteczno-polityczno-
-ekonomicznej odwiedzanego kraju (K-2, K-3).

Wiadomosci

Zasady dokumentaciji i odpraw grup turystycznych (K-1, K-2).

Techniki obstugi grup wyjazdowych i przyjazdowych (K-1, K-2).

Klasyfikacja wiadoméci w celu wykorzystania ich w pilota (K-1, K-2).

Zasady rozliczania z hotelami (K-1, K-2).

Zasady rozliczania z sieciami gastronomicznymi (K-1, K-2).

Zasady rozliczania z przewakami (K-1, K-2).

Zasady rozliczania z przewodnikami turystycznymi (K-1, K-2).

Podstawy geografii turystycznej Polskiiata (K-1, K-2, K-3).

Podstawy krajoznawstwa (K-1, K-2, K-3).

Podstawowe pegia z zakresu historii sztuki (K-1, K-2, K-3).

Umowa o pra¢ zawarta z organizatorem (K-1).

Numery telefonéw oraz adresy ambasad i konsulatow (K-1, K-4, K-5).
Zasady kontaktowania¢siz organizatorem w sytuacjach nieprzewidywalnych
(K-1, K-2, K-4, K-5).

Wiedza z zakresu historii, kultury, tradycji odwiedzanego kraju lub regionu
(K-1, K-2, K-3).

Klasyfikacja walorow turystycznych (K-1).

Zasady przyjmowania reklamaciji od turystéw (K-2, K-5).

Zasady wspotpracy z hotelami (K-2, K-4).

Zasady wspoétpracy z restauracjami (K-2, K-4).

Zasady wspOtpracy z przewrikami (K-2, K-4).

Zasady wspOtpracy z przewodnikami (K-2, K-4).

Zasady bezpiecastwa podczas imprezy turystycznej (K-2, K-4).

Zasady ochrony mienia turystow (K-2, K-4).

Zasady ochrony zdrowia turystéw (K-2, K-4).

Przepisy prawne (wizowe, dewizowmlne, meldunkowe) (K-2, K-3, K-4).
Znajoma¢ jezykow obcych (K-2, K-3, K-5).

Praktyczna wiedza z zakresu struktury spoteczno-politycznej odwiedzanego
kraju (K-2, K-3).

Umowa ubezpieczenia turystow (zakres i rodzaj) (K-2, K-3, K-4, K-5).

Cechy psychofizyczne

Koncentracja uwagi (K-1, K-2, K-3).

Zdolnas¢ nawiazywania kontaktéw (K-2, K-4, K-5).
Gotowas¢ do ustawicznego uczenig K-1,K-2).
Odporndé¢ emocjonalna i zrbwnowanie (K-2, K-4).
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Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu

Umiejetnosci

— Udziela wskazowek i sugestii przy opracowaniu programu wycieczki (K-1).

— Wykazuje st znajomdcia umowy gwarancji bankowej na rzecz organizatora
imprezy turystycznej (K-1, K-4, K-5).

— Wykazuje st znajomdcia szlakow komunikacyjnych (K-1, K-2, K-3).

— Wykazuje st znajomdcia drég dojazdowych do miejsc docelowych (K-1,
K-2, K-3).

— Wykazuje st znajomdcia systemow parkingowych oboaziujacych na trasie
wycieczki (K-1, K-2, K-4).

— Planuje alternatywnie (K-1, K-2).

— Stosuje zasadiwiadczeé dodatkowych (np. w sytuacjach awaryjnych) (K-2, K-3).

— Rozlicza fundusz awaryjny (K-2, K-5).

Wiadomosci

— Zasady planowania (K-1, K-2, K-4).

— Doskpnads¢ turystyczna regionu (K-1, K-2, K-3).

— Kompleksowa wiedza z zakresu specyfiki danego regionu/kraju (K-1, K-2, K-3).

— Umowa gwarancji bankowej na rzecz ubezpieczonego (organizatora imprezy
turystycznej) (K-1, K4).

— Zasadyswiadczeé dodatkowych (K-2, K-3).

— Zasady wykonywania rozlicaei wynagrodzé na podstawie dokumentacji
(K-2, K-5).

Cechy psychofizyczne

Refleks (K-2, K-3, K-4).

Spostrzegawczo (K-2, K-4, K-5).

Dobra orientacja w terenie (K-2, K-4).

Odpornd¢ na dziatanie pod presgzasu (K-2, K-4).

POZIOM 4

Kwalifikacje og6lnozawodowe

Umiejetnosci

Stosuje formy przekazu t@ wzbogacajcych program wycieczki.
Odpowiada za ptynnrealizacg programu wycieczki.

Umiejetnie kreuje wlasny wizerunek.

Rozpatruje reklamacje.
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Wiadomosci

Metody regulacji ruchu osobowego w turystyce.
Metody kreacji wizerunku.
Metody rozpatrywania reklamacji.

Cechy psychofizyczne

Zdolnaé¢ analizowania sytuacji i podejmowania ryzyka.
Asertywndac.

Kreatywnac¢.

Tolerancja.

Wytrwalos¢.

Kwalifikacje podstawowe dla zawodu

Umiejetnosci

Analizuje sposo6b realizacji programu wycieczki ze wdgl na jej specyfik

i wymagania (K-1, K-2, K-4).

Uatrakcyjnia program wycieczki poprzez opowiadanie ciekawostek, anegdot
itp. (K-1, K-3, K-4).

Rozpatruje sugestie zmiany programu wycieczki przez organizatora w trakcie
trwania imprezy (K-2, K-3, K-4, K-5).

Rozpatruje mgiwosé zmiany programu wycieczki zaproponowgmzez tury-

stéw w trakcie trwania imprezy (K-2, K-3, K-4).

Podejmuje dziatania w celu sprostania oczekiwaniom turystéow (K-2, K-3,
K-4, K-5).

Dostosowuje sido potrzeb i poziomu grupy (K-2, K-3, K-4, K-5).

Analizuje i rozwizuje konflikty w czasie trwania wycieczki (K-2, K-4, K-5).
Rozwizuje powstate problemy w zakresie posiadanych kompetencji (K-2, K-4, K-5).
Nadzoruje i kontroluje jak@ ustug gastronomicznych (K-2, K-4, K-5).

Nadzoruje i kontroluje jak& ustug przewodnickich (K-2, K-4, K-5).

Nadzoruje i kontroluje jak@ ustug transportowych (K-2, K-4, K-5).

Nadzoruje zgodni@ standardu hoteli z zawartymi wénéj umowami (K-5).
Wyraza opink o pracy przewnikow (K-5).

Wyraza opink o pracy restauracji (K-5).

Wyraza opink o pracy przewodnikéw (K-5).

Wiadomosci

Zasady przygotowywania opisu tras i miejscéavgK-1).

Metody aktualizacji informacji turystycznej (K-1).

Zasady organizacji i zagdzania w turystyce (K-2, K-4).

Metody rozpatrywania reklamacji (K-2, K-4, K-5).

Zasady oceny jakoi w obstudze ruchu turystycznego (K-4, K-5).
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Cechy psychofizyczne

— Zdolnas¢ oceny odlegtéci i przewidywania sytuaciji (K-2, K-4).
— Zdolnas¢ wspétpracy w zespole (K-2, K-3, K-4, K-5).
— Zaangaowanie (K-2, K-3, K-4, K-5).

Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu
Umiejetnosci

— Opiniuje program wycieczki pod wzglem maliwosci jego realizacji (K-1,
K-4, K-5).

— Wypelnia luki organizacyjne (K-1, K-2, K-3, K-4).

— Wykorzystuje techniki i zasady mediacyjne w trakcie trwania imprezy tury-
stycznej (K-2, K-4, K-5).

— Biegle postuguje sijezykami obcymi, wykorzystag terminologé fachowa
(K-2, K-3, K-4, K-5).

— Koordynuje dziataniami wynikagymi ze specyfiki grupy (K-2, K-3, K-4).

— Dobierasrodki wyzwalajce cle¢ poznania si turystow (K-2, K-3, K-4).

— Inicjuje sposoby wypetnienia czasu wolnego (K-2, K-3, K-4).

— Na podstawie wtasnych spostreg przedktada wnioski, ktére mgjna celu
uzupetnienie lub popraynorganizacji wycieczki (K-2, K-4, K-5).

Wiadomosci

— Atrakcyjnasé turystyczna odwiedzanego regionu/kraju (K-1, K-2, K-3).

— Metody zachowania pilota wycieczek w sytuacjach awaryjnych i nieprzewidy-
walnych (K-2, K-4, K-5).

— Zasady efektywnego organizowania imprezy (oferta + realizacja) (K-2, K-4, K-5).

— Fachowa terminologia wzyku obcym (K-2, K-3, K-4, -K-5).

— Metody pos¢powania w sytuacjach nadzwyczajnych (K-3, K-5).

— Sugestywne dziatanie pilota wycieczek (K-2, K-3, K-4, K-5).

Cechy psychofizyczne

— Niezalenos¢ (K-1, K-4, K-5).

— Wrazliwos¢ estetyczna (K-2, K-3, K-4).

— Zdolncé¢ improwizacji (K-2, K-4, K-5).

— Odpowiedzialné& za innych ( K-2, K-4, K-5).
— Zdolncsci mediacyjne (K-2, K-4, K-5).

— Operatywnéc¢ i skuteczné¢ (K-4, K-5).

POZIOM 5

Nie zidentyfikowano.
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