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Wstep

Gospodarka oparta na wiedzy i wspotczesny rynek pracy potszatstju-
mentéw wspieracych rozwéj zasobdw ludzkich. W zgku z tym due nadzieje
wigze sk z ustanowieniem norm kwalifikacyjnych, ktore pozwolityby z jednej
strony zwiksz\¢ przejrzysté¢ kwalifikacji zawodowych potrzebnych gospodarce,
a z drugiej strony mogtyby lbywykorzystywane do poprawy jaka ksztatcenia
i doskonalenia zawodowego w systemie szkolnym i pozaszkolnym.

Podstaw prawry tworzenia w Polsce systemu krajowych standardéw kwali-
fikacji zawodowych stanowi Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o0 promoc;ji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1002z@. @n.),

w ktorej okrélono m.in. (Art. 4) ze:

»---Minister wtasciwy do spraw pracy realizuje zadania na rzecz rynku pracy
przez dzenie do uzyskania wysokiego poziomu i rozwoju zasobéw ludzkich,
w szczegolni przez:

— prowadzenie badai analiz rynku pracy,

— ustalanie klasyfikacji zawodéw i specjafnbna potrzeby rynku pracy,

— koordynowanie opracowywania standarddéwalifikacji zawodowych dla za-
wodow wysipujgcych w klasyfikacji zawoddw i specjafoboraz prowadzenie
baz danych o standardach kwalifikaciji...”.

W Polsce nadzorem i koordynaappracowywania standardow kwalifikacji
zawodowych o randze krajowej zajmuje Slepartament Rynku Pracy Minister-
stwa Pracy i Polityki SpotecznejcBa one uaktualniane okresowo w reigootrzeb
I zmian w wykonywaniu zawodu.

Zbior sukcesywnie opracowywanych krajowych standardéw kwalifikacji zawo-
dowych jest udogpniany w internetowej bazie danych, zaloej na serwerze Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spotecznéfdy/www. standardyiszkolenia.praca.gov.pl.

Opis standardu zawiera ngstijace elementy:

1. Podstawy prawnewykonywania zawodu (zawieeaprzepisy zwizanescisle

z wykonywaniem zawodu).

Syntetycznyopis zawodu

Wykazstanowisk pracyz przyporadkowaniem do gtiu pozioméw kwalifikacji.

Wykazzadan zawodowych

Wykaz sktadowych kwalifikacji zawodowych

Zbiory umiejetnosci, wiadomosci i cech psychofizycznyctpracownika przy-

porzadkowane do:

— pigciu poziomow kwalifikacji zawodowych,

— grup kwalifikacji: ponadzawodowych, ogélnozawodowych, podstawo-
wych i specjalistycznych

W obecnym stanie prawnym standia kwalifikacji zawodowych nieasobli-

gatoryjnym dokumentem. Aktualnie opracowane standardy funkejoraljzasa-

dzie dokumentu rekomendowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

i moga by¢ wykorzystywane przez zainteresowane osoby i instytucje do/ch

celéw, np. poradnictwa zawodowego, dostosowania ofert pracy do kwalifikacji

ouhswN
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0s6b poszukuagych pracy, oceny ,luki kwalifikacyjnej” oséb bezrobotnych i po-
szukupcych pracy, opracowania programowzsta praktyk zawodowych w ra-
mach przygotowania zawodowego, przygeaoia podstaw programowych ksztal-
cenia w zawodzie, programow ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

Model krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych przedstawia rys. 1.

Standard
kwalifikacji
dla zawodu 1

= Nazwa zawodu zgodnie z klasyfikacj
= Slownik pojé

= Podstawy prawne wykonywania zawodu
= Syntetyczny opis zawodu

Stanowiska pracy

Zadania zawodowe

Sktadowe kwalifikacji zawodowych

Specyfikacja kwalifikacji zawodowych wedtug grup

| | Standard i poziomow:
kwalifikacji
KLASYFIKACJA dla zawodu 2
ZAWODOW
| SPECIALNOSCI [ POZIOM 1

onadzawodowe

M kwalifikacji
dla zawodu 3 — umiektnosci
— wiadomdgci
— cechy
psychofizyczne
kwalifikaciji

dla zawodu 4 POZIOM 2

ponadzawodowe

kolejne zawody .... — umiektnoici
— wiadomdgci
— cechy

specjalistyczne
(itd. ...)
POZIOM 5

— wiadomdci
— cechy

specjalistyczne

Rys. 1. Model krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych
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Krajowy standard kwalifikacji zasdowych powstaje w oparciu o analiza-
wodu, ktéra polega na wyagdmieniuzakreséw pracyw zawodzieoraz typowych
zadan zawodowych Z-n(n = 1, 2, 3...). Przyjo, ze zakres pracy ma odpowigda
potrzebom rynku pracy, tzn. powinna isthimazliwosé zatrudnienia pracownika
w danym zakresie pracy, na jednym lub kilku stanowiskach. Zakresom prac przy-
porzadkowano tzwsktadowe kwalifikacji zawodowych K-i (i = 1, 2, 3...). Ka-
dej sktadowej kwalifikacji zawodowych przypadkowano co najmniej jedno
(najczsciej kilka) zada zawodowych. Korelagjmiedzy zadaniami zawodowymi
a sktadowymi kwalifikacji zawodowych przedstawia tabela 2 opisu standardu.

W kolejnym kroku analizy kale zadanie zawodowe rozpisane zostato na
zbiory: umiegtnaosci, wiadomdci i cech psychofizycznych. W grupie kwalifikaciji
podstawowych dla zawodu i specjalistycznych poszczegdoinym ginogjiom,
wiadomaciom i cechom psychofizycznym przypadkowano oznaczenia tych
skladowych kwalifikacji zawodowych K-i, w ktérych dana ureieps¢, wiado-
mos¢ i cecha jest wykorzystywana. W grupie kwalifikacji ogélnozawodowych
i ponadzawodowych nie indeksuje simiegtnosci, wiadomdci i cech psychofi-
zycznych symbolami K-i, gdyz definicji @ one przypisane do wszystkich skta-
dowych kwalifikacji zawodowych K-i.

Rysunek 2 przedstawia etapy analizy zawodu.

ZAWOD

ZAKRES PRACY
(SKLADOWA KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH)

ZADANIE ZAWODOWE

UMIEJETNOSCI — WIADOMOSCI
— CECHY PSYCHOFIZYCZNE

Rys. 2. Etapy analizy zawodu

Zbiory umiegtnosci, wiadomdci i cech psychofizycznych przypisane zostaly
do czterech grup kwalifikacji: ponadzawodowych, ogoélnozawodowych, podsta-
wowych dla zawodu i specjalistycznych, ktéreznig sie zasegiem i stopniem
o0goInaci.

Kwalifikacje ponadzawodowe opisane $ zbiorami umiegtnosci, wiadomo-

§ci i cech psychofizycznych wspdélnych dla bratub sektora gospodarki, w ktorej
zawodd funkcjonuje (np. braa budowlana, informatyczna). Kwalifikacje po-
nadzawodowe obejmujtakze kwalifikacje kluczowe, ktore definiuje esijako
wspolne dla wszystkich zawoddWwalifikacje ogdlnozawodowesa wspélne dla
wszystkich zakreséw pracy w zawodzie, czyli dla tzw. skladowych kwalifikacji



zawodowych K-iKwalifikacje podstawowe dla zawodu $ charakterystyczne dla
jednej lub kilku (ale nie wszystkich) skladowych kwalifikacji zawodowyChali-
fikacje specjalistycznetakze s charakterystyczne dla jednej lub kilku (ale nie
wszystkich) sktadowych kwallacji zawodowych, ale ponadta & umiegtnosci,
wiadomgaci i cechy psychofizyczne rzadziej wggtijace w zawodzie, ktére wy-
konuje stosunkowo mata grupa pracownikow wyspecijalizowanychsévwdskiej
dziatalngci w ramach zawodu. Rysunek 3 przedstawiaegagioszczegoélnych
rodzajow kwalifikacji zawodowych.

W Krajowym Standardzie Kwalifikacji Zawodowych zdefiniowapi@é po-
ziomow kwalifikacji. Uporadkowanie kwalifikacji zawodowych wedtug pozio-
mow ma na celu ukazanie zmaici pracy, stopnia trudrioi i ponoszonej odpo-
wiedzialngci. Zasad byto niemieszanie ze splidwoch kwestii: wyksztatcenia
towarzyszacego zdobywaniu kwalifikacji zawodowych oraz urgiepsci wyma-
ganych do wykonywania pracy na typowych stanowiskach pracy w zaktadach pra-
cy. Przygto nadrzdnas¢ wymaga stawianych pracownikom na stanowiskach
pracy nad wymaganiami oktenymi w podstawach programowych ksztalcenia
w zawodzie i wynikajcymi z nich wymaganiami programéw nauczania oraz wy-
maganiami zewgtrznych egzaminow potwierdzajych kwalifikacje zawodowe.

GOSPODARKA
(Klasyfikacja zawoddw i specjaléci)

BRANZA (SEKTOR GOSPODARKI)

ZAWOD

ZAKRES PRACY
(SKLADOWA KWALIFIKACJI ZAWODOWY CH)

Kwalifikacje podstawowe i gegalistyczne

Kwalifikacje podstawowe i gegalistyczne

Kwalifikacje agélnozawodowe
Kwalifikacje ponadzawodowe

i
i
:
:
E ZADANIE ZAWODOWE
i
i
i
i

Kwalifikacje kluczowe (np. porozumiewanie; s jezyku obcym, umiejtnosé¢ wyszukiwania
i przetwarzania informacji, przedbiorcza¢, umiegtnos¢ pracy zespotowej itp.)

Rys. 3. Zasgg rodzajow kwalifikacji zawodowych

Na poziomie pierwszymumieszcza i umiegtnosci towarzysace pracom
prostym, rutynowym, wykonywanym pod kierunkiem i pod kontmizetazonego.
Najczsciej jest to praca wykonywana ingidualnie. Do wykonywania pracy na
poziomie pierwszym wystarcza przyuczenie. Osoba wykoauprae ponosi za
nia indywidualra odpowiedzialné za dziatania zawinione.



Poziom drugi wymaga samodzieldoi i samokontroli przy wykonywaniu ty-
powych zada zawodowych. Pracownik potrafi pracoéwar zespole pod nadzorem
kierownika zespotu. Ponosi indywidualadpowiedzialnét za dziatania zawinione.

Na poziomie trzecimkwalifikacji zawodowych pracuje pracownik, ktory wy-
konuje ztaone zadania zawodowe. Zinas¢ zada generuje konieczré posia-
dania umigjtnosci rozwiagzywania nietypowych probleméw towarzgsych pracy.
Pracownik potrafi kieroma matym, kilku- lub kilkunastoosobowym zespotem
pracownikéw. Ponosi odpowiedziaktozaréwno za skutki wtasnych dziafgak
i za dziatania kierowanego przez siebie zespotu.

Poziom czwarty wymaga od pracownika uméposci wykonywania wielu
roznorodnych, cgsto skomplikowanych i problemowych zadzawodowych. Za-
dania te maj charakter techniczny, organizacyjny i specjalistyczny oraz wymagaj
samodzielnéci powiazanej z poczuciem ponoszenia wysokiej osobistej odpowie-
dzialnaci. Pracownik musi potrafikierowa zespotamgredniej i duej liczebno-
éci, od kilkunastu do kilkudziestiu oséb, podzielonymi na podzespoty.

Poziom piaty reprezenty pracownicy, ktorzy kierwj organizacjami i podej-
muja decyzje 0 znaczeniu strategicznym. Poirdiagnozowd, analizowa i pro-
gnozowd zlozong sytuacg gospodarczi ekonomiczi oraz wdraaé swoje pomy-
sty do praktyki organizacyjnej i gospodarczej. \8 petni samodzielni, dziakagy
w sytuacjach przewaie problemowych, ponosey odpowiedzialn& i ryzyko
wynikajace z podejmowanych decyzji i dziataPracownicy ci ponogztakze od-
powiedzialné¢ za bezpieczestwo i rozwéj zawodowy podlegtych im oséb i catej
organizacji.



. Podstawy prawnewykonywania zawodu

Ustawa o nadzorze nad rynkiem finansowym z dnia 21 lipca 2006 r. (Dz. U.
Nr 157, poz. 1119 z @gé. zm.).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U.
Nr 183, poz. 1538 z @é. zm.).

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2005 r. o nadzorze uzupebys) nad instytucjami
kredytowymi, zaktadami ubezpiedzefirmami inwestycyjnymi wchodcymi

w skitad konglomeratu finansowego (Dz. U. Nr 83 zmam.).

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatdbiabezpieczeniowej (Dz. U. Nr 124,
poz. 115 z pgn. zm.).

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. ospnictwie ubezpieczeniowyrfDz. U.

z dnia 16 lipca 2003 r., Dz. U. z 2003 r. Nr 124, poz. 1154@.pxm.).

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o nadz ubezpieczeniowym i emerytalnym
oraz rzeczniku Ubezpieczonych (Dz. U. Nr 124, poz. 1153).

Ustawa z dnia 14 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. Nr 84,
poz. 535 z pgn. zm.).

Rozporadzenie Ministra Finanséw z dnia 18 wéa@ 2006 r. w sprawie pro-
wadzenia rejestru geednikow ubezpieczeniowych oraz sposobu ughwsania
informaciji z tego rejestru (Dz. U. Nr 178, poz. 1316).

Rozporadzenie Ministra Finanséw z dnia 18 zdaiernika 2005 r. w sprawie
zakresu informacji wykazywanych w sprawozdaniach finansowych i skonso-
lidowanych sprawozdaniach finansowych wymaganych w prospekcie emisyj-
nym dla emitentéw z siedzilma terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, dla kto-
rych wigciwe g polskie zasady rachunkow@ (Dz. U. Nr 109, poz. 1743).
Rozporadzenie Ministra Finanséw z dni31 sierpnia 2005 r. w sprawie spo-
sobu sktadania wnioskéw o zmiamvpisu do rejestru brokerow ubezpiecze-
niowych oraz wykazu dokumentéw dotanych do takich wnioskéw (Dz. U.

Nr 170, poz. 1427).

Rozporadzenie Ministra Finanséw z dnia 24 czerwca 2005 r. w sprawie obo-
wiagzkowego ubezpieczenia odpowiedzidlticcywilnej z tytutu wykonywania
dziatalngci brokerskiej (Dz. U. Nr 122, poz. 1028).

Rozporadzenie Ministra Finanséw z dnia 15 marca 2005 r. w sprawie kwar-
talnych i dodatkowych sprawoztldinansowych i statystycznych zaktadéw
ubezpieczeé (Dz. U. Nr 51, poz. 465 z pd. zm.).

Rozporadzenie Ministra Finanséw z dnia 13 listopada 2003 r. w sprawie wy-
kazu dokumentéw, ktére dmiza s¢ do wniosku o wydanie zezwolenia na wy-
konywanie dzialalngi brokerskiej w zakresie ubezpieazalbo reasekuraciji
(Dz. U. Nr 210, poz. 2042 z pd. zm.).

Rozporadzenie Ministra Pracy i Pojiki Socjalnej z dnia 1 grudnia 1998 r.

w sprawie bezpiechstwa i higieny pracy na stanowiskach wypasg/ch

w monitory ekranowe ((Dz. U. Nr 148, poz. 973).



2. Syntetyczny opis zawodu

Broker ubezpieczeniowy to osoba, ktéra zawodowo zajmgj@siednic-
twem pomedzy klientem a towarzystwem ubezpieczeniowym petmole dorad-
cza, dziatajc w imieniu klienta, a nie zaktadu ubezpieczeniowego.

Broker shizy pomoa przy ocenie ryzyka, analizuje zaggeaoia, jakie stej przed
kazdym jego klientem-przedddiorstwem, a take osoh fizyczm. Jego ral jest wybor
i przedstawienie klientowi najlepszego wariantu ubezpieczenia dla danego ryzyka.

Broker stara giwybrat ubezpieczenie najlepiej spetnieg oczekiwania i po-
trzeby klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej, jedsoezeuwzgedniajac
jego maliwosci finansowe.

Petnienie roli pérednika wymaga od brokera ubezpieczeniowego wysokich
zdolndici interpersonalnych, konsekwencji w dziataniu, samodzelrianicjaty-
wy przejawianej w obszarze prowadzonej dziat&tno

Broker ubezpieczeniowy posiada umtaps¢ stuchania rozméwcy, analizo-
wania przedstawianych faktow oraz obiektywnego, wzbudegp zaufanie roz-
méwecy, prezentowania oferty ubezpieczeniowej. Jestpiogtdla swoich klientéw
zaréwno w czasie, gdy nie wygpllja zadne zdarzenia odip umowg ubezpiecze-
nia, jak réwnie w tych sytuacjach, kiedy tego typu zdarzeniaanmajejsce. WoOw-
czas informuje klientow o niezbinych czynnéciach, jakie klient winien lub jest
zobowhzany wykond zgodnie z zawagtumows.

Pomaga klientowi w kontaktach z ubezpieczycielemeljgego pomoc jest
potrzebna, {dz tez usprawni dziatanie na linii ubezpieczyciel — ubezpieczaj
w sytuacji wysipienia zdarzenia oltego ochron ubezpieczeniow

Broker ubezpieczeniowy prowadzi systematycanaliz potrzeb ubezpiecze-
nia swoich klientow w konteikie aktualnej sytuacji gospodarczej klienta oraz jego
zdolngici finansowych, ktére meguleg& zmianom w czasie trwania ubezpiecze-
nia. Jest profesjonalist pilnie §ledzicym wydarzenia gospodarcze i polityczne
w kraju, co ma wplyw na jego zdolfioprezentowania wiarygodnych informacji
0 zachodzcych zmianach. Zakres posiadanej wiedzy uwypukla jego przygotowa-
nie do prowadzenia z klientami rozméw, w wyniku ktérych klienci podejrde;
cyzje o wyborze oferty ubezpieczeniowej i powierzeniu sweéiodkéw finanso-
wych konkretnemu ubezpieczycielowi.

Kluczows dla brokera ubezpieczeniowego jest jego doj&tagdmnocjonalna.

W trakcie wchodzenia w relacje interpersonalne zrhido bardzo rénych
temperamentach i osoboveiach, poza konieczdoia umiegtnego dopasowania
stylu komunikacyjnego do swojego rozndyy broker ubezpieczeniowy musidy
odporny na odmow klientéw, skutkujca badz to brakiem meliwosci zaprezen-
towania oferty ubezpieczycielagdr tez niezawarciem przez klienta umowy ubez-
pieczenia z ubezpieczycielem.

Broker ubezpieczeniowy ma nagéeiej swoje state miejsce pracy.

Swoje zadania zawodowe realizuje zanéww swoim biurze jak i w biurze/
[siedzibie ubezpieczanego na rzecz ktérego/ktorych pracuje.

Broker ubezpieczeniowy sgiza czasna spotkaniach z nowymi lub obstugiwa-
nymi, klientami u nich w biurach lub \wnych wspdlnie uméwionych miejscach.
Wielokro¢ to wianie siedziby biur klientdwasmiejscem spotkaz brokerem.
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Praca w terenie wymusza na nim koniegznmycia mobilnym oraz wyposa-
zonym wsrodki taczncici wspomagajce jego prae

Jestswiadomy odpowiedzialnii zwiazanej z poziomem jakoiowym ofero-
wanych przez siebie ustug.aBttez systematycznie doskonaligsbiorac udziat
w szkoleniach.

Broker ubezpieczeniowy to najgziej wysepujace i hajbardziej typowe dla
tego zawodu stanowisko pracy.

3. Stanowiska pracy

Tabela 1. Przyporadkowanie stanowisk pracy do pozioméw kwalifikacji zawodowych

Poziom
kwalifikacji Typowe stanowiska pracy UWAGI
zawodowych
1 *)
2 — Asystent brokera.
3 — Broker ubezpieczeniowy.
— Kierownik Przedstawicielstwa/Oddziatu firmy brokerskig.
4 —) Dyrektor firmy brokerskiej.
5 *

*) Nie zidentyfikowano w badaniach.

4. Zadania zawodowe

Z-1.
Z-2.
Z-3.
Z-4.
Z-5.
Z-6.
Z-7.
Z-8.
Z-9.
Z-10.

Z-11.
Z-12.

Tworzenie bazy danych potencjalnych klientdw zainteresowanych ubez-
pieczeniami.

Planowanie i realizacja dziatazwiazanych z potencjalnymi klientami.
Zapewnianie dogpnaici ustug brokerskich klientom zgodnie z ustalony-
mi zasadami w przypadku zaistnienia zdarzeniategp ochron ubezpie-
czeniowy.

Prowadzenie dokumentacji kgpwej dotyczcej dziatalndéci biezace;.
Gromadzenie i archiwizacja drukéw, informacji i dokumentéw z procedu-
rami zaktadow ubezpieczeniowych.

Nawiazywanie kontaktéw z klientami zainteresowanymi ubezpieczeniami
za pomog obstugi brokerskiej.

Analizowanie wielkdci ryzyka klienta, dokonywanie oglzin przedmiotu
ubezpieczenia.

Kontaktowanie si i wspotpraca z zaktadami ubezpieczeniowymi, klienta-
mi i podmiotami zewgtrznymi.

Zawieranie umow ubezpieczenia (wnioski, negocjacje, umowa).
Rozliczanie ksigowo-finansowe dziatalidoi (sktadki, prowizje, podatki).
Obstugiwanie uméw ubezpieczenia (zmiany, szkody, procesy).
Utrzymywanie kontaktéw z klientami zgodnie z ustalonymi warunkami
wspOtpracy.
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Z-13.
Z-14.

Z-15.

Z-16.

Kierowanie zespotem podlegtych pracownikow.

Przygotowywanie raportow zakladom ubezpieczeniowym i klientom
Z monitorowania przebiegu ubezpieczenia.

Przygotowywanie okresowych raportow z realizowanych dziagodnie

Z wymogami ustawowymi.

Ocenianie jakéci pracy wtasnej oraz podlegtego zespotu pracownikow.

5. Skiadowe kwalifikacji zawodowych

K-1.
K-2.

K-3.
K-4.

K-5.

K-6.

Identyfikacja i pozyskiwanie klientow.

Przygotowywanie, prezentowanie i fachowe doradztwo w zakresie najko-
rzystniejszych dla klienta ofert ubezpieczeniowych.

Dokonywanie specjalistycznych edkin przedmiotu ubezpieczenia.
Zawieranie wynegocjowanych umoéw ubezpieczenia, ichabéeobstuga
oraz przeprowadzanie negocjagjisprawie zmian w zawartych umowach.
Planowanie i organizowanie pracy, prowadzenie monitoringus¢ake-
alizowanych dziata zawodowych oraz ich wynikéw.

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych wtasnych oraz innych brokeréw
ubezpieczeniowych.

6. Korelacja migdzy zadaniami zawodavymi a sktadowymi
kwalifikacji zawodowych

Tabela 2. Korelacja migdzy zadaniami zawodowymi a sktadowymi kwalifikacji zawodowych

Zadania Sktadowe kwalifikacji zawodowych
zawodowe K-1 K-2 K-3 K-4 K-5 K-6

Z-1 X X

x

Z-2 X X

x

Z-3 X

x

z-4

X x| X|X

Z-5

Z-6 X

X|X|X|x|Xx

Z-7

x
x

XX | XX

Z-8 X

X | X | X|X]| X

Z-9 X

Z-10

x
x

Z-11

Z-12 X

Z-13 X X

Z-14

X
X
XX | XX X|x|X

Z-15

XX | X | XXX |x|X

Z-16 X
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7. Kwalifikacje ponadzawodowe

UWAGA: Kwalifikacje na poziomie wyzszym zawierajq kwalifikacje z poziomow

vym.

nizszych.
Tabela 3. Przyporadkowanie kwalifikacji ponadzawodowych do pozioméw kwalifikacji
Poziom
kwalifikacji Kwalifikacje ponadzawodowe
zawodowych
UMIEJ ETNOSCI
1 *)
5 — Prowadzi rozmowy telefoniczne z klientem i towarzystwem ubezpieczenio
— Postuguje sikomputerem i innymi uegdzeniami biurowymi.
— Szybko i adekwatnie reaguje na wymogi sytuaciji.
3 — Korzysta z wezmiej pozyskanych informacji.
— Formutuje cele zawodowe i je realizuje.
4 — Kontroluje i ocenia wyniki realizowanych zaéda
—) Organizuje pracsobie i innym.
*
WIADOMO SCI
1 *)
— Zasady prowadzenia rozmowy telefonicznej.
2 — Zasady prowadzenia spotkania handlowego.
— Podstawy pracy z komputerem.
— Zasady komunikacji interpersonalne;j.
— Zasady organizacji pracy wiasnej i za@lzania czasem.
3 — Ogolna wiedza o otacaagj nas rzeczywistgi gospodaszej i spoteczne;.
— Zasady przechowywania danych osobowych zgodnie zastashronie danych
osobowych.
4 — Zasady dotyeze oceny podlegtych pracownikéw.
- Podstawy zagrlizania personelem.
*
) CECHY PSYCHOFIZYCZNE
1 *
— ZdoIng¢ nawizywania kontaktow.
> — tatwa¢ wypowiadania giw mowie i pgmie.
— Rzetelné¢ i sumiennéc.
— Doktadnéé.
— Rozumowanie logiczne.
3 — Kultura osobista.
— Uczciwgg¢.
— Uzdolnienia organizacyjne.
4 — Zdolndgci kierownicze.
— Asertywnac.
5 *)

*) Nie zidentyfikowano w badaniach.
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8. Specyfikacja kwalifikacji ogélnozawodowych,
podstawowych i specjhstycznych dla zawodu

UWAGA: Kwalifikacje na poziomie wy;szym zawierajq kwalifikacje z pozioméw
nizszych.

POZIOM 1

— Nie zidentyfikowano.

POZIOM 2

Kwalifikacje ogolnozawodowe

Umiejetnosci

— Wybiera spos6b dotarcia do klienta ubezpieczeniowego.

- Prowadzi rozmowy handlowe mag na celu okiéenie potrzeb potencjalnego
klienta w zakresie ubezpiedze

— Buduje pozytywne relacje z klientem ubezpieczeniowym.

- Planuje iorganizuje wyjazdy do klientow ubezpieczeniowych.

- Prowadzi negocjacje wedtug ustalonej kolégo

- Planuje dziatania w ustalonych terminach i wedtug ustalonej kdlt&jno

— Opracowuje dane ubezpieczeniowe.

Wiadomosci

- Zasady komunikacji interpersonalne;j.
— Zasady organizacji pracy wlasnej i zgtzania czasem.
- Zasady prowadzenia negocjacji handlowych.

Cechy psychofizyczne

— Zdolnas¢ przekonywania i negocjowania.
— Dobra pamgc¢.

- Odporndg¢ emocjonalna i zrbwnowanie.
— Odpowiedzialnéc.

- Cierpliwos¢.

— Operatywnéc i skutecznéc.
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Kwalifikacje podstawowe dla zawodu

Umiejetnosci

Wybiera potencjalny rynek i prowadzi dziatania zmeine z pozyskaniem klien-
tow ubezpieczeniowych (K-1, K-2, K-5).

Wypetnia listy klientéw ubezpieczeniowych/arkusze prospetingowe (K-1, K-2, K-5).
Sporadza protokoét posprzedawy dla klienta (K-1, K-2, K-3).

Planuje wiasne dziatania zygane z pozyskiwaniem klientow ubezpieczenio-
wych (K-1, K-2, K-5).

Prowadzi rozmowy telefoniczne z klientem ubezpieczeniowym (K-1, K-2, K-4, K-5).
Zadaje pytania celem rozpoznania potrzeb klientow ubezpieczeniowych (K-1,
K-2, K-4).

Precyzuje oczekiwania klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej (K-1,
K-2, K-3, K-4).

Segmentuje rynek potencjalnych klientéw ubezpieczeniowych (K-1, K-6).
Gromadzi kontakty w sposéb upadkowany (K-5, K-6).

Wypetnia karty klientéw, z ktérymi wspotpracuje czynnie (K-1, K-5).
Przekazuje wiedzbrarzowa w sposéb zrozumiaty dla klienta ubezpieczenio-
wego (K-2, K-3, K4).

Analizuje i weryfikuje informacje otrzymywane z firm ubezpieczeniowych
oraz od klientow, z ktorymi wspétpracuje (K-2, K-4, K-5, K-6).

Udziela informacji o nieziminych czynnéciach, jakie winien wykor@aklient
ubezpieczeniowy wskazg jednoczénie miejsca i terminy dokonania czynno-
sci, aby sprostaprzygotowaniu wniosku (K-2, K-3, K-4).

Udziela informacji na temat przygotowania i przegioia niezbhdnej dokumen-
tacji ubezpieczeniowej (K-2, K-3, K-4).

Wiadomosci

Zasady prowadzenia arkusza prospetimego dla klientow ubezpieczeniowych
(K-1, K-2, K-5).

Przepisy dotycxe prowadzenia dokumentacji reprezentowanych klientow
wobec zaktadéw ubezpieczeniowych (K-2, K-3, K-4, K-5).

Obstuga programéw komputerowych odpesizialnych za wspomaganie pro-
cesow (K-2, K-3, K-4, K-5).

Oprogramowanie do archiwizowania lolagazynowania informaciji (K-2, K-3,
K-4, K-6).

Cechy psychofizyczne

Spostrzegawczo (K-1, K-2, K-3, K-4).
Zdolnas¢ analizowania sytuacji i podejmowania ryzyka (K-2, K-4, K-5, K-6).
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Podzielné¢ uwagi (K-2, K-3, K-4).

Zdolnas¢ pracy w szybkim tempie (K-1, K-2, K-3, K-4).
Zdolnas¢ wspotpracy w zespole (K-2, K-3, K-4, K-6).
Wytrwatos¢ (K-1, K-2).

Samodzieln& (K-1, K-2, K-6).

Empatia (K-1, K-2, K-3).

Odpornd¢ na dziatanie pod presgzasu (K-2, K-4).
Samokontrola (K-2, K-3, K-4, K-5).

Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu

Umiejetnosci

Wypetnia dokumenty dotyeze zawartej umowy ubezpieczenia (K-2, K-3,
K-4).

Przestrzega obowZujacych termindw przekazywania dokumentéw firmie
ubezpieczeniowej (K-3, K-4, K-5).

Przeprowadza proces zmian umowy ubezpieczenia (K-3, K-4, K-5).
Postuguje & narzdziami tradycyjnymi lub elektronicznymi dla gromadzenia
danych i informacji (K-1, K-2, K-3, K-4, K-5).

Obstuguje programy nagdziowe (K-3, K-4, K-5).

Wiadomosci

Zasady dotycge podgcia konkretnych czynnrigi zwigzanych z procesem
zawierania ubezpieczenia (K-4, K-6).

Przepisy prawne w zakresielwony danych osobowych wynikae z obowi-
zujacych przepisow (K-1, K-2, K-3, K-4).

Cechy psychofizyczne

Nie zidentyfikowano.

POZIOM 3
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Kwalifikacje og6lnozawodowe

Nie zidentyfikowano.



Kwalifikacje podstawowe dla zawodu

Umiejetnosci

— Diagnozuje oczekiwania klientow w zakresie istgggch na rynku warunkéw
ubezpieczenia (K-1, K-2, K-4).

— Ocenia obszary ryzyka ubezpieczeniowego u klienta (K-2, K-4).

- Reaguje na wymogi i potrzeby klienta (K-2, K-4, K-5).

- Reaguje na wymogi zaktadow ubezpieczeniowych (K-2, K-4, K-6).

- Przekonuje klienta do wydangetnomocnictwa (K-2, K-4).

- Przekazuje wiedzo potrzebach klienta dla zaktadu ubezpieczeniowego (K-2,
K-3, K-4, K-5).

- Dostosowuje s do zmieniajcych sé warunkow na rynku ubezpieazgK-1,
K-2, K-4, K-5).

- Prowadzi negocjacje handlowe z wieloma partnerami — zaktadami ubezpiecze
(K-2, K-4, K-5).

Wiadomosci

— Zasady dotycxe wymaganej aktywnoi sprzedaowej (K-1, K-2, K-4).
- Wiadomdci z zakresu ksgowasci (K-3, K-4, K-5, K-6).
— Znajoma¢ przepiséw prawa (K 2, K-3, K-4).

Cechy psychofizyczne

Wyobraznia i myslenie twoércze (K-2, K-4).

Zdolncé¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji (K-1, K-2, K-4).
Elastycznéc i otwartcs¢ na zmiany (K-1, K-2, K-5, K-6).
Kreatywna¢ i pomystowdé(K-1, K-2, K-6).

Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu

Umiejetnosci

— Wspdlpracuje z wyspecjalizowanymi podmiotami odpowiedzialnymi za po-
szczegolne etapy procesu likwidacji szkody (restytucja, warsztat, kancelarie
prawne) (K-3, K-4, K-6).

- Przygotowuje specjalistyczne raporty wymagane przez nadzo6r ubezpieczeniowy
(K-4, K-5, K-6).

— Uczestniczy w procesie likwidacji szkody (K-3, K-4, K-5).

- Analizuje dane dotygze wiasnej dziatalrimi brokerskiej (K-5, K-6).
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Wiadomosci

Regulacje prawne i techniczne higrklienta ubezpieczeniowego (K-2, K-3,
K-4).
Zasady przeprowadzania analizy ryzyka (K-2, K-3, K-4, K-5).

Cechy psychofizyczne

Nie zidentyfikowano.

POZIOM 4

Kwalifikacje og6lnozawodowe

Nie zidentyfikowano.

Kwalifikacje podstawowe dla zawodu

Umiejetnosci

Prowadzi nadzor nad terminoyain ptaconych sktadek (K-4, K-5).

Wykonuje czynnéci zwigzane z kgigowaniem operacji finansowych (m.in.
ZUS, wynagrodzenia, podatki, rozliczenia z innymi podmiotami, ewidencja
srodkow trwalych itp.) (K-4, K-5).

Prowadzi archiwum zawiergje peta dokumentagj dotyczca relacji z klien-
tami oraz zaktadami ubezpieczeniowymi i zetwonymi firmami (K-1, K-2,
K-3, K-4).

Wytycza cele i zadania do realizacji (K-5, K-6).

Kontroluje i ocenia wyniki realizowanych zadé-5, K-6).

Wiadomosci
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Procedury oraz zagdzenia i wymogi ubezpieczyciela (K-2, K-3, K-4, K-5).
Zasady funkcjonowania firm ubezpieczeniowych z ktérymi wspotpracuje (K-2,
K-3, K-4).

Zasady dotycxce oceny podlegtych pracownikéw (K-2, K-3, K-4).
Specjalistyczna wiedza dotywa wspoétpracy z nadzorem ubezpieczeniowym
(K-2, K-4, K-5, K-6).

Specjalistyczna znajonsd przepiséw prawa podatkowego (K-2, K-4, K-5).
Zarzdzenia obowgzujace brokera dotyere raportowania oraz pracy (K-5, K-6).



Cechy psychofizyczne

- Zdolnas¢ przewidywania sytuacji (K-2, K-4).

Zdolncé¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji (K-2, K-4).
Asertywna¢ (K-3, K-6).

Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu

Nie zidentyfikowano.

POZIOM 5

— Nie zidentyfikowano.
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