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1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach:

Wedtug Klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy (KZiS
2010):

333204 Organizator ustug konferencyjnych

Grupa wielka 3 — Technicy i inny  $redni personel (w Miedzynarodo-
wej Klasyfikacji Standardéw Edukacyjnych ISCED 2011 — poziom 4).

Grupa elementarna 3332 — Organizator konferencji i imprez (w Mie-
dzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodoéw ISCO-08 odpowiada
grupie 3332 Conference and event planners).

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja N. Dziatalno $§€é w zakresie ustug administrowania i dziatal-
nos¢ wspieraj gca, Dziat 82. Dziatalno $§¢ w zakresie ustug admini-
strowania i dziatalno $¢€ wspieraj gca, Grupa 82.3. Dziatalno $¢ zwig-
zana z organizacj q targéw, wystaw i kongresow.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy
zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz gtéwnie
wynikéw badan analitycznych na 15 stanowiskach pracy w 7 przedsiebior-
stwach (Srednie — 1, mate — 1, mikro — 5, w tym ustugowe - 6, inne — 1),
przeprowadzonych w lutym, marcu i kwietniu 2013 r.

Zespot Ekspercki:
« Karolina Madry — PPHU Magrama w Szczecinie,
» Elzbieta Sowizdrzat — Zachodniopomorska Szkola Biznesu
w Szczecinie,
¢ Michat Wasylko — MW Consulting w Szczecinie,
« Malgorzata Gadomska — Zesp6t Szkot Elektryczno-Elektronicznych
w Szczecinie.

Ewaluatorzy:
* Violeta Sulima — Inzynieria Personalna Sp. z 0.0. we Wroctawiu,
« Marcin Biskupski — Zachodniopomorska Agencja Rozwoju Regio-
nalnego w Szczecinie.



Recenzenci:
« Jolanta Was — EYLAU Communication w Warszawie,
» Jarostaw Korpysa — Wyzsza Szkota Zarzadzania w Szczecinie.

Komisja Branzowa (zatwierdzajaca):
« Zbigniew Szczerkowski (przewodniczacy) — NSZZ ,Solidarnos¢”
w Kamieniu Pomorskim,
« Malgorzata Ciszek-Lewicka — Izba Rzemie$lnicza Matej i Sredniej
Przedsigbiorczosci w Szczecinie,

* Andrzej Muz — przedstawiciel pracodawcéw, Hotel Park w Olszty-
nie.

Data zatwierdzenia:
+ 08.10.2013r.



2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu

Organizator ustug konferencyjnych planuje, organizuje i koordynuje
konferencje, kongresy i zjazdy.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania,
obszary wyst epowania zawodu

Organizator ustug konferencyjnych jest zawodem o charakterze
ustugowym. Celem pracy organizatora ustug konferencyjnych jest or-
ganizacja konferencji, seminariow, kongreséw, zjazdéw, spotkan fir-
mowych. Organizator ustug konferencyjnych przyjmuje zlecenie od
klienta (zewnetrznego lub wewnetrznego), na podstawie ktérego planu-
je podstawowe zadania, koszty, czas i zasoby potrzebne do realizacji
przedsiewziecia, zachowujac przy tym zasady racjonalnego gospoda-
rowania. Jego obowigzkiem jest przestrzeganie procedur wewnetrz-
nych firmy i przepiséw BHP oraz ochrony ppoz. Organizator ustug kon-
ferencyjnych odpowiedzialny jest za przygotowanie zaplecza konferen-
cyjnego, takiego jak: sala i wyposazenie sali, sprzet do prezentaciji,
zaplecze socjalne, bufet kawowy i wyzywienie. Koordynuje i nadzoruje
wlasciwy przebieg konferencji, bezpieczenstwo i wygode uczestnikow.
Do jego zadan nalezy przekazywanie informacji dotyczacych organiza-
cji konferencji uczestnikom i prelegentom, dzialania promocyjne, nad-
zorowanie konferencji, organizowanie pracy swojej i zespotu oraz ze-
stawienie kosztow i przychodéw konferencji.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny
i narz edzia pracy, zagro zenia, organizacja pracy)

Miejscem pracy organizatora ustug konferencyjnych jest najczesciej
biuro oraz miejsce organizacji konferencji (hotel, osrodek konferencyj-
ny, siedziba przedsiebiorstwa). Zagrozeniem wystepujacym w pracy
organizatora ustug konferencyjnych moze by¢ przecigzenie fizyczne
powodujace dolegliwosci uktadu miesniowo-szkieletowego i przecigze-
nie ukladu nerwowego powodujgce bezsennosé, nerwowosc¢, obnizenie
poziomu koncentracji i uwagi. Organizator ustug konferencyjnych pra-
cuje zazwyczaj w systemie zadaniowym. Wykonujgc prace, obstuguje
urzadzenia biurowe i multimedialne: komputer, telefon, fax, drukarke,
skaner, projektor, mikrofon. Organizator ustug konferencyjnych pracuje
w zespole lub nadzoruje jego prace. Moze by¢ zatrudniony w centrach



konferencyjnych, przedsiebiorstwach, instytucjach szkoleniowych, jed-
nostkach administracji publicznej i innych lub prowadzi wlasng dziatal-
nos¢ gospodarcza.

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Specyfika zawodu wymaga umiejetnosci analitycznego myslenia,
planowania, dgzenia do realizacji okreslonych celéw oraz przewidywa-
nia konsekwencji podejmowanych decyzji. Organizator ustug konferen-
cyjnych powinien umieé¢ podejmowaé decyzje, koncentrowac sie na
zadaniu, mie¢ zdolnos¢ dziatania pod presjg 0s6b i czasu. Powinien
cechowac sie doktadnosciag, rzetelnoscig i elastycznoscia. Ze wzgledu
na to, ze praca w tym zawodzie wigze sie z bezposrednimi kontaktami
Z ludzmi, cecha niezbedng do wykonywania zawodu jest fatwos¢ na-
wigzywania kontaktéw oraz wypowiadania sie w mowie i piSmie. Prze-
ciwwskazaniem zdrowotnym do wykonywania zawodu organizatora
ustug konferencyjnych sa wady wzroku i stuchu niepodlegajace korekcji
oraz dysfunkcje uktadu ruchu uniemozliwiajgce wykonywanie zadan
zawodowych.

2.5. Wyksztalcenie i uprawnienia niezb edne do podj ecia
pracy w zawodzie

Zawa0d organizatora ustug konferencyjnych moze wykonywa¢ osoba
z wyksztalceniem srednim, o dowolnym kierunku. Wymagane jest
przede wszystkim doswiadczenie w obszarach: promocji, marketingu
lub w organizacji konferencji, szkolen czy zjazdéw, potwierdzone reko-
mendacjami uzyskanymi od klientéw, organizacji, z ktérymi organizator
ustug konferencyjnych wspotpracowat. Mozliwe jest rowniez szkolenie
praktyczne (przyuczenie) na stanowisku pracy i zdobywanie doswiad-
czenia w trakcie pracy. Organizator ustug konferencyjnych powinien
bra¢ udziat w szkoleniach organizowanych w przedsiebiorstwie lub
wyspecjalizowanych os$rodkach szkoleniowych. Wskazane jest, aby
posiadat prawo jazdy kategorii B. W przypadku organizowania konfe-
rencji miedzynarodowych pozadana jest znajomos¢ co najmniej jedne-
go jezyka obcego (wskazanego przez pracodawce) na poziomie sred-
niozaawansowanym.



2.6. Mozliwo s$ci rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Organizator ustug konferencyjnych moze uczestniczy¢ w réznych
formach szkolenia organizowanych przez wyspecjalizowane osrodki
szkoleniowe lub zatrudniajacg go organizacje. Pracodawcy chetnie za-
trudniajg do pracy w zawodzie organizatora ustug konferencyjnych osoby
z wyksztatceniem wyzszym pierwszego lub drugiego stopnia o specjal-
nosci: marketing i zarzadzanie, organizacja i zarzadzanie, organizacja
imprez, organizacja reklamy. Kolejnym krokiem w rozwoju zawodowym
sg studia podyplomowe w tym zakresie. Posiadajgc kompetencje w za-
wodzie organizatora ustug konferencyjnych, mozna pracowaé w zawo-
dach grupy 3332 Organizatorzy konferencji i imprez, np.: 333201 Orga-
nizator imprez rozrywkowych (organizator eventéw); 333202 Organizator
imprez slubnych; 333203 Organizator imprez sportowych; 333205 Orga-
nizator widowni.

2.7. Zadania zawodowe

Z1l. Prowadzenie rozmow, korespondencji i spotkan z klientem, uzgad-
nianie i przyjmowanie zlecenia (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z2. Diagnozowanie potrzeb klienta oraz ustalanie celéw konferencji
(niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z3. Planowanie zadan, terminu, czasu, zasobéw, harmonogramu konfe-
rencji i szacowanie kosztéw (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z4. Pozyskiwanie ofert od klientow wewnetrznych i zewnetrznych oraz
podwykonawcéw (np. wiascicieli obiektow, fotograféw, tlumaczy,
firm cateringowych, itp.) (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z5. Opracowywanie i przekazywanie informacji dotyczacych organizacji
konferencji prelegentom (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z6. Opracowywanie i przekazywanie informacji dotyczacych organizacii
konferencji uczestnikom (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z7. Koordynowanie przebiegu konferencji (niezbedne kompetencje:
Kz2, KzS).

Z8. Nadzorowanie przebiegu konferencji pod wzgledem wygody i bez-
pieczenstwa uczestnikdw (niezbedne kompetencje: Kz2, KzS).

Z9. Prowadzenie dokumentacji i podsumowanie konferencji (niezbedne
kompetencje: Kz2, KzS).

Z10. Promowanie dziatah klienta zwigzanych z konferencjg, metodami
marketingu tradycyjnego i elektronicznego (niezbedne kompetencje:
Kzl1, Kz2, KzS).



Z11. Organizowanie stanowiska pracy, w tym przestrzeganie zasad
BHP, ochrony ppoz., ochrony srodowiska, wymagah ergonomii
(niezbedne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kzl — Planowanie i organizowanie konferencji (potrzebne do wykony-
wania zadan: Z1, 722, Z3, Z4, Z5, 76, Z10, Z11).

Kz2 — Prowadzenie i rozliczanie konferencji (potrzebne do wykonywa-
nia zadan: 27, Z8, 29, 210, Z11).

KzS— Kompetencje spoteczne (potrzebne do wykonywania zadah:
Z1+711).

2.9. Relacje mi edzy kompetencjami zawodowymi
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje potrzebne do wykonywania zadan w zawodzie sugeruje
sie wykorzysta¢ do opisu kwalifikacji na poziomie 4 wiasciwym dla wy-
ksztalcenia sredniego w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom
ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawo-
doéw i specjalnosci (grupa wielka 3 i jej odpowiednik w ISCED 2011).

Osoba wykonujaca zawdd organizatora ustug konferencyjnych:

1) w zakresie wiedzy: zna i rozumie poszerzony zhiér faktéw, zasad,
poje¢ i proces6w zachodzgcych w relacjach miedzy ludzmi (komuni-
kacja interpersonalna) oraz w relacjach spotecznych w zawodzie or-
ganizatora ustug konferencyjnych; analizuje i ocenia fakty, pojecia
i zaleznosci w zawodzie organizatora ustug konferencyjnych oraz
w szerszym zakresie uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci;

2) w zakresie umiejetnosci: potrafi wykonywac niezbyt ztozone zadania
wedtug okreslonego planu, w zmiennych warunkach, rozwigzywac
niezbyt proste problemy, potrafi planowa¢, podejmowa¢ decyzje, or-
ganizowac¢, monitorowac i rozlicza¢ konferencje poprzez dob6r me-
tod, narzedzi, materiatow i informacji; odbiera¢ zlozone wypowiedzi
i formutowaé niezbyt ztozone wypowiedzi, takze wypowiedzi w jezy-
ku obcym.



3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefinio-
wanych w badaniach na stanowiskach pracy.

Wykonanie zada n zawodowych Z1, 72, Z3, Z4, Z5, 726, Z10 , Z11
wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Planowanie i organizowanie konferencji Kz1

Wiedza — zna i rozumie poszerzony
zhiér podstawowych faktéw, zasad,
proceséw, poje¢ oglinych i zalez-
nosci zwigzanych z planowaniem
i organizowaniem konferencji oraz
ze wspblpracg z klientami w tym
obszarze pracy, w szczegdblnosci
zna:

zasady i przepisy BHP, ochro-
ny ppoz. i ergonomii w zakre-
sie planowania i organizowania
konferencji;

zasady zarzadzania projektem;
metody diagnozowania potrzeb
klienta;

zasady zarzadzania czasem,
zasady sporzadzania wstepnej
kalkulacji kosztéw i przycho-
dow;

zaleznosci pomiedzy podmio-
tami gospodarczymi;

metody marketingu tradycyjne-
go i elektronicznego;
zasady obstugi klienta i
klienta w biznesie;

sposo6b diagnozowania potrzeb
infrastrukturalnych konferenciji;
zasady logistyki dotyczace reali-
zacji konferencji (w zakresie
spraw bytowych uczestnikow
i prelegentow, zaplecza tech-
nicznego i socjalnego);

role
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Umiejetnosci — wykonuje niezbyt
zlozone zadania zwigzane z plano-
waniem i organizowaniem konfe-
rencji w czesci bez instrukcji , cze-
sto w zmiennych warunkach,
w szczegolnosci potrafi:
przestrzega¢ zasad i przepi-
séw BHP, ochrony ppoz. i er-
gonomii w zakresie planowania
i przeprowadzania konferencij;
diagnozowaé¢ potrzeby klienta
w zakresie organizacji konfe-
rencji;

okresla¢ cele przedsiewziecia;
zaplanowa¢ zasoby potrzebne
do realizacji konferenciji;
przygotowywa¢ harmonogram
przedsiewziecia,

sporzadzaé¢ wstepnag kalkulacje
przychodoéw i kosztéw przed-
siewziecia;

organizowac prace sobie i czion-
kom zespolu;

ustala¢  zakres  wspOipracy
z podwykonawcami,  okreslac¢
zasady wspotpracy, negocjowac
warunki wspotpracy;

planowag, przygotowywac i sto-
sowa¢ narzedzia promocyjne,
przygotowac informacje na stro-
ne WWW, prowadzi¢ mailing;



sposo6b diagnozowania potrzeb
uczestnikéw konferencji i za-
sady ich zaspokajania;

sposéb diagnozowania potrzeb
prelegentéw i zasady ich za-
spokajania;

zasady kreowania whasnego
wizerunku;

zasady prowadzenia prezenta-
cji;

obstuge edytora tekstu, arku-
sza kalkulacyjnego, bazy da-
nych, poczty elektronicznej;
obstuge sprzetu multimedial-
nego;

zasady aranzacji sali konferen-
cyjnej.

prowadzi¢ rozmowe z klientem
zgodnie z zasadami dobrego
wychowania, prowadzi¢ kore-
spondencije tradycyjng i elek-
tronicznag;

zapewnia¢ wyzywienie, napoje
i przerwy zgodnie z harmono-
gramem konferencji;
nadzorowac zaplecze socjalne
konferencji;

przygotowywac informacje wi-
zualng sal, budynku;
dostosowywaé swoéj wyglad
i zachowanie do otoczenia;
przygotowywaé stanowisko pre-
legenta;

postugiwaé sie edytorem tekstu,
arkuszem kalkulacyjnym, baza-
mi danych, obstugiwaé poczte
elektroniczna;

obstugiwaé¢ sprzet multimedial-
ny;

aranzowaé sale w zaleznosci
od potrzeb konferenciji.

Wykonanie zada n zawodowych Z7, Z8, Z9, Z10, Z11 wymaga po-
siadania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Prowadzenie i rozliczanie konferencji Kz2

Wiedza — zna i rozumie poszerzony
zbidr podstawowych faktow, zasad,
proceséw, poje¢ ogdinych i zalez-
nosci zwigzanych z przeprowadze-
niem i rozliczeniem konferencji oraz
ze wspoipracg z klientami w tym
obszarze pracy, w szczegoélnosci
zna:

zasady i przepisy BHP, ochrony
ppoz. i ergonomii w zakresie
przeprowadzania konferencij;

11

Umiejetnosci — wykonuje niezbyt
zlozone zadania zwigzane z prze-
prowadzeniem i rozliczeniem konfe-
rencji w czesci bez instrukcji, czesto
w zmiennych warunkach, w szcze-
golnosci potrafi:

przestrzega¢ zasad i przepiséw
BHP, ochrony ppoz. i ergonomii
(korzysta¢ z drog ewakuacyj-
nych, urzadzen przeciwpozaro-
wych, gasnic oraz zorganizowac
pomoc i ewakuacje);



zasady rejestracji i weryfikacji
uczestnikéw i prelegentéw kon-
ferenciji;

podstawowe pojecia zwigzane
z zachowaniem grup spotecz-
nych;

harmonogram konferenciji;
zasady prowadzenia konferen-
cji;

zasady udzielania  pomocy
przedmedycznej;
zasady obiegu dokumentow

finansowych-ksiegowych w biz-
nesie, np. faktura, rachunek, kp,
delegacja, itp.;

zasady sporzadzania zesta-
wienia kosztow i przychodow;
zasady obstugi edytora tekstu,
arkusza kalkulacyjnego, bazy
danych.
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przygotowywac dokumenty
rejestracyjne, identyfikatory i pa-
kiety konferencyjne;

udziela¢ informacji uczestni-
kom;

przekazywac¢ publicznie proste
komunikaty;

koordynowaé¢ przebieg konfe-
rencji; zgodnie z harmonogra-
mem;

koordynowa¢ prace zespotu
odpowiedzialnego za przepro-
wadzenie konferenciji;
zapewnia¢ bezpieczenstwo i wy-
gode uczestnikom konferenciji;
nadzorowac przygotowanie
zaplecza socjalnego, wyzywie-
nia, pomieszczeh konferencyj-
nych dla uczestnikbw konferen-
cji;
udzielaé
dycznej;
wystawia¢ i przyjmowac¢ doku-
menty finansowe;
przyporzadkowywaé odpo-
wiednie dokumenty finansowe
do pozycji kosztowej kalkulacii;
opisywa¢ dokumenty zgodnie
z obowigzujacymi procedurami;
wykonywaé zestawienie kosz-
téw i przychodow konferenciji;
stosowac edytor tekstow, arku-
sze kalkulacyjne, bazy danych.

pomocy przedme-



Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzi e zadan
zawodowych wymaga posiadania kompetencji spotecznyc h KzS.

3.3. Kompetencje spoteczne KzS:

- ponosi odpowiedzialnos¢ za zorganizowanie i przeprowadzanie kon-
ferencji,

- dostosowuje zachowanie do zmian wystepujacych podczas organi-
zacji konferenciji,

- pracuje czesciowo samodzielnie,

- podejmuje wspoOtprace we wilasnej strukturze organizacyjnej oraz
z kontrahentami i uczestnikami konferenciji,

- ocenia wplyw swoich dziatah realizowanych w ramach wspotpracy
zespotowej w zakresie organizowania konferencji i ponosi odpowie-
dzialno$¢ za ich skutki.
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4. Profil kompetenciji kluczowych

Ocene waznosci kompetencji kluczowych dla zawodu organizatora
ustug konferencyjnych przedstawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu
stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Doro-
stych — projekt PIAAC (OECD).

Rozwigzywanie probleméw

Wspéipraca w zespole

Komunikacja ustna

Wywieranie wplywu/przywédztwo

Planowanie i organizowanie pracy

Sprawno$¢ motoryczna

Umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Umiejetnos$ci matematyczne

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

I I
I I
i i
i j
f I
I I
I j
I I
I i
! f
2 4

1 3 5

Zbedne  Malo wazne Istotne Wazne  Bardzowazne

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 333204 Organizator ustug
konferencyjnych
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5. Stownik

Zawod

Specjalno §¢é

Zadanie
zawodowe

Kompetencje
zawodowe

Wiedza

Umiej etno $ci

Kompetencje
spoteczne

Kompetencje
kluczowe

Standard
kompetencji
zawodowych

Kwalifikacja

Europejska
Rama
Kwalifikacji

Polska Rama
Kwalifikacji
Krajowy
System
Kwalifikacji

zbidr zadan (zesp6t czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spotecz-
nego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami
przez poszczegolne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji
i kompetencji (wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych)
zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu
stanowi zrédto dochodéw.

jest wynikiem podziatu pracy w ramach zawodu, zawiera czes$¢
czynnosci o podobnym charakterze (zwigzanych z wykonywang
funkcja lub przedmiotem pracy) wymagajacych pogtebionej lub do-
datkowej wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku dodatkowego
szkolenia lub praktyki.

logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okre-
$lonym poczatku i koncu, wyodrebniony ze wzgledu na rodzaj lub
sposo6b wykonywania czynnosci zawodowych powigzanych jednym
celem, konczacy sie produktem, ustugg lub decyzja.

wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykona¢, odpowied-
nio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane sg trzema zbiorami: wie-
dzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

zbidr opiséw faktdw, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalno-
$ci zawodowej.

zdolno$¢ wykonywania zadan i rozwigzywania probleméw wiasci-
wych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalno$ci zawodowe;j.

zdolno$¢ autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu
zawodowym i spotecznym oraz ksztaltowania wlasnego rozwoju,
z uwzglednieniem kontekstu etycznego.

wiedza, umiejetnosci i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbedne
do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia.

norma opisujgca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania
zadan zawodowych wchodzacych w skltad zawodu, akceptowana
przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych, praco-
dawcéw, pracobiorcéw i innych kluczowych partneréw spotecznych.

zestaw efektow uczenia sie (zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji spotecznych), ktérych osiggniecie zostato formalnie potwier-
dzone przez uprawniong instytucje.

przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomoéw kwalifikacji,
umozliwiajacy poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w réznych
krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyr6zniono 8 pozioméw
kwalifikacji opisywanych za pomocg efektéw uczenia sig; stanowig
one uktad odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

opis hierarchii poziomdw kwalifikacji wpisywanych do zintegrowane-
go rejestru kwalifikacji w Polsce.

0og6t rozwigzan stuzgcych ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji
(potwierdzaniu efektéw uczenia sig) oraz zapewnianiu ich jakosci.
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