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1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu 
w klasyfikacjach:

Według Klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy (KZiS 2010):

332201 Ekspozytor towarów (merchandiser)

Grupa wielka 3 – Technicy i inny średni personel (w Międzynarodowej Klasyfikacji Standardów Edukacyjnych ISCED 2011 – poziom 4).
Grupa elementarna 3322 – Przedstawiciele handlowi (w Międzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodów ISCO-08 odpowiada grupie 3322 Commercial sales representatives). 

Według Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD 2007):

Działalność dotąd niesklasyfikowana w PKD obejmująca opiekę nad towarem jego porządkowanie, dbanie o dostępność, uzupełnianie braków oraz wpływanie na wzrost sprzedaży poprzez układ towarów na terenie powierzchni sprzedażowej. Sugeruje się przyporządkowanie zawodu do: Sekcji S. Pozostała działalność usługowa, Dział 96. Pozostała indywidualna działalność usługowa, Grupa 96.0. Pozostała indywidualna działalność usługowa. 

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy źródeł (akty prawne, klasyfikacje krajowe, międzynarodowe) oraz głównie wyników badań analitycznych na 5 stanowiskach pracy w 10 przedsiębiorstwach (duże – 5, średnie – 3, małe − 2, w tym produkcyjne −1, handlowe − 5, produkcyjno-handlowe − 4), przeprowadzonych w lutym i marcu 2013 r.

Zespół Ekspercki:

· Beata Salata – „Studio architektury wnętrz – Studio M” Jacek Mierzejewski w Olsztynie,

· Adrian Gawrysiak – Biuro Targów „Interservis” w Łodzi,

· Michał Malinowski – Kraft Foods Polska S.A. w Radomiu,
· Magda Pietrzak – „Happy mum” – PHU Happy Przemysław Bielski w Olsztynie.

Ewaluatorzy:

· Alina Lukoszek – EDUCONCEPT Sp. j. w Warszawie,

· Alina Sroka – Okręgowa Komisja Egzaminacyjna w Łomży.

Recenzenci:

· Anna Niemczyk – Szkoła Artystycznego Projektowania Ubioru w Krakowie,

· Monika Harłacz – MHSHOWROOM w Krakowie.

Komisja Branżowa (zatwierdzająca): 

· Renata Górna (przewodnicząca) – Ogólnopolskie Porozumienie Związków Zawodowych w Warszawie,

· Dominik Wardak – przedstawiciel pracodawców, IKEA Trading Services w Jankach,

· Tamara Woźniak-Książek – przedstawiciel pracodawców, Muzeum Okręgowe w Radomiu,

· Marcin Gabriel – Związek Pracodawców Warszawy i Mazowsza w Warszawie.

Data zatwierdzenia: 

· 08.10.2013 r.
2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu

Ekspozytor towarów (merchandiser) odpowiada za prawidłową i przyczyniającą się do wzrostu sprzedaży ekspozycję towaru w obrębie powierzchni sprzedażowej w celu zwiększania atrakcyjności produktu.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania, 
obszary występowania zawodu

Ekspozytor towarów (merchandiser) jest zawodem związanym z działalnością handlową. Celem pracy osoby zatrudnionej w tym zawodzie jest podniesienie subiektywnej wartości eksponowanego towaru w oczach potencjalnych klientów, co w efekcie ma doprowadzić do wzrostu jego konsumpcji. Ekspozytor towarów (merchandiser) ma obowiązek znać i stosować elementarne zasady merchandisingu, sztuki prezentacji, podstawy psychologii społecznej oraz mechanizmy towarzyszące zakupowi towarów. Do jego zadań należy dbanie o odpowiedni sposób prezentacji i ułożenia towaru, pozycjonowanie marki/produktu na powierzchni sprzedażowej, dopilnowanie stałej obecności produktów na półkach, kontrola dat ich przydatności do użytku, monitorowanie rotacji towaru oraz szybka reakcja na braki magazynowe. 

2.3. Środowisko pracy (warunki pracy, maszyny 
i narzędzia pracy, zagrożenia, organizacja pracy)

Ekspozytor towarów (merchandiser) wykonuje swoje zadania w przestrzeni sprzedażowej. Znajdują się tutaj towary, za których ekspozycję odpowiada. Może być zatrudniony w jednym punkcie sprzedaży (np.: butik, hurtownia, supermarket) albo w przypadku zatrudnienia przez agencję/markę/firmę być odpowiedzialny za ekspozycję towarów w kilku punktach sprzedaży. Pracę ekspozytora towarów (merchandisera), w zależności od rodzaju umowy zawartej z pracodawcą, może charakteryzować normowany czas pracy lub zadaniowy. Ekspozytor towarów swoje obowiązki może wykonywać w jednej, określonej przestrzeni lub odpowiadać za ekspozycję w kilku punktach sprzedaży. Ze względu na konieczność raportowania podejmowanych działań i ich efektywności powinien obsługiwać telefon, aparat fotograficzny i pakiet programów biurowych. Z uwagi na specyfikę pracy oraz rodzaj wykonywanych czynności, osoba zatrudniona na tym stanowisku jest narażona na urazy mechaniczne. Praca pod presją czasu może spowodować wzrost poziomu stresu, co może prowadzić do problemów zdrowotnych.

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne, 
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Osoba wykonująca zawód ekspozytora towarów (merchandisera) powinna mieć zdolności interpersonalne, zmysł estetyczny, innowacyjne podejście do realizacji powierzonych zadań, być dokładna i kreatywna. Ze względu na różnorodne warunki i charakter pracy, niezwykle istotna jest umiejętność sprawnej organizacji czasu i miejsca pracy własnej lub podległego zespołu oraz zdolność samodzielnego podejmowania szybkich i trafnych decyzji. W tym zawodzie istotna jest dobra sprawność fizyczna, w związku z tym osoby z dysfunkcjami ruchowymi nie będą w stanie realizować powierzonych zadań zgodnie z wymogami stawianymi przez pracodawcę. 

2.5. Wykształcenie i uprawnienia niezbędne do podjęcia pracy w zawodzie 

Ekspozytor towarów (merchandiser) powinien posiadać wykształcenie minimum średnie o profilu handlowym i podstawową wiedzę z zakresu technik sprzedaży oraz marketingu. Wykształcenie kierunkowe artystyczne będzie wskazane w przypadku pracy, np. w branży odzieżowej. Potwierdzeniem kompetencji niezbędnych do wykonywania zawodu będą świadectwa odbytych kursów i szkoleń branżowych oraz odbycie stażu na stanowisku konsultanta do spraw sprzedaży. Niezwykle istotne jest doświadczenie zdobywane w trakcie pracy, którego pracodawcy niejednokrotnie wymagają do zatrudnienia. Ciągłe podnoszenie kompetencji poprzez aktywne uczestnictwo w szkoleniach i konferencjach, między innymi z zakresu merchandisingu, aktywnej sprzedaży, mechanizmów i praw rynkowych zwiększa szanse na zatrudnienie na stanowisku ekspozytora towarów (merchandisera), a także zwiększa możliwości awansu zawodowego. Ekspozytor towarów (merchandiser) chcąc podjąć pracę w konkretnej firmie/marce może być zobligowany do posiadania branżowych kompetencji wymaganych ze względu na specyfikę danej firmy.

2.6. Możliwości rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Osoba zatrudniona na stanowisku ekspozytora towarów (merchandisera) z uwagi na dużą zmienność warunków pracy i zmieniające się potrzeby rynku, zmuszona jest do ciągłego doskonalenia kompetencji zawodowych z zakresu visual merchandisingu lub aranżacji witryn sklepowych lub przestrzeni sklepowych, w celu osiągnięcia i utrzymania pożądanych wyników sprzedaży. Ekspozytor towarów (merchandiser) powinien uczestniczyć we wszelkiego rodzaju targach, odczytach, prezentacjach branżowych wpływających na wzbogacenie wiedzy i umiejętności, co w efekcie może się przełożyć na efektywność sprzedaży. Ekspozytor towarów (merchandiser) może podnosić swoje kwalifikacje na studiach wyższych z zakresu marketingu, reklamy, towaroznawstwa. Wiedza poświadczona certyfikatami i umiejętności wsparte doświadczeniem zawodowym umożliwią ekspozytorowi towarów rozwój kariery zawodowej, na przykład pracę na stanowisku kierowniczym.
2.7. Zadania zawodowe

Z1. 
Przygotowywanie projektu ekspozycji towarów (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z2. 
Pozyskiwanie materiałów niezbędnych do przygotowania ekspozycji (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z3. 
Przygotowywanie ekspozycji towaru lub wystawy zgodnie z projektem (niezbędne kompetencje Kz2, KzS).

Z4. 
Kontrolowanie zgodności ekspozycyjnej towaru z projektem i dbanie o wizerunek produktu/usługi/marki (niezbędne kompetencje Kz2, KzS).

Z5. 
Sporządzanie dokumentacji dotyczącej zrealizowanej ekspozycji (niezbędne kompetencje Kz1, KzS).

Z6. 
Organizowanie stanowiska pracy z zachowaniem zasad BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych
Kz1 – 
Planowanie ekspozycji towaru w obrębie przestrzeni sprzedażowej (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z2, Z5, Z6).

Kz2 – 
Układanie towaru na terenie powierzchni sprzedażowej i monitorowanie jego dostępności, jakości i terminów przydatności (potrzebne do wykonywania zadań: Z3, Z4, Z6).

KzS
– 
Kompetencje społeczne (potrzebne do wykonywania zadań: Z1÷Z6).

2.9. Relacje między kompetencjami zawodowymi 
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadań w zawodzie sugeruje się wykorzystać do opisu kwalifikacji na poziomie 4 właściwym dla wykształcenia średniego zawodowego w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawodów i specjalności (grupa wielka 3 i jej odpowiednik w ISCED 2011). 

Osoba wykonująca zawód ekspozytora towarów (merchandisera):

1) w zakresie wiedzy: zna i rozumie poszerzony zbiór podstawowych faktów, teorii, umiarkowanie złożonych pojęć z zakresu marketingu i socjologii społecznej oraz rozumie zależności między wybranymi zjawiskami; w określonych dziedzinach zna w szerszym zakresie fakty, teorie, umiarkowanie złożone teorie i rozumie korelacje między nimi; zna i rozumie podstawowe zasady negocjacji, skutecznej reklamy, promocji, a także elementarne uwarunkowania działalności handlowej i marketingowej;

2) w zakresie umiejętności: potrafi wykonywać niezbyt złożone zadania częściowo bez instrukcji, w zmiennych warunkach, niejednokrotnie pod presją czasu dotyczące ekspozycji towaru; umie rozwiązywać nietypowe problemy związane z pozycjonowaniem marki/produktu na terenie powierzchni sprzedażowej; potrafi uczyć się samodzielnie w formie zorganizowanej; odbiera i formułuje proste wypowiedzi w języku obcym. 

3. Opis kompetencji zawodowych
Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefiniowanych w badaniach na stanowiskach pracy. 

Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z2, Z5, Z6 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Planowanie ekspozycji towaru w obrębie 
przestrzeni sprzedażowej Kz1
	Wiedza – zna i rozumie poszerzony zbiór podstawowych faktów, teorii, pojęcia i zależności związane z planowaniem ekspozycji towaru w obrębie przestrzeni sprzedażowej, w szczególności zna: 

· zasady BHP i ochrony ppoż., ochrony środowiska i ergonomii w zakresie rozłożenia towaru w przestrzeni sprzedażowej;

· techniki gromadzenia danych;

· schematy zagospodarowania przestrzeni sprzedażowej;

· regulaminy i przepisy dotyczące segmentacji asortymentu w przestrzeni sprzedażowej;

· podstawy towaroznawstwa;

· podstawy merchandisingu i mar-ketingu;

· techniki promocji produktu i me-tody jej wspierania; 

· psychologię sprzedaży, prawa rynkowe;

· strategie stosowane przez firmy konkurencyjne.
	Umiejętności – wykonuje niezbyt złożone zadania związane z planowaniem ekspozycji towaru w obrębie przestrzeni sprzedażowej w części bez instrukcji, często w zmiennych warunkach, w szczególności potrafi:

· stosować zasady BHP i ochrony ppoż., ochrony środowiska i ergonomii w zakresie rozłożenia towaru w przestrzeni sprzedażowej;

· gromadzić dane na temat eksponowanych produktów; 

· planować rozlokowanie towarów na terenie sklepu;

· przyporządkowywać towary do działów tematycznych na terenie powierzchni sprzedażowej;

· klasyfikować produkt zgodnie z zasadami towaroznawstwa;

· korzystać z podstawowych zasad merchandisingu; 

· stosować zasadę korelacji pomiędzy poziomami usytuowania produktów a decyzjami konsumentów; 

· stosować techniki sprzedaży nakłaniające do zakupu;

· dostosowywać formę promocji do specyfiki klienta;

· podejmować akcje promocyjne 
w odpowiedzi na zachowania konkurencji;

· dostosowywać formę promocji do specyfiki klienta docelowego;

· wpływać na preferencje i wybory klienta docelowego; 

· analizować zachowania merchandisingowe firm konkurencyjnych.


Wykonanie zadań zawodowych Z3, Z4, Z6 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Układanie towaru na terenie powierzchni 
sprzedażowej i monitorowanie jego dostępności, jakości i terminów przydatności Kz2
	Wiedza – zna i rozumie poszerzony zbiór podstawowych faktów, teorii, pojęcia i zależności związane z układaniem towaru na terenie powierzchni sprzedażowej, monitorowania jego dostępności, jakości i terminów przydatności, w szczególności zna:
· zasady BHP i ochrony ppoż., ochrony środowiska i ergonomii w zakresie rozłożenia towaru w przestrzeni sprzedażowej;

· zasady ergonomicznego zagospodarowywania powierzchni sprzedażowej;

· podstawy gospodarki magazynowej;

· zasady komunikacji wizualnej w obrębie powierzchni sprzedażowej;

· techniki negocjacyjne w zakresie usytuowania danego towaru i danej ekspozycji;
	Umiejętności – wykonuje niezbyt złożone zadania związane z układaniem towaru na terenie powierzchni sprzedażowej, monitorowania jego dostępności, jakości i terminów przydatności w części bez instrukcji, często w zmiennych warunkach, w szczególności potrafi:

· stosować zasady BHP i ochrony ppoż., ochrony środowiska i ergonomii w zakresie rozłożenia towaru w przestrzeni sprzedażowej;

· organizować rozmieszczenie towaru w przestrzeni sklepu zgodnie z zasadami zagospodarowania powierzchni sprzedażowej; 

· kontrolować rotację towarów wg zasad FIFO (metoda wyceny zapasów);

· dbać o dostępność towaru;
· uzupełniać braki towaru na terenie powierzchni sprzedażowej;

· stosować zasady oznakowania towarowego; 

· stosować komunikację cenową dotyczącą promocji;

· oznakowywać strefy promocyjne;

· współpracować z kierownikiem działu (powierzchni) w zakresie usytuowania danego towaru i danej ekspozycji.


Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzie zadań zawodowych wymaga posiadania kompetencji społecznych KzS.

3.3. Kompetencje społeczne KzS:
· ponosi odpowiedzialność za realizację zadań w zakresie ekspozycji towarów,

· dostosowuje zachowanie do zmian w środowisku pracy,

· pracuje częściowo samodzielnie i podejmuje współpracę w zakresie merchandisingu w zorganizowanych warunkach,

· ocenia wpływ swoich działań z zakresu ekspozycji towarów realizowanych w ramach współpracy zespołowej i ponosi odpowiedzialność za ich skutki. 

4. Profil kompetencji kluczowych 
Ocenę ważności kompetencji kluczowych dla zawodu ekspozytora towarów (merchandisera) przedstawia rys. 1.
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Międzynarodowym Badaniu Kompetencji Osób Dorosłych − projekt PIAAC (OECD).
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 332201 Ekspozytor towarów (merchandiser)
5. Słownik
	Zawód
	· zbiór zadań (zespół czynności) wyodrębnionych w wyniku społecznego podziału pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez poszczególne osoby i wymagających odpowiednich kwalifikacji i kompetencji (wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych) zdobytych w wyniku kształcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi źródło dochodów.

	Specjalność
	· jest wynikiem podziału pracy w ramach zawodu, zawiera część czynności o podobnym charakterze (związanych z wykonywaną funkcją lub przedmiotem pracy) wymagających pogłębionej lub dodatkowej wiedzy i umiejętności zdobytych w wyniku dodatkowego szkolenia lub praktyki.

	Zadanie 
zawodowe
	· logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraźnie określonym początku i końcu, wyodrębniony ze względu na rodzaj lub sposób wykonywania czynności zawodowych powiązanych jednym celem, kończący się produktem, usługą lub decyzją. 

	Kompetencje zawodowe
	· wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonać, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane są trzema zbiorami: wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych.

	Wiedza
	· zbiór opisów faktów, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie uczenia się, odnoszących się do dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Umiejętności
	· zdolność wykonywania zadań i rozwiązywania problemów właściwych dla dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Kompetencje społeczne
	· zdolność autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w życiu zawodowym i społecznym oraz kształtowania własnego rozwoju, z uwzględnieniem kontekstu etycznego. 

	Kompetencje kluczowe
	· wiedza, umiejętności i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbędne do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji społecznej i zatrudnienia.

	Standard
kompetencji zawodowych
	· norma opisująca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania zadań zawodowych wchodzących w skład zawodu, akceptowana przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branżowych, pracodawców, pracobiorców i innych kluczowych partnerów społecznych.

	Kwalifikacja 

	· zestaw efektów uczenia się (zasób wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych), których osiągnięcie zostało formalnie potwierdzone przez uprawnioną instytucję. 

	Europejska Rama 
Kwalifikacji 
	· przyjęta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomów kwalifikacji, umożliwiający porównywanie kwalifikacji uzyskiwanych w różnych krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyróżniono 8 poziomów kwalifikacji opisywanych za pomocą efektów uczenia się; stanowią one układ odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

	Polska Rama Kwalifikacji
	· opis hierarchii poziomów kwalifikacji wpisywanych do zintegrowanego rejestru kwalifikacji w Polsce.

	Krajowy
System
Kwalifikacji
	· ogół rozwiązań służących ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji (potwierdzaniu efektów uczenia się) oraz zapewnianiu ich jakości.


Technicy i inny średni personel
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