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1. Dane identyfikacyjne zawodu
1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu 
w klasyfikacjach:

Według Klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy (KZiS 2010):
323005 Homeopata 
Grupa wielka 3 – Technicy i inny średni personel (w Międzynarodowej Klasyfikacji Standardów Edukacyjnych ISCED 2011 – poziom 7). 
Grupa elementarna 3230 – Praktykujący niekonwencjonalne lub komplementarne metody terapii (w Międzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodów ISCO-08 odpowiada grupie: 3230 Traditional and complementary medicine associate professionals).
Według Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD 2007):

Sekcja Q. Opieka zdrowotna i pomoc społeczna, Dział 86. Pozostała działalność w zakresie opieki zdrowotnej, Grupa 86.9. Pozostała działalność w zakresie opieki zdrowotnej.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy źródeł (akty prawne, klasyfikacje krajowe, międzynarodowe) oraz głównie wyników badań analitycznych na 15 stanowiskach pracy w 15 przedsiębiorstwach (duże – 1, małe − 1, mikro − 13, w tym usługowe − 15), przeprowadzonych od stycznia do kwietnia 2013 r.

Zespół Ekspercki: 
· Ewa Wojciechowska – ISPL w Szczecinie,

· Janusz Dąbrowski – Gabinet Naturoterapii w Szczecinie,

· Magdalena Wojciechowska – Apteka homeopatyczna w Tczewie,

· Urszula Rutkowska – Okręgowa Komisja Egzaminacyjna w Łodzi.

Ewaluatorzy: 

· Joanna Urbańska – Apteka homeopatyczna w Szczecinie,

· Barbara Robakiewicz – Biuro Edukacji Miasta Stołecznego Warszawy. 

Recenzenci: 

· Hanna Borowiak – Apteka homeopatyczna w Szczecinie,

· Dariusz Kwolek – Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Medycyny Fizykalnej, Rehabilitacji i Promocji Zdrowia, Gabinet Homeopatyczny w Warszawie.

Komisja Branżowa (zatwierdzająca): 

· Małgorzata Drabek (przewodnicząca) – Polskie Towarzystwo Homeopatii Klinicznej w Warszawie,

· Renata Pawłowska – Związek Pracodawców Warszawy i Mazowsza w Warszawie,

· Renata Górna – Ogólnopolskie Porozumienie Związków Zawodowych w Warszawie

Data zatwierdzenia: 

· 17.10.2013 r.
2. Opis zawodu

2.1. Synteza zawodu

Homeopata poprawia stan zdrowia pacjenta stosując homeopatyczną metodę leczenia i zlecając leki homeopatyczne.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania, 
obszary występowania zawodu 

Homeopata jest terapeutą w dziedzinie medycyny komplementarnej. Celem pracy homeopaty jest przywrócenie lub poprawa stanu zdrowia chorego oraz propagowanie profilaktyki zdrowotnej. Homeopata stara się zmniejszyć lub zlikwidować objawy, skutki chorób oraz konsekwencje uboczne leczenia tradycyjnego, a także wzmocnić system odpornościowy organizmu i jego zdolności do samoleczenia. Homeopata przeprowadza wywiad z pacjentem w celu ustalenia jego stanu zdrowia. Uwzględniając diagnozę lekarską, wyniki badań laboratoryjnych, opinie i konsultacje specjalistyczne, ocenia stan zdrowia pacjenta i ustala terapię homeopatyczną. Homeopata dobiera leki homeopatyczne, określa ich dawkowanie oraz okres stosowania. Monitoruje stan zdrowia pacjenta podczas konsultacji i wizyt kontrolnych. Modyfikuje terapię homeopatyczną stosownie do zmian stanu zdrowia pacjenta. Dokumentuje historię choroby pacjenta. Homeopata może leczyć ostre i przewlekłe choroby, także w sytuacji, gdy medycyna tradycyjna nie oferuje pacjentom możliwości leczenia lub terapii paliatywnej. Homeopata zajmuje się również profilaktyką zdrowotną. Odpowiada za stan zdrowia pacjenta i ponosi pełną odpowiedzialność za skutki zaleconej przez siebie terapii. Homeopata powinien przestrzegać tajemnicy zawodowej. 

2.3. Środowisko pracy (warunki pracy, maszyny 
i narzędzia pracy, zagrożenia, organizacja pracy)

Miejscem pracy homeopaty jest gabinet homeopatyczny, zorganizowany zgodnie z zasadami sanitarno-higienicznymi, przepisami BHP oraz ochrony ppoż. i ergonomii. W gabinecie zapewnia się możliwość przeprowadzenia rozmowy z pacjentem z zachowaniem intymności i prywatności. Homeopata pracuje także poza gabinetem, w miejscu gdzie przebywa pacjent. Korzysta w pracy z programów komputerowych, umożliwiających prowadzenie dokumentacji medycznej w języku polskim oraz w językach obcych. Godziny pracy homeopaty są stałe i ustalane indywidualnie przez niego lub ruchome, dopasowane do potrzeb danego pacjenta. Podstawowymi zagrożeniami w pracy homeopaty jest kontakt z czynnikami potencjalnie chorobotwórczymi, które mogą pojawiać się wraz z obecnością chorych ludzi w gabinecie. Homeopata może być zatrudniony w gabinetach homeopatycznych lub prowadzić własną działalność gospodarczą.

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne, 
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Homeopata powinien cechować się empatią, spokojem, odpowiedzialnością, dokładnością, rzetelnością i uczciwością. Ważna jest dobra pamięć i koncentracja. W swojej pracy powinien stosować zasady etyki i mieć na celu dobro pacjenta. Przeciwwskazaniami do wykonania zawodu są schorzenia, które uniemożliwiają wykonywanie pracy w pozycji siedzącej, zaburzenia psychiczne oraz zaburzenia emocjonalne.

2.5. Wykształcenie i uprawnienia niezbędne do podjęcia pracy w zawodzie 

Osoba, która wykonuje zawód homeopaty musi mieć wyższe wykształcenie medyczne, posiadać dyplom lekarza, lekarza dentysty, farmaceuty lub lekarza weterynarii. Ponadto homeopata musi mieć ukończone kursy kształcące w dziedzinie homeopatii lub studia podyplomowe. Szkolenia te muszą być zakończone egzaminem i potwierdzone dyplomem lub certyfikatem uprawniającym do wykonywania zawodu homeopaty. Organizatorami takich szkoleń mogą być szkoły wyższe i niepubliczne placówki oświatowe, stowarzyszenia homeopatyczne oraz szkoły homeopatii posiadające akredytację wyższej uczelni medycznej państwowej lub prywatnej i uprawnienia do organizowania studiów podyplomowych. W zawodzie homeopaty pożądana jest znajomość języków obcych, takich jak angielski, niemiecki lub francuski, w zakresie słownictwa zawodowego, co pozwala na korzystanie z zagranicznej literatury branżowej oraz obsługę specjalistycznych programów komputerowych ułatwiających homeopacie dobór leków.

2.6. Możliwości rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Homeopata powinien doskonalić swoje umiejętności i wiedzę poprzez udział w kursach i szkoleniach branżowych organizowanych przez wyższe uczelnie, polskie i zagraniczne, szkoły homeopatyczne, stowarzyszenia homeopatyczne i firmy farmaceutyczne, na poziomie zaawansowanym, wysoko zaawansowanym i specjalistycznym. Homeopata może także ukończyć studia podyplomowe w zakresie homeopatii. Powinien również podnosić swoje kompetencje poprzez samokształcenie lub uczestnicząc w kursach medycyny naturalnej, obejmujących zagadnienia akupunktury, medycyny chińskiej, dietetyki oraz innych niekonwencjonalnych metod leczenia. 

2.7. Zadania zawodowe 

Z1. 
Przeprowadzanie wywiadu z pacjentem (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z2. 
Ocenianie stanu zdrowia pacjenta (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z3. 
Opracowywanie indywidualnej terapii homeopatycznej pacjenta (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z4. 
Prowadzenie ewaluacji efektów leczenia (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z5. 
Prowadzenie dokumentacji dotyczącej historii choroby pacjenta (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z6. 
Propagowanie profilaktyki zdrowotnej (niezbędne kompetencje:Kz2, KzS).

Z7. 
Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami BHP, przepisami ppoż., wymaganiami ergonomii oraz w sposób zapewniający zachowanie komfortu pacjenta (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kz1 – 
Prowadzenie terapii pacjenta metodą homeopatyczną (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z2, Z3, Z4, Z5, Z7).

Kz2 – 
Planowanie i prowadzenie profilaktyki zdrowotnej (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z3, Z6, Z7).

KzS
– 
Kompetencje społeczne (potrzebne do wykonywania zadań: Z1÷Z7).

2.9. Relacje między kompetencjami zawodowymi 
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadań w zawodzie sugeruje się przyporządkować do opisu kwalifikacji na poziomie 7 właściwym dla wykształcenia wyższego II stopnia w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji mimo, że poziom ten nie jest uzasadniony obecnym miejscem usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawodów i specjalności (grupa wielka 3 i jej odpowiednik w ISCED 2011). 

Osoba wykonująca zawód homeopaty:

1) w zakresie wiedzy: zna i rozumie w pogłębiony sposób wybrane fakty, teorie i metody oraz złożone zależności między nimi w zakresie homeopatii, także w powiązaniu z innymi dziedzinami; zna i rozumie różnorodne, złożone uwarunkowania i hierarchię ważności w prowadzonej przez siebie działalności;
2) w zakresie umiejętności: potrafi wykonywać zadania oraz formułować i rozwiązywać problemy homeopatyczne, z wykorzystaniem nowej wiedzy także z innych dziedzin medycyny naturalnej; potrafi samodzielnie planować własne uczenie się przez całe życie, komunikować się ze zróżnicowanym kręgiem odbiorców oraz odpowiednio uzasadniać swoje stanowisko.

3. Opis kompetencji zawodowych
Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefiniowanych w badaniach na stanowiskach pracy. 

Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, Z5, Z7 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Prowadzenie terapii pacjenta metodą 
homeopatyczną Kz1

	Wiedza – zna i rozumie w pogłębiony sposób wybrane fakty, metody oraz zależności między nimi związane z prowadzeniem terapii pacjenta metodą homeopatyczną, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska w zakresie prowadzenia terapii homeopatycznej;

· metody komunikacji werbalnej i pozawerbalnej;

· zasady prowadzenia wywiadu medycznego;

· podstawy medycyny ogólnej i diagnostyki laboratoryjnej;

· symptomatologię chorób;

· anatomię i fizjologię człowieka;

· podstawy homeopatii;

· homeopatyczną Materia Medica; 

· zasady doboru leków homeopatycznych i ich dawkowania;

· instrukcję obsługi specjalistycznego oprogramowania ułatwiającego dobór leku homeopatycznego;

· zasady prowadzenia dokumentacji medycznej.


	Umiejętności – wykonuje zadania, oraz formułuje i rozwiązuje problemy z zakresu prowadzenia terapii pacjenta metodą homeopatyczną z wykorzystaniem nowej wiedzy, także z innych dziedzin, w szczególności potrafi:

· przestrzegać zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska w zakresie prowadzenia terapii homeopatycznej; 

· komunikować się z pacjentem w celach terapeutycznych;

· prowadzić wywiad medyczny i homeopatyczny;

· oceniać ogólny stan zdrowia pacjenta;

· rozpoznawać symptomy choroby;

· dobierać rodzaje badań laboratoryjnych dla pacjenta;

· kontrolować wyniki badań laboratoryjnych;

· dobierać lek homeopatyczny i jego dawki;

· określać dawkowanie i czas stosowania leków; 

· przewidywać wpływ innych terapii stosowanych u chorego na leczenie homeopatyczne; 

· monitorować stan zdrowia pacjenta;
· oceniać skuteczność terapii; 
· modyfikować dobór leków i ich dawkowanie;

· stosować specjalistyczne oprogramowanie komputerowe;

· prowadzić dokumentację medyczną.


Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z3, Z6, Z7 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Planowanie i prowadzenie profilaktyki zdrowotnej Kz2

	Wiedza – zna i rozumie w pogłębiony sposób wybrane fakty, metody oraz zależności między nimi związane z planowaniem i prowadzeniem profilaktyki zdrowotnej, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska w zakresie profilaktyki zdrowotnej;

· zasady racjonalnego żywienia i zdrowego stylu życia;

· metody promocji zdrowego stylu życia;

· podstawy profilaktyki zdrowotnej;

· zasady higieny i epidemiologii.


	Umiejętności – wykonuje zadania, oraz formułuje i rozwiązuje problemy z zakresu planowania i prowadzenia profilaktyki zdrowotnej z wykorzystaniem nowej wiedzy, także z innych dziedzin, w szczególności potrafi:

· przestrzegać zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska w zakresie profilaktyki zdrowotnej;

· analizować wpływ racjonalnego odżywiania na zdrowie pacjenta;

· wdrażać u pacjenta zasady zdrowego stylu życia;

· dobierać działania profilaktyczne dla pacjenta;

· dobierać preparaty homeopatyczne wspierające naturalną odporność;

· uzasadniać konieczność podejmowania przez pacjenta działań prozdrowotnych i profilaktycznych.


Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzie zadań zawodowych wymaga posiadania kompetencji społecznych KzS.

3.3. Kompetencje społeczne KzS:

· tworzy i rozwija wzorce właściwego postępowania w zakresie leczenia homeopatycznego,

· podejmuje inicjatywy w dziedzinie homeopatii,
· krytycznie ocenia działania własne i działania zespołów oraz organizacji w których uczestniczy w obszarze homeopatii, 

· przyjmuje odpowiedzialność za skutki podejmowanych działań własnych i działań kierowanych przez siebie osób w zakresie leczenia homeopatycznego.

4. Profil kompetencji kluczowych 
Ocenę ważności kompetencji kluczowych dla zawodu homeopaty przedstawia rys. 1.
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Międzynarodowym Badaniu Kompetencji Osób Dorosłych − projekt PIAAC (OECD).
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 323005 Homeopata
5. Słownik
	Zawód
	· zbiór zadań (zespół czynności) wyodrębnionych w wyniku społecznego podziału pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez poszczególne osoby i wymagających odpowiednich kwalifikacji i kompetencji (wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych) zdobytych w wyniku kształcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi źródło dochodów.

	Specjalność
	· jest wynikiem podziału pracy w ramach zawodu, zawiera część czynności o podobnym charakterze (związanych z wykonywaną funkcją lub przedmiotem pracy) wymagających pogłębionej lub dodatkowej wiedzy i umiejętności zdobytych w wyniku dodatkowego szkolenia lub praktyki.

	Zadanie 
zawodowe
	· logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraźnie określonym początku i końcu, wyodrębniony ze względu na rodzaj lub sposób wykonywania czynności zawodowych powiązanych jednym celem, kończący się produktem, usługą lub decyzją. 

	Kompetencje zawodowe
	· wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonać, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane są trzema zbiorami: wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych.

	Wiedza
	· zbiór opisów faktów, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie uczenia się, odnoszących się do dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Umiejętności
	· zdolność wykonywania zadań i rozwiązywania problemów właściwych dla dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Kompetencje społeczne
	· zdolność autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w życiu zawodowym i społecznym oraz kształtowania własnego rozwoju, z uwzględnieniem kontekstu etycznego. 

	Kompetencje kluczowe
	· wiedza, umiejętności i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbędne do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji społecznej i zatrudnienia.

	Standard
kompetencji zawodowych
	· norma opisująca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania zadań zawodowych wchodzących w skład zawodu, akceptowana przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branżowych, pracodawców, pracobiorców i innych kluczowych partnerów społecznych.

	Kwalifikacja 

	· zestaw efektów uczenia się (zasób wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych), których osiągnięcie zostało formalnie potwierdzone przez uprawnioną instytucję. 

	Europejska Rama 
Kwalifikacji 
	· przyjęta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomów kwalifikacji, umożliwiający porównywanie kwalifikacji uzyskiwanych w różnych krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyróżniono 8 poziomów kwalifikacji opisywanych za pomocą efektów uczenia się; stanowią one układ odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

	Polska Rama Kwalifikacji
	· opis hierarchii poziomów kwalifikacji wpisywanych do zintegrowanego rejestru kwalifikacji w Polsce.

	Krajowy
System
Kwalifikacji
	· ogół rozwiązań służących ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji (potwierdzaniu efektów uczenia się) oraz zapewnianiu ich jakości.


Technicy i inny średni personel
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