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1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach

Wedlug Klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy
(KZiSs 2010):

312207 Mistrz produkcji w przemy $le samochodowym

Grupa wielka 3 — Technicy i inny  $redni personel
(w Miedzynarodowej Klasyfikacji Standardow Edukacyjnych ISCED
2011 — poziom 4).

Grupa elementarna 3122 — Mistrzowie produkcji w prz  emysle prze-
tworczym (w Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodow
ISCO-08 odpowiada grupie 3122 Manufacturing supervisors).

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja C. Przetworstwo przemystowe, Dziat 29. Produ  kcja pojaz-
déw samochodowych, przyczep i naczep, z wyt  gczeniem motocy-
kli; Produkcja pojazdéw samochodowych, produkcja cz esci i ak-
cesoriéw do pojazdéw silnikowych.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie:
analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe)
oraz gtdwnie wynikéw badan analitycznych na 18 stanowiskach pracy
w 6 przedsiebiorstwach (duze — 12, srednie — 6, w tym produkcyjne -
18), przeprowadzonych w lutym i marcu 2013 r.

Zespot Ekspercki:
» Tomasz Chuchata — Firma Przedsiebiorcy ,Michael” w Radomiu,
» Jan Drapafa — Fiat Auto Poland S.A. Zaktad w Tychach,
« Karol Siwiec — MAN Bus Sp. z 0.0. w Starachowicach,
e Janusz Gorny — Zesp6t Szkét Technicznych w Mikotowie.

Ewaluatorzy:
* Leszek Kucharski — Zesp6t Szkét Samochodowych w Radomiu,
* Krzysztof Witowski — Auto-Tech w Warszawie.



Recenzenci:
« Jan Palka — Motochemica w Tychach,
» Tadeusz Sagan — ekspert niezalezny, rzeczoznawca samocho-
dowy, biegly sagdowy w Radomiu.

Komisja Branzowa (zatwierdzajaca):
« Jacek Wesierski (przewodniczacy) — Stowarzyszenie Naukowo-
-Techniczne Inzynieréw i Technikéw NOT w Warszawie,
o Dariusz Jadczyk — Regionalna Organizacja Pracodawcow
w Czestochowie,
* Norbert Brozek — Zwigzek Zawodowy Inzynieréw i Technikow
w Warszawie.

Data zatwierdzenia:
« 07.10.2013r.



2. Opis zawodu

2.1. Synteza zawodu

Mistrz produkcji w przemysle samochodowym organizuje, nadzoruje
i kontroluje prawidtowy przebieg procesu produkcyjnego.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania,
obszary wyst epowania zawodu

Mistrz produkcji w przemysle samochodowym jest zawodem
o charakterze produkcyjnym. Celem pracy mistrza jest realizacja planu
produkcyjnego zgodnie z obowigzujacymi normami, zapewniajgca za-
ktadang jakos¢ oraz ilos¢ produkciji w ramach zalozonego czasu i kosz-
tow. W razie stwierdzenia op6znienn w wykonaniu planu lub wystgpienia
niezgodnosci mistrz produkcji w przemysle samochodowym podejmuje
dziatania korygujgce w celu usuniecia zagrozen produkcyjnych. Mistrz
produkcji w przemysle samochodowym uczestniczy w projektach maja-
cych na celu uruchomienie nowej produkcji oraz wspiera pracownikéw
podczas wdrazania nowych technologii. Nadzoruje przestrzeganie
przepis6w BHP i ochrony ppoz. Na podstawie biezgcego zuzycia i pla-
nowanych potrzeb sklada zapotrzebowanie na przyrzady, narzedzia,
srodki trwate i Srodki produkcyjne niezbedne do zachowania ciggtosci
produkcji. Analizuje potrzeby kwalifikacyjne oraz aktualne kompetencje
podlegtych pracownikdéw i na ich podstawie planuje szkolenia lub sam
przeprowadza szkolenia instruktazowe dla podleglych pracownikéw
(z przepiséw, nowych technologii, instrukcji, norm, wytycznych itp.).
Na biezaco monitoruje osiggane wskazniki jakosci, analizuje btedy, na
podstawie czego inicjuje dziatania korygujace i zapobiegawcze. Suge-
ruje zmiany technologiczne, konstrukcyjne i organizacyjne majace na
celu poprawe procesu produkcyjnego oraz jego optymalizacje. Nadzo-
ruje wtasciwg segregacje odpadéw, eliminuje zagrozenia zwigzane ze
srodowiskiem. Ponadto jest odpowiedzialny za terminowe i kompletne
wypetnienie dokumentacji produkcyjnej oraz sporzadza protokoty
i sprawozdania.



2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny
| narz edzia pracy, zagro zenia, organizacja pracy)

Miejscem pracy mistrza produkcji w przemysle samochodowym jest
hala produkcyjna oraz biuro. Sg to obiekty wielkogabarytowe, gdzie
wystepuja zagrozenia dla zdrowia spowodowane ucigzliwymi warun-
kami pracy, np. hatasem, drganiami, wplywem czynnikow chemicznych,
zapylenie itp. Z tego wzgledu szczegolnie wazne jest planowanie i or-
ganizowanie proceséw technologicznych zgodnie z wymaganiami sani-
tarno-higienicznymi i przepisami BHP, ergonomii, ochrony ppoz.
i ochrony srodowiska. Praca mistrza produkcji w przemysle samocho-
dowym odbywa sie najczesciej w systemie dwu- lub trzyzmianowym.
Prace charakteryzujg zmienne czynnosci.

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Praca w zawodzie mistrza produkcji w przemysle samochodowym
wymaga umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych i streso-
wych. W zawodzie wymagana jest umiejetnos¢ pracy zespotowej (kie-
rowanie grupg podlegtych pracownikéw) oraz otwarty, zrozumialy styl
komunikacji. Mistrz produkcji powinien mie¢ dobry wzrok, stuch i odroz-
nia¢ barwy. Bardzo wazna jest doktadnos¢, zdolnosé koncentracji i po-
dzielnos¢ uwagi. Specyfika zawodu wymaga takze uzdolnieh technicz-
nych. Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu moze by¢ skion-
nos¢ do uczulen, alergia na paliwa ptynne, oleje smarne lub ptyny eks-
ploatacyjne (np. ptyn hamulcowy lub chlodniczy), takze wady wzroku nie
dajgce sie skorygowaé szktami optycznymi, zaburzenia koordynacji
wzrokowo-ruchowej, zaburzenia stuchu (niedostuch), zaburzenia czucia,
inne przewlekte schorzenia i stany przebiegajace z utratg przytomnosci.

2.5. Wyksztatcenie i uprawnienia niezb edne do pod; ecia
pracy w zawodzie

Pracodawcy najchetniej zatrudniajg w zawodzie mistrza produkcji
w przemysle samochodowym osoby z wyksztalceniem minimum srednim
technicznym, posiadajace wieloletni staz pracy w branzy samochodowej
i doswiadczenie w kierowaniu lub zarzgdzaniu niewielkim zespotem pra-
cownikow.



2.6. Mozliwo s$ci rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetenciji

Mistrz produkcji w przemysle samochodowym powinien wykazywaé go-
towos¢ do ciggtego podnoszenia wiedzy i kwalifikacji poprzez state
uczestnictwo w kierunkowych, specjalistycznych szkoleniach. Mistrz pro-
dukcji w przemysle samochodowym powinien na biezaco optymalizo-
waé witasng technike pracy i sposoby przekazywania informacji. Praco-
dawcy chetnie zatrudniajg w tym zawodzie pracownikéw z rekrutaciji
wewnetrznej, posiadajacych duze doswiadczenie nabyte w trakcie wie-
loletniej pracy przy danym procesie produkcyjnym. Czesto w firmach
prowadzone sg programy rozwojowe przygotowujace personel nizsze-
go szczebla do objecia w przysziosci wyzszych stanowisk, np. mistrz
produkcji w przemysle samochodowym. Osoba wytypowana do takiego
programu przechodzi cykl specjalistycznych szkolen (takze z zarzadza-
nia personelem), poznaje rowniez kazdy etap procesu, za ktory bedzie
odpowiada¢. Prowadzenie takich programow jest dla firm korzystne,
poniewaz pozwala w sposob kompleksowy przygotowaé potencjalng
osobe na dane stanowisko.

2.7. Zadania zawodowe

Z1l. Realizowanie planu produkcyjnego (niezbedne kompetencje:
Kz2, KzS).

Z2. Organizowanie codziennych czynnosci zawodowych (niezbedne
kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z3. Nadzorowanie przestrzegania przepiséw BHP i ochrony ppoz.
(niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z4. Zapewnianie $rodkéw produkcyjnych dla zachowania ciggtosci
produkcji (niezbedne kompetencje: Kz2, KzS).

Z5. Monitorowanie jakosci i analizowanie btedoéw jakosciowych (nie-
zbedne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z6. Organizowanie szkolen instruktazowych (niezbedne kompeten-
cje: Kz1, KzS).

Z7. Kontrolowanie stanu technicznego maszyn i urzadzen (niezbed-
ne kompetencje: Kz2, KzS).

Z8. Inicjowanie dziatan poprawy i optymalizacji procesu produkcyj-
nego (niezbedne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z9. Realizowanie celéw srodowiskowych w procesie produkcyjnym
(niezbedne kompetencje: Kz2, KzS).

Z10. Prowadzenie dokumentacji produkcyjnej (niezbedne kompeten-
cje: Kz1, Kz2, KzS).



Z11. Przygotowywanie protokotow i sprawozdan (niezbedne kompe-
tencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z12. Uczestniczenie w projektach wdrazajacych nowe technologie
(niezbedne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kzl — Organizowanie pracy podleglym pracownikom w branzy samocho-
dowej (potrzebne do wykonywania zadan: Z2, Z3, Z5, Z6, Z8, Z10,
711, 712).

Kz2 — Nadzorowanie przebiegu procesu produkcyjnego w branzy samocho-
dowej (potrzebne do wykonywania zadan: Z1, Z2, 74, 75, Z7, Z8, Z9,
710,711, 712).

KzS —Kompetencje spoteczne (potrzebne do wykonywania zadan:
Z1+712).

2.9. Relacje mi edzy kompetencjami zawodowymi
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadah w za-
wodzie sugeruje sie wykorzysta¢ do opisu kwalifikacji na poziomie 4
wtasciwym dla wyksztatcenia sredniego zawodowego w Europejskiej
i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem
usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawodow i specjalnosci (grupa
wielka 3 i jej odpowiednik w ISCED 2011).

Osoba wykonujgca zaw6d mistrza produkcji w przemysle samocho-
dowym:

1) w zakresie wiedzy: zna dogtebnie proces produkcyjny, za ktéry jest
odpowiedzialna. Dysponuje bogata wiedzg w zakresie planowania
przebiegu procesu produkcyjnego w branzy samochodowej z zacho-
waniem terminowosci i wysokiej jakosci. Potrafi stosowac przepisy
BHP, ochrony ppoz. i ochrony srodowiska;

2) w zakresie umiejetnosci: ma umiejetnosci wymagane do realizacji
zadan i rozwigzywania problemoéw produkcyjnych poprzez wybiera-
nie odpowiednich metod, narzedzi, materiatéw i informaciji: potrafi
wykonywaé zmienne zadania produkcyjne; potrafi planowaé prace
poszczegoblnych pracownikéw w branzy samochodowej.



3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefinio-
wanych w badaniach na stanowiskach pracy.

Wykonanie zada n zawodowych Z2, 73, Z5, Z6, Z8, 710, 711, 712
wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Organizowanie pracy podlegtym pracownikom
w bran zy samochodowej Kz1

Wiedza - zna i rozumie podsta-
wowe fakty, zasady, procesy,
pojecia ogélne i zaleznosci zwia-
zane z organizowaniem pracy
podlegtych pracownikéw w branzy
samochodowej, w szczegoélnosci
zna:

zasady i przepisy BHP, ochro-
ny ppoz., ergonomii, ochrony
srodowiska w zaktadzie pro-
dukcyjnym;

zasady organizacji
produkcyjnego;
narzedzia zarzadzania produk-
cja, informatycznego wsparcia
produkcji;

zasady motywowania pracow-
nikow;

zasady zarzadzania persone-
lem produkcyjnym.

procesu
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Umiejetno$ci — wykonuje niezbyt
proste zadania wedtug okreslonej
instrukcji w czesciowo zmiennych
warunkach, w zakresie organizo-
wania pracy podlegtych pracowni-
kéw w branzy samochodowej
w szczegolnosci potrafi:
przestrzega¢ zasad i przepi-
séw BHP, ochrony ppoz., er-
gonomii, ochrony s$rodowiska
w zakiadzie produkcyjnym;
planowaé prace zespotu w celu
wykonania przydzielonych za-
dan produkcyjnych;
nadzorowa¢ przebieg prac na
danym stanowisku roboczym
w branzy samochodowej;
dobiera¢ osoby realizacji za-
planowanych zadan w produk-
cji samochodowej;

kierowa¢ wykonaniem przy-
dzielonych zadan w branzy
samochodowej;

wprowadzaé rozwigzania tech-
niczne i organizacyjne wplywa-
jace na poprawe warunkéw
i jakos¢ pracy podczas produk-
cji wyrobéw samochodowych;
komunikowa¢ sie ze wspotpra-
cownikami w zakresie realizacji
zadan produkcyjnych;



motywowa¢ i budowaé zaan-
gazowanie pracownikow;

ocenia¢ i korygowa¢ prace
poszczegdélnych pracownikow.

Wykonanie zada n zawodowych Z1, Z2, Z4, Z5, Z7, Z8, Z9, Z10, Z11,
Z12 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz2.
3.2. Nadzorowanie przebiegu procesu produkcyjnego

w bran zy samochodowej Kz2

Wiedza - zna i rozumie podsta-
wowe fakty, zasady, procesy,
pojecia ogolne i zaleznosci zwig-
zane z nadzorowaniem przebiegu
procesu produkcyjnego w branzy
samochodowej, w szczegoélnosci
zna:

zasady i przepisy BHP, ochro-
ny ppoz., ergonomii, ochrony
srodowiska w zaktadzie pro-
dukcyjnym;

zasady organizacji produkcji
w przemysle samochodowym;
koszty wytwarzania wyrobéw
w przemysle samochodowym;
procesy eksploatacji maszyn
i urzadzen w przemysle samo-
chodowym;

dokumentacje produkcji;
narzedzia zarzadzania produk-
cja;

informatyczne wsparcie pro-
dukcji.
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Umiejetno$ci — wykonuje niezbyt
proste zadania wedtug okreslonej
instrukcji w czesciowo zmiennych
warunkach, w zakresie nadzoro-
wania przebiegu procesu produk-
cyjnego w branzy samochodowej
w szczegOlnosci potrafi:
przestrzega¢ zasad i przepi-
séw BHP, ochrony ppoz., er-
gonomii, ochrony s$rodowiska
w przemysle samochodowym;
rozroznia¢ rodzaje produkcji
wyrobéw w przemysle samo-
chodowym;

kontrolowa¢ parametry jako-
$ciowe procesOw wytwarzania
czesci maszyn i urzadzen sa-
mochodowych;

kontrolowa¢ wydajnos¢ proce-
su produkcji i jako$¢ wyrobow
samochodowych;

kontrolowa¢ stan techniczny
narzedzi, maszyn i urzadzen
stosowanych w przemysle sa-
mochodowym;

nadzorowac transport wydziato-
wy wyrobow samochodowych;
prowadzi¢ dokumentacje pro-
dukcji wyrobéw samochodo-
wych;

analizowaé zaistniate problemy
w celu znalezienia przyczyn zro-
diowych i ich wyeliminowania.



Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzi e zadan
zawodowych wymaga posiadania kompetencji spotecznyc h KzS.

3.3. Kompetencje spoteczne KzS:

- ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan zwigzanych z organi-
zowaniem i nadzorowaniem produkcji wyrobéw samochodowych,

- potrafi dziata¢ samodzielnie i wspétdziata¢ w zorganizowanych wa-
runkach z pracownikami i kierownikami dziatéw,

- dostosowuje zachowanie do okolicznosci podczas organizowania
i nadzorowania prac w przemysle samochodowym.

12



4. Profil kompetenciji kluczowych

Ocene waznosci kompetencji kluczowych dla zawodu mistrza pro-
dukcji w przemysle samochodowym przedstawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu
stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Os6b Doro-
stych - projekt PIAAC (OECD).

Rozwigzywanie probleméw

Wspétpraca w zespole

Komunikacja ustna

Wywieranie wptywu/przywédziwo

Planowanie i organizowanie pracy

Sprawno$¢ motoryczna

Umiejetnos$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Umiejetnos$ci matematyczne

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu | ]

1 2 3 4 5
Zbedne  Malo wazne Istotne Wazne  Bardzo wazne

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 312207 Mistrz produkciji
w przemysle samochodowym

13



5. Stownik

Zawod

Specjalno §¢é

Zadanie
zawodowe

Kompetencje
zawodowe

Wiedza

Umiej etno $ci

Kompetencje
spoteczne

Kompetencje
kluczowe

Standard
kompetencji
zawodowych

Kwalifikacja

Europejska
Rama
Kwalifikacji

Polska Rama
Kwalifikacji
Krajowy
System
Kwalifikacji

zbidr zadan (zesp6t czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spotecz-
nego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami
przez poszczegolne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji
i kompetencji (wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych)
zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu
stanowi zrédto dochodéw.

jest wynikiem podziatu pracy w ramach zawodu, zawiera czes$¢
czynnosci o podobnym charakterze (zwigzanych z wykonywang
funkcjag lub przedmiotem pracy) wymagajacych pogtebionej lub do-
datkowej wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku dodatkowego
szkolenia lub praktyki.

logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okre-
$lonym poczatku i koncu, wyodrebniony ze wzgledu na rodzaj lub
sposob wykonywania czynnosci zawodowych powigzanych jednym
celem, konczacy sie produktem, ustugg lub decyzja.

wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykona¢, odpowied-
nio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane sg trzema zbiorami: wie-
dzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

zbidr opiséw faktdw, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalno-
$ci zawodowej.

zdolnos¢ wykonywania zadan i rozwigzywania problemoéw wiasci-
wych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalno$ci zawodowe;j.

zdolno$¢ autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu
zawodowym i spotecznym oraz ksztaltowania wlasnego rozwoju,
z uwzglednieniem kontekstu etycznego.

wiedza, umiejetnosci i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbedne
do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia.

norma opisujgca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania
zadan zawodowych wchodzacych w skltad zawodu, akceptowana
przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych, praco-
dawcéw, pracobiorcéw i innych kluczowych partneréw spotecznych.

zestaw efektow uczenia sie (zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji spotecznych), ktérych osiggniecie zostato formalnie potwier-
dzone przez uprawniong instytucje.

przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomoéw kwalifikacji,
umozliwiajacy poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w réznych
krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyr6zniono 8 pozioméw
kwalifikacji opisywanych za pomocg efektéw uczenia sig; stanowig
one uktad odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

opis hierarchii poziomdéw kwalifikacji wpisywanych do zintegrowane-
go rejestru kwalifikacji w Polsce.

0og6t rozwigzan stuzgcych ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji
(potwierdzaniu efektéw uczenia sig) oraz zapewnianiu ich jakosci.
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