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1. Dane identyfikacyjne zawodu
1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu 
w klasyfikacjach
Według klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy (KZiS 2010):

311402 Instalator systemów alarmowych

Grupa wielka 3 – Technicy i inny średni personel (w Międzynarodowej Klasyfikacji Standardów Edukacyjnych ISCED 2011 – poziom 4).
Grupa elementarna 3114 – Technicy elektronicy i pokrewni (w Międzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodów ISCO-08 odpowiada grupie 3114 Electronics engineering technicians).
Według Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD 2007).

Sekcja F. Budownictwo, Dział 43.2. Wykonywanie instalacji elektrycznych, wodno-kanalizacyjnych i pozostałych instalacji budowlanych, 43.21.Z. Wykonywanie instalacji elektrycznych – instalacje alarmowe, przeciwpożarowe itp.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy źródeł (akty prawne, klasyfikacje krajowe, międzynarodowe) oraz głównie wyników badań analitycznych na 19 stanowiskach pracy w 6 przedsiębiorstwach (duże – 1, średnie – 2, małe – 3, w tym produkcyjne – 1, produkcyjno-handlowe – 1, usługowe – 3, administracyjne – 1), przeprowadzonych w marcu 2013 r.

Zespół Ekspercki:

· Marzena Niebojewska – MN-SOFT Marzena Niebojewska w Warszawie,
· Andrzej Jurek – ekspert niezależny, rzeczoznawca i biegły sądowy w zakresie systemów alarmowych, technicznych środków ochrony osób i mienia w Łodzi,

· Andrzej Olszewski – Zakład Usług Elektrotechnicznych 
„EL-TECH SYSTEM” Andrzej Olszewski w Grzybnie k. Kartuz,

· Sławomir Duch – Okręgowa Komisja Egzaminacyjna w Jaworznie.
Ewaluatorzy:

· Sławomir Stańczyk – SEKRET SERWIS w Radomiu,

· Sławomir Torbus – Wydział Telekomunikacji i Elektrotechniki Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy.

Recenzenci:

· Grzegorz Grosskreutz – Firma Slican sp. z o.o. w Bydgoszczy,

· Michał Derendarz – Firma Witko Sp. z o.o. w Łodzi.

Komisja Branżowa (zatwierdzająca):

· Mirosław Prokocki (przewodniczący) – Ogólnopolskie Stowarzyszenie Inżynierów i Techników Zabezpieczeń Technicznych i Zarządzania Bezpieczeństwem „POLALARM” w Warszawie,

· Grzegorz Sołtysiak – Ogólnopolskie Porozumienie Związków Zawodowych w Warszawie,

· Renata Pawłowska – Związek Pracodawców Warszawy i Mazowsza w Warszawie.

Data zatwierdzenia: 

· 07.10.2013 r.

2. Opis zawodu

2.1. Synteza zawodu

Instalator systemów alarmowych wykonuje prace związane z opracowaniem projektu dokumentacji instalacji alarmowej, jej wykonaniem na obiekcie oraz uzbrojeniem danego systemu alarmowego.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania, 
miejsca, obszary występowania zawodu

Instalator systemów alarmowych jest zawodem typowo usługowym w branży zabezpieczeń technicznych ochrony osób i mienia. Celem jego pracy jest wykonanie kompletnego systemu alarmowego na podstawie dokumentacji projektowej oraz uzgodnień z użytkownikiem. Instalator wyznacza trasy przewodów, układa przewody i kable, instaluje urządzenia i elementy wykonawcze, podłącza zasilanie do urządzeń oraz przewody do elementów systemu alarmowego. Programuje, uruchamia i testuje system alarmowy. Zapoznaje użytkownika z obsługą i działaniem systemu alarmowego. Nadzoruje prace instalacyjne podległych mu monterów. Tego rodzaju zabezpieczenia stają się już powszechne i stosuje się je nie tylko w sklepach, bankach, muzeach czy firmach, ale też w domach i mieszkaniach. Instalator systemów alarmowych może być zatrudniony w firmach ochroniarskich, zajmujących się profesjonalnym montażem systemów alarmowych, firmach zajmujących się konserwacją systemów zabezpieczeń oraz jako przedstawiciel handlowy w firmach produkujących sprzęt alarmowy. Instalatorów systemów alarmowych poszukują nie tylko przedsiębiorstwa polskie, ale również firmy zagraniczne.
2.3. Środowisko pracy (warunki pracy, maszyny 
i narzędzia pracy, zagrożenia, organizacja pracy)

Miejscem pracy instalatora systemów alarmowych są obiekty budowlane. Ze względu na różnorodność obiektów, w których instalowane są systemy alarmowe, występują różnego rodzaju zagrożenia dla zdrowia, np. hałas, zapylenie, praca na wysokości, porażenie prądem elektrycznym. Podstawowymi narzędziami pracy instalatora są: urządzenia elektromechaniczne, narzędzia podręczne, przyrządy pomiarowe wielkości elektrycznych i nieelektrycznych, komputer osobisty. Praca instalatora przebiega w systemie jednozmianowym, 8 godzin dziennie. Możliwa jest praca w nadgodzinach w przypadku konieczności zakończenia robót instalacyjnych wymaganego odcinka. Instalator wykonuje prace samodzielnie lub w zespole. Może również nadzorować zespół i organizować jego pracę. Praca instalatora przebiega wg ustalonych schematów instalowania systemów alarmowych.

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne, 
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Wykonywanie zawodu instalatora systemów alarmowych wymaga umiejętności samodzielnego planowania i wykonywania prac instalacyjnych systemów alarmowych, sprawnego posługiwania się narzędziami oraz przyrządami pomiarowymi. Instalator powinien mieć dobry wzrok, odróżniać barwy, posiadać uprawnienia do 1kW, sprawny zmysł dotyku. Bardzo ważna w zawodzie instalatora jest zdolność koncentracji a zarazem podzielności uwagi, pracy pod presją czasu, wyraźnego formułowania poleceń, refleks, zdolności logicznego myślenia. Instalator systemów alarmowych powinien mieć uzdolnienia techniczne, zręcznościowe, wyobraźnię przestrzenną oraz umiejętność posługiwania się dokumentacją techniczną. Przeciwwskazania do wykonywania zawodu to niepełnosprawność narządów ruchu.

2.5. Wykształcenie i uprawnienia niezbędne do podjęcia 
pracy w zawodzie

Do wykonywania zawodu instalatora systemów alarmowych wymagane jest wykształcenie średnie techniczne na kierunkach elektrycznym, mechanicznym, elektronicznym, telekomunikacyjnym, automatyce i mechatronice. Wskazana jest umiejętność czytania ze zrozumieniem dokumentacji techniczno-ruchowej urządzeń, posiadanie prawa jazdy kat. B oraz licencji pracownika zabezpieczenia technicznego II stopnia. Wymagana jest obsługa komputera wraz z aplikacjami biurowymi typu: edytor tekstu na poziomie podstawowym, programów umożliwiających tworzenie i modyfikację schematów wykonanych instalacji alarmowych. Wskazane jest posiadanie uprawnień elektrycznych eksploatacyjnych do 1 kV.

2.6. Możliwości rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Praca w zawodzie instalator systemów alarmowych wymaga podnoszenia kwalifikacji poprzez uczestnictwo w kursach zawodowych, szkoleniach i seminariach organizowanych przez producentów i dystrybutorów urządzeń do systemów alarmowych oraz w konferencjach i targach branżowych. Instalator powinien zapoznawać się z nowymi rozwiązaniami technicznymi publikowanymi w czasopismach branżowych. Instalator powinien posiadać umiejętność posługiwania się językiem obcym w celu rozumienia dokumentacji technicznej producentów zagranicznych. Posiadając kompetencje w zawodzie instalator systemów alarmowych może pracować w zawodach pokrewnych: 311403 Instalator systemów alarmowych przeciwkradzieżowych; 311404 Instalator systemów telewizji przemysłowej. Dzięki zdobytemu w pracy doświadczeniu zawodowemu instalator systemów alarmowych może pracować w zawodzie 311406 Projektant systemów alarmowych. Może także ukończyć studia wyższe o kierunkach: elektrycznym, elektrotechnicznym, elektronicznym lub telekomunikacyjnym. Instalator systemów alarmowych może awansować na stanowisko kierownika działu instalacji lub serwisu.

2.7. Zadania zawodowe

Z1.
Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepisami BHP, ergonomii, ochrony ppoż. i ochrony środowiska (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z2.
Opracowywanie dokumentacji technicznej dla instalacji alarmowych (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z3.
Wykonywanie dokumentacji kosztorysowej systemu alarmowego dla danego obiektu (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z4. 
Wykonywanie instalacji kablowej na podstawie dokumentacji technicznej (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z5.
Montowanie i podłączanie urządzeń do instalacji kablowej (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z6.
Wykonywanie pomiarów elektrycznych dla urządzeń i wykonanego okablowania w systemach alarmowych (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z7.
Lokalizowanie i usuwanie usterek w systemach alarmowych (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z8.
Programowanie systemów alarmowych (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z9.
Współpracowanie z osobą administrującą (użytkownikiem) dotyczące zainstalowanych systemów alarmowych (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kz1 – 
Przygotowywanie dokumentacji i uzbrojenie zainstalowanych systemów alarmowych (potrzebne do wykonywania zadań Z1, Z2, Z3, Z8, Z9).

K2 – 
Wykonywanie instalacji systemów alarmowych (potrzebne do wykonywania zadań Z1, Z4, Z5, Z6, Z7).

KzS –
Kompetencje społeczne (potrzebne do wykonywania zadań Z1÷Z9).

2.9. Relacje między kompetencjami zawodowymi 
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadań w zawodzie sugeruje się wykorzystać do opisu kwalifikacji na poziomie 4 właściwym dla wykształcenia średniego w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawodów i specjalności (grupa wielka 3 i jej odpowiednik w ISCED 2011). 

Osoba wykonująca zawód instalatora systemów alarmowych:

1) w zakresie wiedzy: zna fakty, pojęcia i teorię w zakresie rozszerzonym dla zawodu instalator systemów alarmowych, zna i rozumie złożone pojęcia i teorię oraz zależności między nimi związane z zawodem oraz w szerszym, zakresie elementarne uwarunkowania związane z branżą technicznej ochrony osób i mienia;

2) w zakresie umiejętności: ma umiejętności wymagane do wykonywania zadań i samodzielnego rozwiązywania nietypowych problemów często w zmiennych warunkach w zakresie instalacji systemów alarmowych, potrafi nabywać nowe umiejętności w sposób zorganizowany lub samodzielnie, potrafi odbierać złożone wypowiedzi i formułować na ich podstawie odpowiednie wnioski, potrafi przekazać swoją wiedzę i umiejętności w sposób zrozumiały dla innych, potrafi odbierać i formułować proste wypowiedzi w języku obcym.


3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefiniowanych w badaniach na stanowiskach pracy. 
Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z2, Z3, Z8, Z9 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Przygotowywanie dokumentacji i uzbrojenie 
zainstalowanych systemów alarmowych Kz1

	Wiedza – zna fakty, pojęcia i teorie w zakresie przygotowywania dokumentacji i uzbrajania systemów alarmowych oraz zależności między nimi związane z zawodem oraz w szerszym zakresie elementarne uwarunkowania związane z branżą techniczną ochrony osób i mienia, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska w zakresie przygotowywania projektu dokumentacji oraz uruchomienia zainstalowanego systemu alarmowego;

· specjalistyczne oprogramowania i aplikacje biurowe wykorzystywane w zabezpieczeniach technicznych;

· aplikacje do projektowania systemów alarmowych;

· zasady planowania i harmonogramowania prac;

· materiały i narzędzia stosowane w instalacjach alarmowych;

· zasady wdrożenia systemów alarmowych do użytkowania.
	Umiejętności – posiada umiejętności wymagane do przygotowywania dokumentacji i uzbrajania zainstalowanych systemów alarmowych, potrafi nabywać nowe umiejętności w sposób zorganizowany lub samodzielnie, w szczególności potrafi:

· przestrzegać zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska podczas projektowania dokumentacji technicznej i uruchamiania systemów alarmowych;

· posługiwać się programem do projektowania i uzbrajania systemów alarmowych;

· sporządzać projekty systemów alarmowych w zależności od rodzaju obiektu i wymagań klienta;

· sporządzać kosztorys wykonania danej instalacji alarmowej;

· tworzyć instrukcje obsługi zainstalowanych systemów alarmowych w zależności od zastosowanych urządzeń.

· testować i obsługiwać zainstalowane systemy alarmowe;

· szkolić użytkowników zainstalowanego systemu;

· uruchamiać zainstalowany sy-stem alarmowy.


Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z4, Z5, Z6, Z7 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Wykonywanie instalacji systemów alarmowych Kz2

	Wiedza – zna fakty, pojęcia i teorie w zakresie wykonywania instalacji systemów alarmowych oraz w szerszym zakresie elementarne uwarunkowania związane z branżą technicznej ochrony osób i mienia, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska podczas wykonywania instalacji systemów alarmowych;

· rysunek techniczny i stosowaną symbolikę w zabezpie-czeniach technicznych;

· zasady sporządzania i czytania dokumentacji technicznej;

· podstawy elektryki i elektroniki w systemach alarmowych;

· zasady wykonywania pomiarów elektrycznych;

· materiały i narzędzia stosowane w instalacjach alarmowych;

· instrukcje obsługi urządzeń montowanych systemów alarmowych.


	Umiejętności – posiada umiejętności wymagane do wykonywania instalacji systemów alarmowych, potrafi odbierać złożone wypowiedzi i formułować na ich podstawie odpowiednie wnioski, potrafi przekazać swoją wiedzę i umiejętności w sposób zrozumiały dla innych, potrafi odbierać i formułować proste wypowiedzi w języku obcym, w szczególności potrafi:

· przestrzegać zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska podczas instalacji systemów alarmowych;

· wykonywać instalacje systemów alarmowych z zastosowaniem dokumentacji technicznej oraz symboliki stosowanej w zabezpieczeniach technicznych;

· dobierać oraz użytkować narzędzia i przyrządy pomiarowe podczas instalacji systemów alarmowych;

· instalować przewody i kable w systemach alarmowych;

· montować urządzenia systemów alarmowych;

· wykonywać połączenia mechaniczne i elektryczne przewodów i urządzeń systemów alarmowych z zastosowaniem różnych technik łączenia i narzędzi;

· lokalizować i usuwać usterki techniczne w instalowanych systemach alarmowych.


Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzie zadań zawodowych wymaga posiadania kompetencji społecznych KzS.
3.3. Kompetencje społeczne KzS:

· postępuje zgodnie z zasadami etyki dla zawodu instalator systemów alarmowych związanych z zabezpieczaniem osób i mienia, a szczególnie w aspekcie przestrzegania tajemnicy zawodowej związanej z uruchamianiem systemów alarmowych danego obiektu,

· podejmuje odpowiedzialność za jakość i solidność wykonanej instalacji alarmowej.
· podejmuje samodzielne działania i współdziała z pracownikami i kierownikami działów.

4. Profil kompetencji kluczowych

Ocenę ważności kompetencji kluczowych dla zawodu 311402 instalatora systemów alarmowych przedstawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Międzynarodowym Badaniu Kompetencji Osób Dorosłych − projekt PIAAC (OECD).
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 311402 Instalator systemów alarmowych
5. Słownik
	Zawód
	· zbiór zadań (zespół czynności) wyodrębnionych w wyniku społecznego podziału pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez poszczególne osoby i wymagających odpowiednich kwalifikacji i kompetencji (wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych) zdobytych w wyniku kształcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi źródło dochodów.

	Specjalność
	· jest wynikiem podziału pracy w ramach zawodu, zawiera część czynności o podobnym charakterze (związanych z wykonywaną funkcją lub przedmiotem pracy) wymagających pogłębionej lub dodatkowej wiedzy i umiejętności zdobytych w wyniku dodatkowego szkolenia lub praktyki.

	Zadanie 
zawodowe
	· logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraźnie określonym początku i końcu, wyodrębniony ze względu na rodzaj lub sposób wykonywania czynności zawodowych powiązanych jednym celem, kończący się produktem, usługą lub decyzją. 

	Kompetencje zawodowe
	· wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonać, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane są trzema zbiorami: wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych.

	Wiedza
	· zbiór opisów faktów, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie uczenia się, odnoszących się do dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Umiejętności
	· zdolność wykonywania zadań i rozwiązywania problemów właściwych dla dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Kompetencje społeczne
	· zdolność autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w życiu zawodowym i społecznym oraz kształtowania własnego rozwoju, z uwzględnieniem kontekstu etycznego. 

	Kompetencje kluczowe
	· wiedza, umiejętności i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbędne do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji społecznej i zatrudnienia.

	Standard
kompetencji zawodowych
	· norma opisująca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania zadań zawodowych wchodzących w skład zawodu, akceptowana przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branżowych, pracodawców, pracobiorców i innych kluczowych partnerów społecznych.

	Kwalifikacja 

	· zestaw efektów uczenia się (zasób wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych), których osiągnięcie zostało formalnie potwierdzone przez uprawnioną instytucję. 

	Europejska Rama 
Kwalifikacji 
	· przyjęta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomów kwalifikacji, umożliwiający porównywanie kwalifikacji uzyskiwanych w różnych krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyróżniono 8 poziomów kwalifikacji opisywanych za pomocą efektów uczenia się; stanowią one układ odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

	Polska Rama Kwalifikacji
	· opis hierarchii poziomów kwalifikacji wpisywanych do zintegrowanego rejestru kwalifikacji w Polsce.

	Krajowy
System
Kwalifikacji
	· ogół rozwiązań służących ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji (potwierdzaniu efektów uczenia się) oraz zapewnianiu ich jakości.


Technicy i inny średni personel
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