[image: image2.emf]

Laborant budowlany
(311202)

[image: image3.png]* %%

* &

* %

Centrum
Rozwoju
Zasobdw
Ludzkich




Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej, Centrum Rozwoju Zasobów Ludzkich

Publikacja opracowana w ramach projektu systemowego pn. „Rozwijanie zbioru krajowych standardów kompetencji zawodowych wymaganych przez
pracodawców”. Priorytet I PO KL, Działanie 1.1 

Krajowy standard kompetencji zawodowych

Laborant budowlany (311202)

© Copyright by Centrum Rozwoju Zasobów Ludzkich, Warszawa 2013 
Kopiowanie i rozpowszechnianie może być dokonane za podaniem źródła

ISBN 
978-83-7951-000-9 (całość)

ISBN
978-83-7951-082-5 (82)
Nakład 1000 egz.

Publikacja bezpłatna

[image: image4.wmf]Centrum Rozwoju Zasobów Ludzkich
00-697 Warszawa, Aleje Jerozolimskie 65/79, tel. (22) 237-00-00, fax (22) 237-00-99 
e-mail: sekretariat@crzl.gov.pl    http://www.crzl.gov.pl

[image: image5.png]UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Publikacja wspétfinansowana ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

KRAJOWY STANDARD
KOMPETENCJI ZAWODOWYCH





Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji – Państwowego Instytutu Badawczego

26-600 Radom, ul. K. Pułaskiego 6/10, tel. centr. (48) 364-42-41, fax (48) 364-47-65

e-mail: instytut@itee.radom.pl    
http://www.itee.radom.pl

Spis treści

1.
Dane identyfikacyjne zawodu 

4
1.1. 
Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu w klasyfikacjach

4
1.2. 
Notka metodologiczna i autorzy

4
2.
Opis zawodu

6
2.1. 
Synteza zawodu 

6
2.2. 
Opis pracy i sposobu jej wykonywania, obszary występowania zawodu 

6
2.3. 
Środowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzędzia pracy, zagrożenia, organizacja pracy) 

6
2.4. 
Wymagania psychofizyczne, zdrowotne, w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu 

7
2.5. 
Wykształcenie i uprawnienia niezbędne do podjęcia pracy w zawodzie

7
2.6. 
Możliwości rozwoju zawodowego, potwierdzania/wali-dacji kompetencji

7
2.7. 
Zadania zawodowe

8
2.8. 
Wykaz kompetencji zawodowych

8
2.9. 
Relacje między kompetencjami zawodowymi a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

8
3.
Opis kompetencji zawodowych 

10
3.1. 
Pobieranie do badań próbek surowców i wyrobów wykorzystywanych w budownictwie Kz1 

10
3.2. 
Wykonywanie badań laboratoryjnych surowców i wyrobów wykorzystywanych w budownictwie Kz2 

11
3.3. 
Kompetencje społeczne KzS 

13
4. 
Profil kompetencji kluczowych

14
5.
Słownik

15

1. Dane identyfikacyjne zawodu
1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu 
w klasyfikacjach

Według Klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy (KZiS 2010):

311202 Laborant budowlany

Grupa wielka 3 – Technicy i inny średni personel (w Międzynarodowej Klasyfikacji Standardów Edukacyjnych ISCED 2011 – poziom 4). 

Grupa elementarna 3112 – Technicy budownictwa (w Międzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodów ISCO-08 odpowiada grupie 3112 Civil engineering technicians).
Według Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD 2007):

Sekcja M. Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna, Dział 71. Działalność w zakresie architektury i inżynierii; badania i analizy techniczne, Grupa 71.2. Badania i analizy techniczne.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy źródeł (akty prawne, klasyfikacje krajowe, międzynarodowe) oraz głównie wyników badań analitycznych na 18 stanowiskach pracy w 11 przedsiębiorstwach (wielkie – 2, duże – 2, średnie – 2, małe − 4, mikro − 1, w tym produkcyjne − 2, usługowe – 2, handlowe − 1, produkcyjno-usługowe − 2, produkcyjno-usługowo-handlowe – 3, produkcyjno-usługowo-handlowo-administracyjne – 1), przeprowadzonych w marcu 2013 r.

Zespół Ekspercki:

· Paweł Szaj – Instytut Techniki Budowlanej w Warszawie,

· Katarzyna Sar – Przedsiębiorstwo Wielobranżowe SPEC-BET w Makowcu,

· Paweł Kapusta – Alpine Construction Polska Sp z o.o. w Warszawie,

· Mirosław Żurek – Instytut Technologii Eksploatacji – PIB w Radomiu.

Ewaluatorzy:

· Wojciech Szczepański – Pracodawcy Pomorza w Gdańsku,

· Elżbieta Kozłowska – Usługi Projektowe i Budowlane w Radomiu.

Recenzenci:

· Grzegorz Bajorek – Centrum Technologiczne Budownictwa przy Politechnice Rzeszowskiej Sp. z o.o. w Rzeszowie,

· Jolanta Gajda – Zespół Szkół Budowlano-Ceramicznych w Gliwicach.

Komisja Branżowa (zatwierdzająca):

· Waldemar Mazan (przewodniczący) – Związek Zawodowy Budowlani w Warszawie,

· Balbina Kacprzyk – Stowarzyszenie Kosztorysantów Budowlanych w Warszawie,

· Tomasz Wojtkiewicz – Konfederacja Budownictwa i Nieruchomości w Warszawie.

Data zatwierdzenia: 

· 07.10.2013 r.

2. Opis zawodu

2.1. Synteza zawodu

Laborant budowlany pobiera próbki, wykonuje badania surowców i wyrobów stosowanych w budownictwie oraz sporządza dokumentację z wykonanych badań.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania, 
obszary występowania zawodu

Laborant budowlany jest zawodem o charakterze usługowym. Na podstawie odpowiednich metod i przy użyciu właściwych urządzeń wykonuje badania cech fizykochemicznych i mechanicznych surowców oraz wyrobów wykorzystywanych w budownictwie. Wykonanie badań wymaga pobierania, prawidłowego przechowywania (ewentualnego transportu) i przygotowywania próbek do badań. Badania mogą być wykonywane w laboratorium, jak i w miejscu produkcji, dostawy lub wbudowania. Podczas wykonywanych prac laborant prowadzi niezbędną dokumentację, a uzyskane wyniki przedstawia w formie sprawozdań z badań, co jest jego głównym celem pracy. Laborant jest odpowiedzialny za powierzony sprzęt laboratoryjny.

2.3. Środowisko pracy (warunki pracy, maszyny 
i narzędzia pracy, zagrożenia, organizacja pracy)

Podstawowym miejscem pracy laboranta budowlanego jest laboratorium, jednak pobieranie próbek oraz wykonywanie części badań odbywa się poza laboratorium. Laborant ma kontakt z urządzeniami mechanicznymi oraz czynnikami chemicznymi. Dodatkowo narażony jest na hałas i zapylenie, a podczas prac poza laboratorium na zmiany temperatury i pracę na wysokości. Laborant budowlany na ogół pracuje w zespole i jego praca jest nadzorowana. Czynności, jakie wykonuje laborant, należą do prac powtarzających się, rutynowych. Na stanowisku pracy laboranta obowiązuje odzież i obuwie ochronne dostosowane do warunków zewnętrznych w miejscu wykonywania zadań. Laboranta obowiązuje 8 godzinny dzień pracy (w sezonie budowlanym wymiar godzin może ulec zmianie), najczęściej pracuje na dwie zmiany, w tym w niedziele i święta, jeśli ze względów technologicznych musi być utrzymana ciągłość produkcji lub wymaga tego proces budowlany. 

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne, 
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Praca w zawodzie laboranta budowlanego wymaga rozróżniania barw, dobrego zmysłu dotyku, koordynacji wzrokowo-ruchowej, spostrzegawczości, zręczności rąk i palców. Wykonywanie żmudnych i powtarzających się czynności wymaga dokładności, zdolności koncentracji oraz cierpliwości. Praca z urządzeniami mechanicznymi i czynnikami chemicznymi wymaga ostrożności. Od laboranta wymagana jest rzetelność wykonywania badań, skrupulatność, terminowość. Ze względu na obciążenie fizyczne praca laboranta zaliczana jest do pracy średnio-ciężkiej. Pobieranie i przygotowywanie próbek oraz wykonywanie badań wymaga sprawności układu ruchu. Przeciwwskazania zdrowotne do wykonywania zawodu laboranta dotyczą wad wzroku nie poddających się korekcie szkłami optycznymi, chorób ograniczających sprawność ruchową kończyn górnych. Laborantami budowlanymi, w ograniczonym zakresie zadań zawodowych, mogą być osoby z niepełnosprawnością kończyn dolnych.

2.5. Wykształcenie i uprawnienia niezbędne do podjęcia 
pracy w zawodzie 

Do podjęcia pracy w zawodzie laborant budowlany wskazane jest posiadanie co najmniej wykształcenia średniego technicznego. Zmiany zachodzące w branży budowlanej wymagają od laborantów ciągłego aktualizowania wiedzy i umiejętności poprzez udział m.in. w szkoleniach organizowanych w przedsiębiorstwie a także przez stowarzyszenia, organizacje branżowe, producentów urządzeń lub w wyspecjalizowanych szkołach i ośrodkach szkoleniowych. Dodatkowymi atutami na tym stanowisku są posiadanie prawa jazdy kat. B i znajomość języka obcego na poziomie komunikatywnym.

2.6. Możliwości rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji
Osoba rozpoczynająca pracę w zawodzie laborant budowlany jest zatrudniana na stanowisku stażysty i/lub młodszego laboranta. Po nabyciu doświadczenia może kontynuować rozwój zawodowy na stanowisku samodzielnego laboranta, specjalisty ds. badań. W przypadku podjęcia i ukończenia szkoły wyższej (preferowane kierunki związane z budownictwem) i/lub wraz z nabyciem doświadczenia zawodowego istnieje możliwość dalszego awansowania na technologa, kierownika laboratorium, kierownika kontroli jakości, głównego technologa lub kierownika produkcji.

2.7. Zadania zawodowe

Z1. 
Organizowanie stanowisk pracy zgodnie z zasadami ergonomii oraz przestrzeganie podczas wykonywania zadań zawodowych przepisów BHP, ppoż. i ochrony środowiska (Kz1, Kz2, KzS).

Z2. 
Dobieranie norm, metod, technik badawczych do wykonywania zleconej pracy (Kz1, Kz2, KzS).

Z3. 
Zestawianie oraz przygotowywanie przyrządów i urządzeń do wykonywania zleconej pracy oraz ich sprawdzanie i regulowanie bieżące (Kz1, Kz2, KzS).

Z4. 
Pobieranie próbek do badań oraz sporządzenie stosownej dokumentacji (Kz1, KzS).

Z5. 
Przygotowywanie próbek do badań (Kz2, KzS).

Z6. 
Badanie właściwości fizykochemicznych, mechanicznych i badań trwałościowych (Kz2, KzS).

Z7. 
Prowadzenie zapisów w trakcie wykonywania badań oraz sporządzanie sprawozdań z badań (Kz2, KzS).

Z8. 
Wykonywanie konserwacji przyrządów i urządzeń laboratoryjnych (Kz1, Kz2, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kz1 – 
Pobieranie do badań próbek surowców i wyrobów wykorzystywanych w budownictwie (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z2, Z3, Z4, Z8).

Kz2 – 
Wykonywanie badań laboratoryjnych surowców i wyrobów wykorzystywanych w budownictwie (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z2, Z3, Z5, Z6, Z7, Z8).

KzS –
Kompetencje społeczne (potrzebne do wykonywania zadań: Z1÷Z8).

2.9. Relacje między kompetencjami zawodowymi 
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje potrzebne do wykonywania zadań w zawodzie sugeruje się przyporządkować do kwalifikacji na poziomie 4 właściwym dla wykształcenia średniego w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawodów i specjalności (grupa wielka 3 i jej odpowiednik w ISCED 2011). 

1) Osoba wykonująca zawód laboranta budowlanego:

2) w zakresie wiedzy: zna fakty, zasady, procesy i pojęcia w zawodzie laborant budowlany, zna i rozumienie poszerzony zbiór podstawowych faktów, pojęć i zależności w zawodzie, a ponadto w szerszym zakresie podstawowe uwarunkowania prowadzonej działalności w branży budowlanej; 

3) w zakresie umiejętności: ma umiejętności wymagane do realizacji niezbyt złożonych zadań w zawodzie laborant budowlany i rozwiązywania niezbyt prostych nietypowych problemów poprzez wybieranie metod, narzędzi, materiałów i informacji: potrafi wykonywać zadania, częściowo bez instrukcji, często w zmiennych warunkach, umie rozwiązywać niezbyt proste, nietypowe problemy, odbierać złożone wypowiedzi i tworzyć niezbyt złożone wypowiedzi dotyczące szerokiego zakresu zagadnień, także odbierać i formułować proste wypowiedzi w języku obcym.


3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefiniowanych w badaniach na stanowiskach pracy. 

Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, Z8 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Pobieranie do badań próbek surowców i wyrobów 
wykorzystywanych w budownictwie Kz1

	Wiedza – zna i rozumie podstawowe fakty, zasady, procesy, pojęcia ogólne i zależności związane z pobieraniem do badań próbek surowców i wyrobów wykorzystywanych w budownictwie oraz ze współpracą z klientami w tym obszarze pracy, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska podczas pobierania i przygotowywania próbek badawczych;

· zagrożenia dla zdrowia i życia oraz mienia i środowiska związane z pobieraniem próbek badawczych;

· środki ochrony indywidualnej podczas pobierania i przygotowywania próbek badawczych;

· normy, procedury i instrukcje do pobierania próbek badawczych;

· procedury i instrukcje postępowania z obiektami do badań;

· rodzaje i budowę przyrządów i urządzeń stosowanych do pobierania próbek badawczych;

· zasady działania i konserwacji przyrządów i urządzeń stosowanych do pobierania próbek badawczych.
	Umiejętności – wykonuje w części bez instrukcji, często w zmiennych warunkach niezbyt złożone zadania związane z pobieraniem do badań próbek surowców i wyrobów wykorzystywanych w budownictwie, w szczególności potrafi:

· przestrzegać zasad ergonomii i przepisów BHP, ochrony ppoż. oraz ochrony środowiska podczas pobierania próbek badawczych;

· przewidywać zagrożenia dla zdrowia i życia oraz mienia i środowiska związane z pobieraniem próbek badawczych;

· dobierać i stosować środki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas pobierania próbek badawczych;

· udzielać pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w sytuacjach zagrożenia zdrowia i życia;

· analizować możliwości wykonania zlecenia w zakresie pobrania próbek do badań;

· dobierać normy, procedury, instrukcje w zakresie niezbędnym do pobrania próbki badawczej;

· dobierać metody, przyrządy i urządzenia do pobierania próbek badawczych;

· sprawdzać i regulować na bieżąco przyrządy i urządzenia stosowane do pobierania próbek badawczych;

· obsługiwać przyrządy i urządzenia stosowane do pobierania próbek badawczych;

· pobierać próbki zgodnie z normami, procedurami i instrukcjami;

· wypełniać protokoły z pobrania próbki;

· dostarczać pobrane próbki do laboratorium badawczego;

· porządkować stanowisko pracy;

· konserwować przyrządy i urządzenia stosowane do pobierania próbek badawczych.


Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z2, Z3, Z5, Z6, Z7, Z8 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Wykonywanie badań laboratoryjnych surowców 
i wyrobów wykorzystywanych w budownictwie Kz2

	Wiedza – zna i rozumie podstawowe fakty, zasady, procesy, pojęcia ogólne i zależności związane z wykonywaniem badań laboratoryjnych surowców i wyrobów wykorzystywanych w budownictwie oraz ze współpracą z klientami w tym obszarze pracy, w szczególności zna:
· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska podczas przeprowadzania badań;

· zagrożenia dla zdrowia i życia oraz mienia i środowiska związane z prowadzeniem badań;

· środki ochrony indywidualnej podczas wykonywania badań;

· zasady pomocy przedmedycznej podczas przeprowadzania badań;

· normy, procedury i instrukcje do przeprowadzania badań;

· normy, procedury i instrukcje postępowania z obiektami do badań;

· rodzaje i budowę przyrządów, urządzeń i aparatów laboratoryjnych stosowanych do wykonywania badań;

· zasady działania i konserwacji przyrządów, urządzeń i aparatów stosowanych do wykonywania badań;

· zasady przeprowadzania sprawdzeń bieżących przyrządów, urządzeń i aparatów stosowanych podczas badania;

· zasady wykonywania regulacji i kalibracji przyrządów, urządzeń i aparatów stosowanych podczas badania;

· oprogramowanie komputerowe wspomagające wykonywanie badań;

· podstawy materiałoznawstwa surowców i materiałów stosowanych w budownictwie;

· procedury i instrukcje postępowania z obiektami do badań; 

· zasady dokumentowania wyników badań.


	Umiejętności – wykonuje w części bez instrukcji, często w zmiennych warunkach, niezbyt złożone zadania związane z wykonywaniem badań laboratoryjnych surowców i wyrobów wykorzystywanych w budownictwie, w szczególności potrafi:

· przestrzegać zasad ergonomii i przepisów BHP, ochrony ppoż. oraz ochrony środowiska podczas wykonywania badań;

· przewidywać zagrożenia dla zdrowia i życia oraz mienia i środowiska związane z wykonywaniem badań;

· dobierać i stosować środki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania badań;

· udzielać pomocy przedmedycznej poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrożenia zdrowia i życia podczas wykonywania badań;

· analizować zlecenie pod kątem wykonania badań;

· dobierać normy, procedury, instrukcje do wykonania badań;

· dobierać metody, urządzenia i przyrządy do wykonania badań;

· regulować urządzenia stosowane do badań;

· sprawdzać na bieżąco urządzenia i aparaty stosowane do badań;

· obsługiwać przyrządy, urządzenia i aparaty stosowane do wykonania badań;

· obsługiwać programy komputerowe wspomagające realizację badań;

· przygotowywać próbki do badań zgodnie z normami, procedurami i instrukcjami;

· wykonywać badania zgodnie z normami, procedurami i instrukcjami;

· prowadzić dokumentację z wykonanych badań oraz przedstawiać wyniki badań w formie sprawozdań;

· porządkować stanowisko pracy po zakończeniu badań;

· konserwację przyrządów, urządzeń i aparatów wykorzystywanych do wykonania badań.


Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzie zadań zawodowych wymaga posiadania kompetencji społecznych KzS.

3.3. Kompetencje społeczne KzS:

· ponosi odpowiedzialność indywidualną związaną z realizacją wykonywanych badań laboratoryjnych,

· postępuje zgodnie z zasadami etyki zawodowej,

· pracuje samodzielnie i częściowo współpracuje w zespole wykonując prace badawcze,

· potrafi oceniać swoje działania wykonywane w ramach współpracy zespołowej oraz ponosić odpowiedzialność za ich skutki.


4. Profil kompetencji kluczowych

Ocenę ważności kompetencji kluczowych dla zawodu laboranta budowlanego przedstawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Międzynarodowym Badaniu Kompetencji Osób Dorosłych − projekt PIAAC (OECD).
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 311202 Laborant budowlany
5. Słownik
	Zawód
	· zbiór zadań (zespół czynności) wyodrębnionych w wyniku społecznego podziału pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez poszczególne osoby i wymagających odpowiednich kwalifikacji i kompetencji (wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych) zdobytych w wyniku kształcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi źródło dochodów.

	Specjalność
	· jest wynikiem podziału pracy w ramach zawodu, zawiera część czynności o podobnym charakterze (związanych z wykonywaną funkcją lub przedmiotem pracy) wymagających pogłębionej lub dodatkowej wiedzy i umiejętności zdobytych w wyniku dodatkowego szkolenia lub praktyki.

	Zadanie 
zawodowe
	· logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraźnie określonym początku i końcu, wyodrębniony ze względu na rodzaj lub sposób wykonywania czynności zawodowych powiązanych jednym celem, kończący się produktem, usługą lub decyzją. 

	Kompetencje zawodowe
	· wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonać, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane są trzema zbiorami: wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych.

	Wiedza
	· zbiór opisów faktów, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie uczenia się, odnoszących się do dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Umiejętności
	· zdolność wykonywania zadań i rozwiązywania problemów właściwych dla dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Kompetencje społeczne
	· zdolność autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w życiu zawodowym i społecznym oraz kształtowania własnego rozwoju, z uwzględnieniem kontekstu etycznego. 

	Kompetencje kluczowe
	· wiedza, umiejętności i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbędne do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji społecznej i zatrudnienia.

	Standard
kompetencji zawodowych
	· norma opisująca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania zadań zawodowych wchodzących w skład zawodu, akceptowana przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branżowych, pracodawców, pracobiorców i innych kluczowych partnerów społecznych.

	Kwalifikacja 

	· zestaw efektów uczenia się (zasób wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych), których osiągnięcie zostało formalnie potwierdzone przez uprawnioną instytucję. 

	Europejska Rama 
Kwalifikacji 
	· przyjęta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomów kwalifikacji, umożliwiający porównywanie kwalifikacji uzyskiwanych w różnych krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyróżniono 8 poziomów kwalifikacji opisywanych za pomocą efektów uczenia się; stanowią one układ odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

	Polska Rama Kwalifikacji
	· opis hierarchii poziomów kwalifikacji wpisywanych do zintegrowanego rejestru kwalifikacji w Polsce.

	Krajowy
System
Kwalifikacji
	· ogół rozwiązań służących ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji (potwierdzaniu efektów uczenia się) oraz zapewnianiu ich jakości.


Technicy i inny średni personel
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