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1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach

Wedtug Klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy (KZiS
2010):

262202 Analityk ruchu na stronach internetowych

Grupa wielka 2 — Specjali $ci (w Miedzynarodowej Klasyfikacji Stan-
dardéw Edukacyjnych ISCED 2011 — poziom 6).

Grupa elementarna 2622 — Bibliotekoznawcy i specjal i$ci zarz a-
dzania informacj a (w Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawo-
déw ISCO-08 odpowiada grupie 2622 Librarians and related information
professionals).

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja J. Informacja i komunikacja, Dziat 63. Dzial  alno $€ ustugowa
w zakresie informacji, Grupa 63.12. Dziatalno $¢ portali interneto-
wych.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy
zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz gtéwnie
wynikéw badan analitycznych na 18 stanowiskach pracy w 6 przedsiebior-
stwach (duze — 1, mikro — 5, w tym produkcyjno-ustugowe — 3, handlowe -
1, produkcyjno-handlowe — 2) przeprowadzonych w marcu 2013 r.

Zespot Ekspercki:
* Tomasz Frankowski — DevilArt S.C. w Radomiu,
» Michat Hausman — Presspublica Sp. z 0.0. w Warszawie,
« Pawel Pogoda — AB-Micro Sp. z 0.0. w Warszawie,
« Jarostaw Kaczynski — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB w Ra-
domiu.

Ewaluatorzy:
* Artur Machlarz — Infopoint.pl we Wroctawiu; Uniwersytet Opolski
w Opolu,
+ Anna Wista-Swider — Uniwersytet Rolniczy w Krakowie.



Recenzenci:
e Marcin Szczupak — PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw Sp. z o.0.
w Poznaniu,
» Tomasz Gackowski — Instytut Dziennikarstwa, Uniwersytet War-
szawski w Warszawie.

Komisja Branzowa (zatwierdzajaca):

* Bogdan Pawlowicz (przewodniczacy) — IAA International Advertising
Association Polska w Warszawie,

» Beata Ostrowska — Polskie Towarzystwo Informatyczne w todzi,

» Katarzyna Pietrzak — Ogdlnopolskie Porozumienie Zwigzkow Za-
wodowych w Warszawie,

« Piotr Bereziewicz — Klaster Firm Informatycznych Polski Wschodniej
w Rzeszowie.

Data zatwierdzenia:
e 15.10.2013r.



2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu

Analityk ruchu na stronach internetowych analizuje ruch w serwisie
internetowym i podejmuje dziatania majace na celu jego optymalizacje
w zakresie ilosciowym i jakosciowym.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania,
obszary wyst epowania zawodu

Analityk ruchu na stronach internetowych jest zawodem o charakte-
rze ustugowym, celem jego dziatania jest zbieranie i analizowanie in-
formacji o ruchu na stronach internetowych. Analityk zbiera i gromadzi
informacje o tym, skad odwiedzajacy trafili na dang strone, jak poruszali
sie po witrynie, ktére zasoby strony najczesciej odwiedzali, jak duzo
czasu spedzali na stronie oraz jakie pliki pobierali. Zgromadzone infor-
macje analityk poddaje analizie i na jej podstawie wnioskuje o modyfi-
kacji serwisu internetowego w zakresie zgromadzonych tresci lub tech-
nologii wykorzystanych do budowy strony. Na podstawie cigglej obser-
wacji ruchu na stronach internetowych dodatkowym efektem pracy
analityka jest mozliwos$¢ prognozowania trendéw w zakresie ruchu na
stronach. Wykonane analizy oraz wypracowane wnioski analityk przed-
stawia najczesciej w formie raportéw, ktére sg podstawag do: pomiaru
efektywnosci podejmowanych dzialan marketingowych, identyfikacji
najbardziej i najmniej efektywnych obszaréw strony, analizy skuteczno-
sci wykorzystywanych narzedzi sprzedazy, zdefiniowania najbardziej
i najmniej efektywnych odsytaczy na stronie, dostosowania zawartosci
strony do okreslonej grupy docelowej. Analityk ruchu na stronie interne-
towej bierze réwniez udziat w badaniach majacych na celu optymaliza-
cje wydajnosci aplikacji internetowych oraz wygladu strony. Celem tych
badan jest pozyskanie jak najwiekszej liczby unikalnych uzytkownikow
serwisu internetowego. Efektem tych badan jest poprawienie wynikéw
sprzedazy produktéw badz ustug, jak réwniez rozpowszechnienia okre-
slonej idei czy popularyzacji wybranych postaw (kampanie spoteczne
itp.).



2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny
i narz edzia pracy, zagro zenia, organizacja pracy)

Analityk zatrudniony jest zwykle w firmach $wiadczacych ustugi
w zakresie tworzenia i zarzadzania serwisami internetowymi oraz
w firmach o roznym profilu, ktére we wlkasnym zakresie zarzadzajg wiha-
snymi stronami internetowymi. Miejscem pracy analityka ruchu na stro-
nach internetowych jest pomieszczenie biurowe. Podstawowym narze-
dziem pracy jest komputer podigczony do sieci Internet oraz wyposa-
zony w oprogramowanie biurowe i specjalistyczne oprogramowanie
wspomagajace wykonywanie analizy. Analityk narazony jest na typowe
dla pracownikéw biurowych dolegliwosci: zmiany zwyrodnieniowe kre-
gostupa oraz zmiany w ukfadzie kostno-stawowym konczyn goérnych.
Godziny spedzone przed monitorem mogq powodowac uczucie zme-
czenia, choroby oczu. Analityk ruchu na stronach internetowych moze
pracowac¢ réwniez w pomieszczeniu, w ktorym znajduje sie wiele kom-
puterébw i urzadzeh peryferyjnych. W takim przypadku narazony jest
dodatkowo na hatas. W zawodzie mogg by¢ zatrudniane osoby niedo-
slyszace oraz z ograniczeniami ruchowych w obrebie koriczyn dolnych.
Analityk swoje zadania zawodowe realizuje gltéwnie w statych godzi-
nach pracy, w dni robocze, cho¢ zawdd ten moze by¢ rowniez wykony-
wany w systemie telepracy.

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

W pracy analityka ruchu na stronach internetowych bardzo wazna
jest umiejetnosci analityczne i wiedza z zakresu statystyki, ktore sag
wykorzystywane w trakcie tworzenia raportéw: odwiedzin, wizyt unikal-
nych uzytkownikdéw oraz wspétczynnika odrzucen, a takze umiejetnosci
komunikowania sie, poniewaz analityk internetowy wspotpracuje z pra-
cownikami dziatu marketingu oraz zespotami projektantéw i wykonaw-
céw stron internetowych. Analityk ruchu na stronach internetowych
powinien fatwo adaptowac sie do nowych trendéw panujacych na rynku
oraz wykazywac sie wysokag elastycznoscia w prowadzeniu swoich
dziatan. Nie ma przeciwwskazan, aby prace w tym zawodzie wykony-
waly osoby niepetnosprawne ruchowo, przeciwwskazaniem do pracy
w zawodzie sg dysfunkcje utrudniajgce komunikacje (powazna wada
wymowy, wzroku, stuchu).



2.5. Wyksztatcenie i uprawnienia niezb  edne do pod; ecia
pracy w zawodzie

Do pracy w zawodzie analityka ruchu na stronie internetowej prefe-
rowane jest wyksztatcenie wyzsze pierwszego stopnia, gtéwnie na kie-
runkach $cistych, np. matematyka, informatyka, ale w zawodzie mogaq
pracowac réwniez absolwenci zarzadzania oraz kierunkéw zwigzanych
z mediami. Od kandydatéw wymagana jest: znajomos¢ statystyki i me-
todologii badan marketingowych (z uwzglednieniem badan w Interne-
cie), umiejetnos¢ postugiwania sie oprogramowaniem do analizy ruchu
na stronach internetowych. Do pracy w zawodzie nie sg wymagane
specjalistyczne uprawnienia. Konieczna jest dobra znajomosc¢ jezyka
angielskiego w stopniu komunikatywnym, w zakresie pojec¢ technicz-
nych zwigzanych z zakresem wykonywanych obowigzkow.

2.6. Mozliwo s$ci rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Zawdd analityka ruchu na stronach internetowych nalezy do grupy
stosunkowo mtodych zawodéw na rynku. Prace w zawodzie rozpoczyna
sie zwykle jako specjalista ds. optymalizacji strony dla wyszukiwarek
internetowych (specjalista SEO, ang. Search Engine Optimization), spe-
cjalista ds. marketingu internetowego, konsultant ds. serwiséw interneto-
wych, koordynator ds. marketingu internetowego. W wielu przypadkach
przebieg kariery zawodowej odbiega od wyznaczonego schematu.
Kompetencje w zawodzie analityka ruchu na stronie internetowej zdo-
bywa sie podczas stazéw zawodowych, praktyk oraz odbytych szkolen.
Analityk ruchu na stronach internetowych moze sie ubiega¢ réwniez
o prace w zawodach: 262205 Menedzer zawartosci serwiséw interne-
towych; 351401 Administrator stron internetowych; 351403 Pracownik
pozycjonowania stron internetowych; 333904 Sprzedawca reklam in-
ternetowych. Rozwéj zawodowy jest mozliwy poprzez doswiadczenie
i uczestnictwo w réznego rodzaju kursach i szkoleniach.



2.7. Zadania zawodowe

Z1.

Z2.

Z3.

Z4.

Z5.

Z6.

Z7.

Z8.

Analizowanie i okreslanie celéw, jakie spetnia strona internetowa
(niezbedne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Stosowanie narzedzi do analizy ruchu na stronie internetowej
(niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Analizowanie danych statystycznych i raportéw generowanych
przez narzedzia analityczne (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).
Ocenianie konkurencyjnosci strony internetowej (niezbedne
kompetencje: Kz1, KzS).

Opracowywanie raportow z wynikami analizy i propozycjg zmian
na stronie internetowej (niezbedne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).
Monitorowanie zmian ruchu na stronie internetowej (niezbedne
kompetencje: Kz1, KzS).

Nadzorowanie procesu wprowadzania zmian na stronie interne-
towej, zgodnie z opracowang propozycjg (niezbedne kompeten-
cje: Kz2, KzS).

Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepisami
BHP, ochrony ppoz., ochrony $rodowiska (niezbedne kompetencje:
Kzl, Kz2, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kz1 — Analizowanie ruchu na stronie internetowej (potrzebne do wyko-

nywania zadan: Z1, Z2, Z3, Z4, Z5, Z6, Z8).

Kz2 — Opracowywanie strategii rozwoju strony internetowej i nadzorowa-

nie procesu jej modyfikacji (potrzebne do wykonywania zadan: Z1,
75,77, Z8).

KzS— Kompetencje spoteczne (potrzebne do wykonywania zadan:

71+78).



2.9. Relacje mi edzy kompetencjami zawodowymi
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadan w za-
wodzie sugeruje sie wykorzysta¢ do opisu kwalifikacji na poziomie 6
wiasciwym dla wyksztalcenia wyzszego pierwszego stopnia w Europej-
skiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miej-
scem usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci (gru-
pa wielka 2 i jej odpowiednik w ISCED 2011).

Osoba wykonujgca zawdd analityka ruchu na stronach interneto-
wych:

1) w zakresie wiedzy: zna w zaawansowanym stopniu fakty, teorie,
metody wykorzystywane podczas analizowania ruchu na stronie in-
ternetowej; zna réznorodne, ztozone uwarunkowania prowadzonej
dziatalnosci w zakresie funkcjonowania stron internetowych;

2) w zakresie umiejetnosci: potrafi wykonywa¢ innowacyjne zadania
zwigzane z prowadzeniem analizy ruchu na stronie internetowej oraz
opracowaniem strategii rozwoju strony internetowej; potrafi rozwigzy-
wac zlozone i nietypowe problemy w tym zakresie w zmiennych i nie
w pemi przewidywalnych warunkach, potrafi samodzielnie planowac
proces swojego ksztalcenia oraz komunikowac sie z otoczeniem,
swoje decyzje potrafi uzasadnié.
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3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefinio-
wanych w badaniach na stanowiskach pracy.

Wykonanie zada n zawodowych Z1, 72, 73, Z4, Z5, Z6, Z8 wymaga
posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Analizowanie ruchu na stronie internetowej Kz1

Wiedza — zna w zaawansowanym
stopniu fakty, teorie, metody oraz
roznorodne, zlozone uwarunkowa-
nia prowadzonej dziatalnosci
w zakresie analizy ruchu na stro-
nach internetowych, w szczegolno-
sci zna:

zasady i przepisy BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony s$ro-
dowiska w zakresie prowadze-
nia analizy ruchu na stronie in-
ternetoweyj;

systemy analizy ruchu na stro-
nie;

— oprogramowanie i harzedzia
analityczne;

- metody $ledzenia ruchu na
stronie;

— raporty i dane statystyczne

generowane przez narzedzia
analityczne;

zasady definiowania stéw Kklu-
czowych, synoniméw stow klu-
czowych;

narzedzia do analizy stéw klu-
czowych;

struktury danych;

zrodla informacji o ruchu na
stronie;

przepisy prawa o ochronie da-
nych osobowych;

metody agregowania danych;

11

Umiej etno $ci — potrafi wykonywac
innowacyjne zadania oraz rozwia-
zywaé ztozone i nietypowe pro-
blemy zwigzane z analizg ruchu na
stronach internetowych, w szcze-
golnosci potrafi:

przestrzegac¢ zasad i przepiséw
BHP, ochrony ppoz., ergonomii,
ochrony srodowiska w zakresie
prowadzenia analizy ruchu na
stronie internetowej;

dobiera¢ odpowiednie narzedzia
statystyczne;

konfigurowa¢ programy narze-
dziowe do analizy;

analizowa¢ dane wygenerowa-
ne przez narzedzia analityczne;
interpretowac wyniki analiz;
planowa¢ zmiany na stronie
internetoweyj;

nadzorowa¢ proces wprowa-
dzania zmian na stronie;
archiwizowa¢ dane;

tworzy¢ dokumentacije;

tworzy¢ kopie bezpieczenstwa
danych;

analizowa¢ czynniki wplywajace
na zwiekszenie liczby unikal-
nych uzytkownikéw, odston oraz
wspotczynnika odrzucen;
definiowac stowa kluczowe;



ustawe o prawie autorskim
i prawach pokrewnych;
rodzaje/typy stron interneto-
wych;

strategie rozwoju stron interne-
towych;

podstawy statystyki.

stosowaé przepisy prawa doty-
czace danych osobowych oraz
0 ochronie praw autorskich;
dobiera¢ narzedzia analityczne;
stosowaé narzedzia analityczne
podczas analizy ruchu na stro-
nie internetowey;

dobiera¢ rodzaj strony interne-
towej do zaplanowanych celéw;
planowa¢ wytyczne do rozwoju
strony internetowej;

opracowa¢ dane statystyczne.

Wykonanie zada n zawodowych Z1, Z5, Z7, Z8 wymaga posiadania

kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Opracowywanie strategii rozwoju strony
internetowej i nadzorowanie procesu jej

modyfikacji Kz2

Wiedza — zna w zaawansowanym
stopniu fakty, teorie, metody nie-
zbedne do opracowania strategii
rozwoju strony internetowej i nad-
zorowanie procesu jej modyfikaciji,
w szczegolnosci zna:

zasady i przepisy BHP, ochro-
ny ppoz., ergonomii, ochrony
Srodowiska w zakresie opra-
cowania strategii rozwoju i mo-
dyfikacji strony internetowej;
edytory kodu strony;

narzedzia odnajdujace bledy
w kodzie strony;

systemy zarzadzania zawarto-
Scig strony internetowej (CMS);
znaczenie stron internetowej
w strategii marketingowej or-
ganizacji;

sposoby dokumentowanie po-
dejmowanych dziatan;

12

Umiejetnosci — potrafi wykony-
waé innowacyjnie zadania oraz
rozwigzywac ztozone i nietypowe
problemy zwigzane z opracowa-
niem strategii rozwoju strony in-
ternetowej i nadzorowaniem pro-
cesu jej modyfikacji, w szczegdl-
nosci potrafi:

przestrzega¢ zasad i przepisow
BHP, ochrony ppoz., ergonomii,
ochrony $rodowiska w zakresie
opracowania strategii rozwoju
strony internetowej;

wprowadza¢ zmiany w kodzie
strony internetowej;
identyfikowaé nowe wymaga-
nia dla strony internetowej;
analizowa¢ dzienniki zdarzen
dla strony internetowej;
diagnozowa¢ btedy na stronie
internetowej i informowac o nich
programistow i deweloperdw;



Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzi
zawodowych wymaga posiadania kompetencji spotecznyc

procedury wdrazania nowych
rozwigzan;

najnowsze techniki optymali-
zacji strony internetoweyj;
narzedzia optymalizaciji;
czynniki wplywajace na konku-
rencyjnos¢ strony internetowej;
sposoby implementacji kodu
statystyk.

wyznacza¢ alternatywne roz-
wigzania dla danego problemu;
postugiwaé sie wybranymi sys-
temami CMS w zakresie mody-
fikowania zawartosci strony;
analizowa¢ kierunki rozwoju
technologii internetowych.

e zadan
h KzS.

3.3. Kompetencje spoteczne KzS:

kultywuje i upowszechnia wzorce wtasciwego postepowania w zakre-
sie analizowania ruchu na stronach internetowych w $rodowisku pra-

cy i poza nim,

samodzielnie podejmuje decyzje w zakresie doboru narzedzi i me-
todologii do analizy ruchu na stronie internetowej,
ponosi odpowiedzialnos¢ za przygotowane raporty, analizy i wnio-

ski,

dokonuje krytycznej oceny dzialah wilasnych oraz specjalistow,
z ktérymi wspotpracuje w celu optymalizacji ruchu na stronie inter-

netowe;.
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4. Profil kompetenciji kluczowych

Ocene waznosci kompetencji kluczowych dla zawodu analityka ru-
chu na stronach internetowych przedstawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu
stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Os6b Doro-
stych - projekt PIAAC (OECD).

Rozwigzywanie probleméw

Wspolpraca w zespole

Komunikacja ustha

Wywieranie wplywu/przywédziwo

Planowanie i organizowanie pracy

Sprawno$¢ motoryczna

Umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu ]

1 2 3 4 5
Zbedne  Malo wazne Istotne Wazne  Bardzo wazne

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 262202 Analityk ruchu
na stronach internetowych
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5. Stownik

Zawod

Specjalno $¢

Zadanie
zawodowe

Kompetencje
zawodowe

Wiedza

Umiej etno $ci

Kompetencje
spoteczne

Kompetencje
kluczowe

Standard
kompetencji
zawodowych

Kwallifikacja

Europejska
Rama
Kwalifikacji

Polska Rama
Kwalifikacji
Krajowy
System
Kwalifikacji

zbior zadan (zesp6t czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spotecz-
nego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami
przez poszczegolne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji
i kompetencji (wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych)
zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu
stanowi zrédto dochodow.

jest wynikiem podzialu pracy w ramach zawodu, zawiera czes$é
czynnosci o podobnym charakterze (zwigzanych z wykonywang
funkcja lub przedmiotem pracy) wymagajacych pogtebionej lub do-
datkowej wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku dodatkowego
szkolenia lub praktyki.

logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okre-
$lonym poczatku i koncu, wyodrebniony ze wzgledu na rodzaj lub
sposéb wykonywania czynnosci zawodowych powigzanych jednym
celem, konczacy sie produktem, ustugg lub decyzja.

wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykona¢, odpowied-
nio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane sg trzema zbiorami: wie-
dzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

zbidr opiséw faktdw, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalno-
$ci zawodowej.

zdolno$¢ wykonywania zadan i rozwigzywania problemoéw wiasci-
wych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalno$ci zawodowe;j.

zdolno$¢ autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu
zawodowym i spotecznym oraz ksztaltowania wlasnego rozwoju,
z uwzglednieniem kontekstu etycznego.

wiedza, umiejetnosci i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbedne
do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia.

norma opisujgca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania
zadan zawodowych wchodzacych w sktad zawodu, akceptowana
przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych, praco-
dawcéw, pracobiorcéw i innych kluczowych partneréw spotecznych.

zestaw efektéw uczenia sie (zas6b wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji spotecznych), ktérych osiagniecie zostato formalnie potwier-
dzone przez uprawniong instytucje.

przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomoéw kwalifikacji,
umozliwiajacy poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w réznych
krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyr6zniono 8 pozioméw
kwalifikacji opisywanych za pomocg efektéw uczenia sig; stanowig
one uktad odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

opis hierarchii pozioméw kwalifikacji wpisywanych do zintegrowane-
go rejestru kwalifikacji w Polsce.

0og6t rozwigzan stuzgcych ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji
(potwierdzaniu efektow uczenia sie) oraz zapewnianiu ich jakosci.
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