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1. Dane identyfikacyjne zawodu
1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu 
w klasyfikacjach

Według Klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy (KZiS 2010):

262201 Analityk informacji i raportów medialnych

Grupa wielka 2 – Specjaliści (w Międzynarodowej Klasyfikacji Standardów Edukacyjnych ISCED 2011 – poziom 6). 
Grupa elementarna 2622 – Bibliotekoznawcy i specjaliści zarządzania informacją (w Międzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodów ISCO-08 odpowiada grupie 2622 Librarians and related information professionals).
Według Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD 2007):

Sekcja M. Działalność Profesjonalna, Naukowa i Techniczna, Dział 73. Reklama, badanie rynku i opinii publicznej, Grupa 73.2. Badanie rynku i opinii publicznej.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy źródeł (akty prawne, klasyfikacje krajowe, międzynarodowe) oraz głównie z wyników badań analitycznych na 18 stanowiskach pracy w 8 przedsiębiorstwach (średnie – 2, małe − 5, mikro − 1, w tym usługowe − 8) przeprowadzonych w marcu 2013 r. 
Zespół Ekspercki:

· Anna Miotk – NetSprint.pl w Warszawie,

· Magdalena Grabarczyk-Tokaj – Instytut Monitorowania Mediów w Warszawie,

· Marcin Szczupak – PRESS-SERVICE Monitoring Mediów Sp. z o.o. w Poznaniu,

· Małgorzata Szpilska – Instytut Technologii Eksploatacji – PIB w Radomiu.

Ewaluatorzy:

· Alicja Bykowska – Media Navigator w Poznaniu,
· Michał Szombara – B2X Care Solutions GMbH w Monachium, Niemcy.
Recenzenci:

· Monika Loryńska – Pixel PR w Rzeszowie,
· Tomasz Gackowski – Instytut Dziennikarstwa, Uniwersytet Warszawski w Warszawie.
Komisja Branżowa (zatwierdzająca):

· Bohdan Pawłowicz (przewodniczący) – IAA International Advertising Association Polska w Warszawie,

· Piotr Bereziewicz – Klaster Firm Informatycznych Polski Wschodniej w Rzeszowie,

· Beata Ostrowska – Polskie Towarzystwo Informatyczne w Łodzi,

· Katarzyna Pietrzak – Ogólnopolskie Porozumienie Związków Zawodowych w Warszawie.

Data zatwierdzenia: 

· 15.10.2013 r.
2. Opis zawodu

2.1. Synteza zawodu

Analityk informacji i raportów medialnych analizuje informacje ze środków masowego przekazu i na ich podstawie przygotowuje raport o przedmiocie analizy.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania, 
obszary występowania zawodu

Celem pracy analityka informacji i raportów medialnych jest zbadanie i ocenienie wizerunku medialnego danego tematu, osób i podmiotów, a także zjawisk, wydarzeń i procesów, w tym również znalezienie odpowiedzi na pytanie, jak są one przedstawiane przez środki masowego przekazu. W tym celu dokonuje selekcji, klasyfikacji i analizy danych z mediów i materiałów opublikowanych w środkach masowego przekazu (np. w artykułach, reklamach) pod kątem wcześniej określonych kategorii oceny. Do jego zadań należy również kontrola gromadzonych danych. Na podstawie wykonanych przez siebie analiz ilościowych i jakościowych analityk informacji i raportów medialnych przygotowuje raporty, które są głównym wytworem jego pracy. Raport jest autorskim opracowaniem wykonanym na podstawie doświadczenia analityka i jego wiedzy na temat specyfiki badanego zjawiska. Zawiera interpretację danych z analizy przekazów i weryfikuje hipotezy postawione na początku badania. Obowiązkiem analityka informacji i raportów medialnych jest rzetelne nakreślenie wizerunku medialnego badanego zjawiska. Dane, prognozy i rekomendacje z raportów są następnie udostępniane osobom odpowiedzialnym za komunikację z mediami, public relations, marketing i reklamę oraz wspomagają proces podejmowania decyzji przez kadrę kierowniczą.

2.3. Środowisko pracy (warunki pracy, maszyny 
i narzędzia pracy, zagrożenia, organizacja pracy)

Miejsce pracy analityka informacji i raportów medialnych to pomieszczenia biurowe firmy specjalizującej się w usługach monitoringu lub badaniach mediów, agencji badawczej, interaktywnej, public relations, domu mediowego, wywiadowni gospodarczej. Podstawowym narzędziem pracy analityka informacji i raportów medialnych jest komputer. Wykorzystuje on oprogramowanie do analiz statystycznych, arkusze kalkulacyjne i edytory tekstu oraz autorskie oprogramowanie do analizy mediów. Praca analityka informacji i raportów medialnych obejmuje stałe zadania zawodowe, m.in.: klasyfikacja materiałów, analiza, tworzenie raportu, jednak ich obszar zmienia się w zależności od tematyki, branży, zakresu analizy. Praca w zawodzie analityka informacji i raportów medialnych wymaga wykonywania zadań w pozycji siedzącej przed ekranem komputera. Wykonywana musi być w dużym skupieniu, a jednocześnie pod presją czasu, dlatego analityk informacji i raportów medialnych może uskarżać się na bóle kręgosłupa, kłopoty ze wzrokiem, stres oraz na monotonię, powtarzalność pracy. Szczególnie ważne jest zatem planowanie i organizowanie pracy zgodnie z przepisami BHP, ochrony ppoż., ergonomii oraz ochrony środowiska. Analityk informacji i raportów medialnych pracuje w systemie jedno-, a czasem też dwu- i trzyzmianowym. Możliwe jest świadczenie pracy zdalnej. Analityk informacji i raportów medialnych może pracować samodzielnie lub w zespole.

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne, 
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Wykonywanie zawodu analityka informacji i raportów medialnych wymaga umiejętności zarówno technicznych, jak i komunikacyjnych oraz wiedzy fachowej. Pracę analityka informacji i raportów medialnych mogą podejmować osoby o lekkiej niepełnosprawności ruchowej, o ile stopień niepełnosprawności pozwala na wykonywanie pracy siedzącej przy komputerze. Analityk informacji i raportów medialnych musi posługiwać się komputerem i szybko uczyć się obsługi nowego oprogramowania. W jego pracy ważna jest koncentracja, spostrzegawczość, koordynacja wzrokowo-ruchowa, umiejętność szybkiego czytania ze zrozumieniem i dobra pamięć. Kluczowe jest analityczne myślenie, synteza, logiczne rozumowanie, wyciąganie wniosków oraz zauważanie zależności przyczynowo-skutkowych. Praca wymaga dokładności, rzetelności i dbałości o poprawność danych prezentowanych w raporcie. Specyfika zawodu wymaga także sprawnego posługiwania się językiem polskim oraz umiejętności redagowania tekstów. Przydatna jest znajomość rynku mediów oraz szeroka wiedza ogólna. Analityk informacji i raportów medialnych musi umieć pracować samodzielnie, a zarazem współpracować z zespołem, posiadać umiejętności komunikacyjne i interpersonalne oraz zdolności organizacyjne.

2.5.
Wykształcenie i uprawnienia niezbędne do podjęcia 
pracy w zawodzie 
W zawodzie analityka informacji i raportów medialnych wymagane jest wykształcenie wyższe pierwszego stopnia najczęściej na kierunkach: medioznawstwo (nauki o mediach), dziennikarstwo i komunikacja społeczna, logistyka mediów, filologia, socjologia, public relations, marketing, ekonomia, zarządzanie, kulturoznawstwo, antropologia, szczególnie ze specjalizacjami: zarządzanie informacją w polityce i biznesie, nowe media, PR i marketing medialny. Zawód analityka można także uzyskać przez zdobywanie doświadczenia w trakcie wykonywania zadań zawodowych. Z racji zmiennej tematyki wykonywanych zadań analityk powinien stale uzupełniać swoją wiedzę nie tylko w zakresie zagadnień, które analizuje, ale również rynku medialnego i technologii, które użytkuje. Analityk informacji i raportów medialnych powinien brać udział w szkoleniach organizowanych w przedsiębiorstwie, przez stowarzyszenia i inne organizacje branżowe lub na wyspecjalizowanych kursach m.in. z zakresu monitoringu mediów czy studiach podyplomowych m.in. na kierunku medioznawstwo i zarządzanie informacją. Wskazana jest praktyczna znajomość języka angielskiego, niekoniecznie potwierdzona certyfikatem.

2.6.
Możliwości rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Analityk informacji i raportów medialnych zwykle rozpoczyna swoją karierę jako asystent lub młodszy analityk, pracując i zdobywając doświadczenie pod opieką doświadczonego specjalisty. Następnie może awansować na stanowisko samodzielnego specjalisty, eksperta, aż po lidera lub kierownika zespołu badawczego lub działu analiz. Szeroka wiedza analityka informacji i raportów medialnych umożliwia mu również aktywność w innych obszarach, niezwiązanych z bieżącą analizą mediów. Posiadając kompetencje w zawodzie analityka informacji i raportów medialnych, można pracować na podobnych stanowiskach nie tylko w firmach monitorujących i badających media, ale również w agencjach public relations, agencjach badawczych, w firmach i instytucjach administracji publicznej w działach odpowiedzialnych za komunikację, PR lub marketing, np.: 262201 Analityk ruchu na stronach internetowych; 262205 Menedżer zawartości serwisów internetowych. 

2.7. Zadania zawodowe

Z1.
Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepisami BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z2.
Przyjmowanie zleceń, gromadzenie i weryfikowanie materiałów do analizy (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z3.
Opracowywanie spisu kategorii analizy (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z4.
Analizowanie materiałów na podstawie spisu kategorii analizy (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z5.
Kontrolowanie poprawności i kompletności danych (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z6.
Tworzenie zestawień danych na podstawie dokonanych analiz (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z7.
Opracowywanie raportu z wynikami analizy (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kz1 –
Analizowanie materiałów medialnych (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z2, Z3, Z5, Z6).

Kz2 –
Opracowywanie raportu z analizy materiałów medialnych (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z4, Z5, Z6, Z7).

KzS –
Kompetencje społeczne (potrzebne do wykonywania zadań: Z1÷Z7).
2.9.
Relacje między kompetencjami zawodowymi 
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadań w zawodzie sugeruje się wykorzystać do opisu kwalifikacji na poziomie 6 właściwym dla wykształcenia wyższego pierwszego stopnia w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawodów i specjalności (grupa wielka 2 i jej odpowiednik w ISCED 2011). 

Osoba wykonująca zawód analityka informacji i raportów medialnych:

1) w zakresie wiedzy: w zaawansowanym stopniu zna fakty, zasady, procesy i pojęcia ogólne w zakresie przeprowadzania analiz materiałów medialnych i opracowywania raportów z ich wynikami oraz złożone zależności między nimi i różnorodne uwarunkowania prowadzonej działalności;

2) w zakresie umiejętności: potrafi innowacyjnie wykonywać poleconą mu pracę oraz rozwiązywać złożone i nietypowe problemy związane z przeprowadzaniem analiz materiałów medialnych i opracowywaniem raportów z ich wynikami poprzez wybieranie podstawowych metod, narzędzi, materiałów i informacji; potrafi wykonywać zadania według ogólnej instrukcji (spisu kategorii analizy), w nie w pełni przewidywalnych warunkach; umie samodzielnie pogłębiać swoją wiedzę i planować własne uczenie się przez całe życie, potrafi komunikować się z zespołem i uzasadniać swoje stanowisko.

3. Opis kompetencji zawodowych
Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefiniowanych w badaniach na stanowiskach pracy. 

Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z2, Z3, Z5, Z6 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Analizowanie materiałów medialnych Kz1

	Wiedza – w zaawansowanym stopniu zna fakty, zasady, procesy i pojęcia ogólne oraz złożone zależności między nimi i różnorodne uwarunkowania prowadzonej działalności niezbędne do przeprowadzenia analizy materiałów medialnych, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska w zakresie przeprowadzania analizy materiałów medialnych; 

· podstawy funkcjonowania rynku medialnego;

· typy mediów i gatunki dziennikarskie;

· podstawy public relations;

· podstawy ekonomii;

· podstawy jakościowej i ilościowej analizy treści;

· specjalistyczne oprogramowanie komputerowe do tworzenia raportów, analiz, zestawień;

· zasady obiegu dokumentacji w firmie;

· zasady organizacji pracy w firmie.
	Umiejętności – twórczo realizuje zadania oraz rozwiązuje problemy poprzez wybieranie podstawowych metod, narzędzi, materiałów i informacji potrzebnych do przeprowadzenia analizy materiałów medialnych. Analizuje, uporządkowuje i upraszcza informacje, komunikuje się z zespołem, w szczególności potrafi:

· przestrzegać zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska w zakresie przeprowadzania analizy materiałów medialnych;

· rozróżniać i charakteryzować typy mediów;

· oceniać znaczenie typów mediów i gatunków dziennikarskich dla komunikacji zleceniodawcy;

· rozróżniać i charakteryzować gatunki dziennikarskie;

· tworzyć powiązania między działaniami komunikacyjnymi prowadzonymi przez zleceniodawcę a ich odbiorem przez media;

· identyfikować zależności pomiędzy profilem działalności zleceniodawcy a jego sytuacją mediową;

· oceniać przydatność materiałów do analizy;

· opracować spis kategorii analizy materiałów medialnych;

· tworzyć raporty, zestawienia, analizy z wykorzystaniem specjalistycznego oprogramowania komputerowego;

· przestrzegać etapów procesu badawczego;

· wyszukiwać informacje w sposób szybki i trafny.


Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z4, Z5, Z6, Z7 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Opracowywanie raportu z analizy materiałów 
medialnych Kz2

	Wiedza – w zaawansowanym stopniu zna fakty, zasady, procesy i pojęcia ogólne oraz złożone zależności między nimi i różnorodne uwarunkowania prowadzonej działalności niezbędne do opracowania raportu z wynikami analizy materiałów medialnych, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska na stanowisku komputerowym; 

· zasady języka polskiego;

· zasady tworzenia raportów badawczych;

· oprogramowanie do tworzenia prezentacji danych zawartych w raporcie medialnym;

· podstawy wystąpień publicznych oraz techniki prezentacji ustnej;

· podstawy wnioskowania statystycznego.
	Umiejętności – twórczo realizuje zadania oraz rozwiązuje problemy poprzez wybieranie podstawowych metod, narzędzi, materiałów i informacji potrzebnych do opracowania raportu z wynikami analizy materiałów medialnych. Analizuje, uporządkowuje i upraszcza informacje, komunikuje się z zespołem, w szczególności potrafi:

· przestrzegać zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska w zakresie opracowywania raportów;

· przygotowywać teksty w sposób zrozumiały i czytelny dla odbiorcy oraz zgodne z zasadami języka polskiego;

· wnioskować na podstawie analizowanych danych i posiadanej wiedzy;
· poszukiwać powiązań przyczynowo-skutkowych, dostrzegać ogólny obraz i prawidłowości analizowanych danych/ zjawisk/ procesów;

· tworzyć raporty według określonej struktury i założeń;

· przygotowywać i prezentować wyniki badań;

· budować wskaźniki, sprawdzać korelacje pomiędzy danymi, sprawdzać hipotezy.


Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzie zadań zawodowych wymaga posiadania kompetencji społecznych KzS.

3.3. Kompetencje społeczne KzS:

· ponosi odpowiedzialność za przeprowadzane analizy i wnioski zawierane w raportach, mając świadomość ich wpływu na kształtowanie opinii odbiorców,
· samodzielnie podejmuje decyzje dotyczące analizy i interpretacji danych zawartych w materiałach medialnych,
· potrafi krytycznie oceniać swoje działania oraz działania zespołu, z którym współpracuje podczas wykonywania analiz,
· kultywuje i upowszechnia wzorce właściwego postępowania w branży i poza nią, kierując się etyką i odpowiedzialnością społeczną w badaniu rynku i opinii publicznej.

4. Profil kompetencji kluczowych 

Ocenę ważności kompetencji kluczowych dla zawodu analityka informacji i raportów medialnych przedstawia rys. 1.
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Międzynarodowym Badaniu Kompetencji Osób Dorosłych − projekt PIAAC (OECD).
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 262201 Analityk informacji i raportów medialnych
5. Słownik
	Zawód
	· zbiór zadań (zespół czynności) wyodrębnionych w wyniku społecznego podziału pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez poszczególne osoby i wymagających odpowiednich kwalifikacji i kompetencji (wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych) zdobytych w wyniku kształcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi źródło dochodów.

	Specjalność
	· jest wynikiem podziału pracy w ramach zawodu, zawiera część czynności o podobnym charakterze (związanych z wykonywaną funkcją lub przedmiotem pracy) wymagających pogłębionej lub dodatkowej wiedzy i umiejętności zdobytych w wyniku dodatkowego szkolenia lub praktyki.

	Zadanie 
zawodowe
	· logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraźnie określonym początku i końcu, wyodrębniony ze względu na rodzaj lub sposób wykonywania czynności zawodowych powiązanych jednym celem, kończący się produktem, usługą lub decyzją. 

	Kompetencje zawodowe
	· wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonać, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane są trzema zbiorami: wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych.

	Wiedza
	· zbiór opisów faktów, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie uczenia się, odnoszących się do dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Umiejętności
	· zdolność wykonywania zadań i rozwiązywania problemów właściwych dla dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Kompetencje społeczne
	· zdolność autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w życiu zawodowym i społecznym oraz kształtowania własnego rozwoju, z uwzględnieniem kontekstu etycznego. 

	Kompetencje kluczowe
	· wiedza, umiejętności i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbędne do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji społecznej i zatrudnienia.

	Standard
kompetencji zawodowych
	· norma opisująca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania zadań zawodowych wchodzących w skład zawodu, akceptowana przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branżowych, pracodawców, pracobiorców i innych kluczowych partnerów społecznych.

	Kwalifikacja 

	· zestaw efektów uczenia się (zasób wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych), których osiągnięcie zostało formalnie potwierdzone przez uprawnioną instytucję. 

	Europejska Rama 
Kwalifikacji 
	· przyjęta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomów kwalifikacji, umożliwiający porównywanie kwalifikacji uzyskiwanych w różnych krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyróżniono 8 poziomów kwalifikacji opisywanych za pomocą efektów uczenia się; stanowią one układ odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

	Polska Rama Kwalifikacji
	· opis hierarchii poziomów kwalifikacji wpisywanych do zintegrowanego rejestru kwalifikacji w Polsce.

	Krajowy
System
Kwalifikacji
	· ogół rozwiązań służących ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji (potwierdzaniu efektów uczenia się) oraz zapewnianiu ich jakości.


Specjaliści
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