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1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1.Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach

Wedtug Klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy (KziS
2010):

251101 Analityk systemow teleinformatycznych

Grupa wielka 2 — Specjali $ci (w Miedzynarodowej Klasyfikacji Stan-
dardéw Edukacyjnych ISCED 2011 — poziom 6).

Grupa elementarna 2511 — Analitycy Systemowi  (w Miedzynarodowym
Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie 2511
Systems analysts).

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007)

Sekcja J. Informacja i komunikacja. Dziat 62. Dziat alno$¢ zwigzana
z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informaty ki oraz dzia-
lalno $¢ powigzana. Grupa 62.02. Dziatalno $¢ zwigzana z doradz-
twem w zakresie informatyki.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie:
analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe)
oraz gtdwnie wynikow badan analitycznych na 15 stanowiskach pracy
w 8 przedsiebiorstwach (Srednie — 4, male — 4, w tym handlowo-
-ustugowe — 3, administracyjne — 3, ustugowe — 2) przeprowadzonych
w marcu 2013 r.

Zespot Ekspercki:
* Robert Kopjas - NTGROUP Systemy Informatyczne w todzi,
* Maciej Krzeminski — Inteligo Financial Services S.A. w Warszawie,
* Marcin Wojtasik — Ministerstwo Obrony Narodowej w Warszawie,
« Tomasz Sutkowski — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB w Ra-
domiu.

Ewaluatorzy:
» Jolanta Dzieslewska — Devoteam S.A. w Warszawie,
« Joanna Ksieniewicz — EDUQUM w Warszawie.



Recenzenci:
« Krzysztof Kopka — Intersnack Poland Sp. z 0.0. w Stomnikach,
*  Wiadystaw Blaszko — Wyzsza Szkota Handlowa w Radomiu.

Komisja Branzowa (zatwierdzajaca):
« Krzysztof Chelpinski (przewodniczacy) — Krajowa lzba Gospodar-
cza Elektroniki i Telekomunikacji w Warszawie,
« Karolina Zmitrowicz — Stowarzyszenie Jakosci Systemow Infor-
matycznych w Warszawie,
* Robert Ostrowski — Polskie Towarzystwo Informatyczne w todzi,
« Andrzej Kwiecien — NSZZ Solidarnos¢ w Radomiu.

Data zatwierdzenia:
« 07.10.2013r.



2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu

Analityk systemow teleinformatycznych analizuje mozliwosci zasto-
sowania rozwigzan teleinformatycznych w celu automatyzacji wybra-
nych procesow.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania,
obszary wyst epowania zawodu

Celem pracy analityka systemow teleinformatycznych jest analiza
funkcjonowania technologii informatycznych w kontekscie konkretnego
zastosowania. Analityk wspotpracuje z klientem w celu opisania proce-
séw bhiznesowych, jakie funkcjonujg w danym przedsiebiorstwie. Ustala,
ktére procesy moga by¢ zautomatyzowane. Na bazie modelu bizneso-
wego przygotowuje analize systemowg zawierajgca opisy funkcjonalne,
niefunkcjonalne oraz procesowe systemu wraz z okresleniem jego
istotnych warunkéw i ograniczen. Analityk swoje prace dokumentuje
zgodnie z przyjetymi standardami (notacjg). Efektem pracy jest doku-
mentacja opisujgca wymagania klienta, pozwalajgca na przygotowanie
projektu i rozpoczecie procesu tworzenia oprogramowania. Powstate
analizy konsultuje z przedstawicielami i zespotami zamawiajgcego
i wykonujacego system. W procesie tworzenia oprogramowania repre-
zentuje klienta wobec projektantéw i programistéw. Analityk jest odpo-
wiedzialny za prawidlowe zinterpretowanie potrzeb biznesowych oraz
ich przetozenie na wymagania funkcjonalne i jakosciowe, aby dostar-
czone rozwigzanie systemowe odpowiadalo przedstawionym potrze-
bom.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny
i narz edzia pracy, zagro zenia, organizacja pracy)

Analityk systemow teleinformatycznych zatrudnienie znajduje np.
w firmach ustugowych, handlowych, przedsiebiorstwach wykorzystuja-
cych rozbudowane systemy teleinformatyczne, jednostkach naukowo-
badawczych. Miejscem pracy analityka jest zazwyczaj biuro, podsta-
wowym narzedziem pracy komputer z odpowiednim oprogramowaniem,
drukarka. Realizacja czesci zadan zawodowych wymaga czestych
i regularnych kontaktow z przedstawicielami klienta badz uzytkownika
kohcowego, dlatego analityk czes¢ zadan moze wykonywac poza swo-
im staltym miejscem pracy. Analityk pracuje zwykle w systemie jedno-



zmianowym. Stanowisko pracy jest zazwyczaj samodzielne, ale
w przypadku bardzo ztozonych systemoéw lub duzych organizacji anali-
tyk moze pracowaé w zespole lub kierowa¢ pracami zespotu. Zawéd
analityka podlega specjalizacji i profilowaniu z uwagi na ré6znorodnosé
dziedzin zycia, wspieranych przez rozwigzania informatyczne. Po-
szczegodlne projekty/systemy informatyczne réznig sie od siebie, dlate-
go mimo podobnych czynno$ci praca analityka nie jest monotonna,
srodowisko pracy nalezy uzna¢ za zmienne. W zawodzie analityka
wystepuja typowe zagrozenia dla zdrowia, wystepujgce na stanowisku
pracy wyposazonym w komputer — pogorszenie wzroku, obcigzenie
kregostupa i konczyn goérnych w obrebie nadgarstkéw. Ponadto mogg
wystepowac schorzenia zwigzane ze stresem i pracg pod presjg czasu.

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Cze$¢ zadan zawodowych wymaga kontaktow zaréwno wewnatrz
organizacji, w ktorej analityk systemow teleinformatycznych jest zatrud-
niony, jak i w jej otoczeniu, réwniez z klientami zewnetrznymi, dlatego
od analityka wymaga sie umiejetnosci interpersonalnych i komunikacyj-
nych. Istotna jest umiejetnos¢ wspotpracy w interdyscyplinarnym ze-
spole oraz umiejetny dobor form i narzedzi komunikacji. Analityk powi-
nien charakteryzowa¢ sie umiejetnoscig przyswajania i analizowania
informacji oraz sprawnej i wlasciwej identyfikacji potrzeb. W analizie
wymagan i proceséw wazne jest podejscie krytyczne, pozwalajgce
wykrywac luki, niespéjnosci czy niekompletno$¢ wymagan. Przydatne
sg umiejetnosci dyplomaciji, perswazji, dyskusji, argumentacji, uzasad-
niania wkasnego stanowiska. Wazna jest umiejetno$¢ organizaciji pracy,
odporno$é na stres oraz nastawienie na realizacje celéw. Od osoby
pracujgcej w tym zawodzie oczekuje sie tatwosci w przystosowaniu sie
do zmieniajacych sie warunkéw oraz szybkiego przyswajania nowej
wiedzy. W zawodzie analityka systeméw teleinformatycznych moga by¢
zatrudniane osoby z obnizong sprawnoscig ruchowa. Nie ma przeciw-
wskazan, aby prace w tym zawodzie wykonywaty osoby niepetno-
sprawne ruchowo, chociaz ograniczona mobilnos¢ moze by¢ utrudnie-
niem podczas wykonywania zadan zawodowych w siedzibie klienta.
Przeciwwskazaniem do pracy w zawodzie sg dysfunkcje utrudniajgce
komunikacje (powazna wada wymowy, wzroku, stuchu).



2.5. Wyksztatcenie i uprawnienia niezb  edne do pod; ecia
pracy w zawodzie

Do pracy w zawodzie analityka systemow teleinformatycznych pre-
ferowane jest wyksztalcenie wyzsze pierwszego stopnia, na kierunku
informatyka, telekomunikacja lub pokrewnego. Do wykonywania zawo-
du nie sg wymagane dodatkowe uprawnienia. Do pracy w zawodzie
pozadana jest znajomos¢ metodyki prowadzenia analiz i oceny jako-
sciowej, wiedza i umiejetnosci z zakresu modelowania systemow i pro-
cesOw, inzynierii oprogramowania, zarzgdzania wymaganiami, zarzg-
dzania zmiang. Analityk powinien sprawnie postugiwac¢ sie komputerem
oraz specjalistycznym oprogramowaniem wspierajgcym tworzenie ana-
liz. Dodatkowym atutem jest znajomos$¢é branzy, w ktérej analityk sys-
temow teleinformatycznych prowadzi dziatalno$¢ oraz znajomosé jezy-
ka angielskiego w stopniu komunikatywnym w zakresie mowy i pisma
oraz czytania dokumentéw.

2.6. Mozliwo $ci rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetenc;ji

Analityk systeméw teleinformatycznych prace rozpoczyna zwykle, ja-
ko 251102 Konsultant ds. systeméw teleinformatycznych lub 251202
Specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systeméw informatycz-
nych. Po zdobyciu niezbednego doswiadczenia mozliwy jest awans na
analityka systemoéw teleinformatycznych. Dalsze kierunki rozwoju to za-
rzadzanie dzialem analizy biznesowej (gtéwny analityk, kierownik dziatu)
lub rozwéj w kierunku projektowania systeméw — 251103 Projek-
tant/architekt systemow teleinformatycznych. W zaleznosci od doswiad-
czenia analityk moze pracowa¢ na stanowiskach: miodszy analityk, anali-
tyk, starszy analityk. Analityk systemoéw teleinformatycznych nowa wie-
dze i umiejetnosci moze zdobywa¢ poprzez uczestnictwo w specjali-
stycznych szkoleniach lub studiach podyplomowych z zakresu np. mode-
lowania systemoOw i proceséw, inzynierii oprogramowania.



2.7. Zadania zawodowe

Z1.

Z2.

Z3.

Z4.

Z5.

Z6.

Z7.

Z8.

Z9.

Z10.

Z11.

Analizowanie proceséw pod katem automatyzacji i wsparcia przez
system teleinformatyczny (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).
Zbieranie, analizowanie i dokumentowanie potrzeb klientéw i uzyt-
kownikéw w zakresie wymagan funkcjonalnych, niefunkcjonalnych
oraz procesowych systemu teleinformatycznego (niezbedne kompe-
tencje: Kz2, KzS).

Identyfikowanie specyficznych wymagan branzy i proceséw wspo-
maganych przez system teleinformatyczny (niezbedne kompeten-
cje: Kzl, KzS).

Definiowanie wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych systemu
teleinformatycznego (niezbedne kompetencje: Kz2, KzS).
Analizowanie wymagan systemu teleinformatycznego pod katem
spéjnosci, kompletnosci i mozliwosci realizacji (niezbedne kompe-
tencje: Kz1, KzS).

Konsultowanie wynikéw analizy z wykonawcami systemu teleinfor-
matycznego (niezbedne kompetencje: Kz2, KzS).

Opracowywanie dokumentacji funkcjonalnej i niefunkcjonalnej sys-
temu teleinformatycznego zgodnie z przyjetym standardem opisu
(niezbedne kompetencje: Kz2, KzS).

Analizowanie zmian w systemach teleinformatycznych na podsta-
wie zgloszonych wymagan klienta (niezbedne kompetencje: Kz1,
KzS).

Zapewnianie wsparcia analitycznego na etapie projektowania,
implementacji, testowania oraz wdrozenia systemu teleinforma-
tycznego (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Zapewnianie wsparcia technicznego i prowadzenie szkolen z roz-
wigzania dla klientow systemu (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).
Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepisami
BHP, ochrony ppoz., ochrony srodowiska (niezbedne kompetencje:
Kzl, Kz2, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kzl -

Kz2 —

Analizowanie systemu teleinformatycznego (potrzebne do wyko-
nywania zadan: Z1, Z3, Z5, 78, 79, 710, Z11).

Opracowywanie dokumentacji analitycznej zgodnie z ustalonymi
standardami (potrzebne do wykonywania zadan: Z2, Z4, Z6, Z7,
Z11).

KzS — Kompetencje spoteczne (potrzebne do wykonywania zadan:

71+711).



2.9. Relacje mi edzy kompetencjami zawodowymi
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadan w za-
wodzie sugeruje sie wykorzysta¢ do opisu kwalifikacji na poziomie 6
wiasciwym dla wyksztalcenia wyzszego pierwszego stopnia w Europej-
skiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miej-
scem usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci (gru-
pa wielka 2 i jej odpowiednik w ISCED 2011).

Osoba wykonujgca zawdd analityka systemoéw teleinformatycznych:
1) w zakresie wiedzy: zna i rozumie w zaawansowanym stopniu fakty,

teorie, metody z zakresu dziatania systemow teleinformatycznych

oraz ztozone zaleznosci miedzy nimi; zna i rozumie réznorodne
uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci w branzy IT oraz branzy,

w ktérej sie specjalizuje;

2) w zakresie umiejetnosci: potrafi innowacyjnie wykonywaé¢ zadania
oraz rozwigzywac zlozone i nietypowe problemy w zmiennych i nie

w petni przewidywalnych warunkach z zakresu analizowania syste-

moéw teleinformatycznych; umie samodzielnie planowaé wilasne

uczenie sie przez cate zycie; potrafi komunikowac sie z przedstawi-
cielami i zespotami zamawiajacego i wykonujgcego system telein-
formatyczny, potrafi uzasadnia¢ swoje stanowisko.

10



3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefinio-
wanych w badaniach na stanowiskach pracy.

Wykonywanie zada h zawodowych Z1, Z3, Z5, 78, 729, 210, Z11 wy-
maga posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Analizowanie systemu teleinformatycznego Kz1

Wiedza — w zaawansowanym stop-
niu zna i rozumie fakty, teorie, me-
tody oraz zlozone zaleznosci zwia-
zane z analiza systemoéw telein-
formatycznych, w szczegdlnosci
zna:

zasady i przepisy BHP, ochro-
ny ppoz., ergonomii, ochrony
Srodowiska w zakresie analizy
systemu teleinformatycznego;

narzedzia ufatwiajgce analize
i modelowanie systemoéw tele-
informatycznych;

metody modelowania proce-
séw biznesowych;

metody zbierania i precyzowa-
nia dostarczonych wymagan
funkcjonalnych i jakosciowych;
wymagania funkcjonalne i ja-
kosciowe systemow teleinfor-

matycznych;

- dobre praktyki  planowania
i organizacji projektu informa-
tycznego;

proces wytwarzania oprogra-
mowania;

techniki komunikacji biznesowej;
biezace trendy rozwoju techno-
logii informatycznych.

11

Umiejetno$ci — innowacyjnie wy-
konuje zadania oraz rozwigzuje
ztozone i nietypowe problemy
w zakresie analizy systemow tele-
informatycznych, w szczegolnosci
potrafi:

przestrzega¢ zasad i przepi-
séw BHP, ochrony ppoz., er-
gonomii, ochrony $rodowiska
w zakresie analizy systemu te-
leinformatycznego;

postugiwaé sie komputerem
oraz oprogramowaniem biuro-
wym i wspomagajacym prowa-
dzenie analiz;

analizowaé wymagania pod
katem ich kompletnosci i sp6j-
nosci;

modelowac¢ procesy biznesowe
z wykorzystaniem  wybranych
metod i harzedzi;

ocenia¢ mozliwosci automaty-
zacji procesow;
oceniaé mozliwosci
wymagan klienta;
tworzy¢ analize systemu na
podstawie dostarczonych wy-
magan biznesowych;
monitorowa¢ rozwdj nowych
technologii i rozwigzan infor-
matyczno-komunikacyjnych;

realizacji



- korzysta¢ z dobrych praktyk
planowania i organizowania
projektéw informatycznych;

- analizowa¢ zmiany w syste-
mach teleinformatycznych na
podstawie zgtoszonych wyma-
gan klienta;

- organizowa¢ i zarzadzaé¢ se-
sjami komunikacyjnymi na sty-
ku ICT — biznes;

- konsultowa¢ zaproponowane
rozwigzania z innymi specjali-
stami branzy informatycznej;

- wspélpracowa¢ z dostawcami
rozwigzan teleinformatycznych;

- opiniowa¢ mozliwosci wyko-
rzystania najnowszych rozwig-
zan w wybranych systemach
teleinformatycznych.

Wykonanie zada h zawodowych 72, 74, 76, Z7, Z11 wymaga posia-

dania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Opracowywanie dokumentacji projektowej zgodnie
z ustalonymi standardami Kz2

Wiedza - w zaawansowanym
stopniu zna i rozumie fakty, teorie,
metody oraz ztozone zaleznosci
zwigzane z opracowaniem doku-
mentacji projektowej, w szczegol-
nosci zna:

- zasady i przepisy BHP, ochro-
ny ppoz., ergonomii, ochrony
srodowiska w zakresie opra-
cowania dokumentacji projek-
towej;

- metody dokumentowania przy-
padkéw uzycia systemu telein-
formatycznego;

- metody dokumentowania ze-
branych wymagahn bizneso-
wych i systemowych;

Umiejetno$ci — innowacyjnie wy-
konuje zadania oraz rozwigzuje
zlozone i nietypowe problemy
w zakresie opracowania dokumen-
tacji projektowej, w szczegolnosci
potrafi:

- przestrzega¢ zasad i przepisOw
BHP, ochrony ppoz., ergonomii,
ochrony srodowiska w zakresie
opracowania dokumentacji pro-
jektoweyj;

- formutowa¢ wymagania funk-
cjonalne dla systemu telein-
formatycznego;

- formutowa¢ wymagania nie-
funkcjonalne dla systemu tele-
informatycznego;



Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzi
zawodowych wymaga posiadania kompetencji spotecznyc

techniki zbierania, precyzowa-
nia i weryfikacji informacji;
zasady organizowania obiegu
dokumentow projektowych;
specyficzne  uwarunkowania
branzy, dla ktérej opracowy-
wana jest dokumentacja pro-
jektowa;

metodyki tworzenia modeli anali-
tycznych;

standardy notacji do opisu
modeli analitycznych.

postugiwaé sie formalng nota-
cja do tworzenia modeli anali-

tycznych;

definiowa¢  warunki  pracy
i ograniczenia systemu telein-
formatycznego;

dokumentowa¢ wymagania biz-
nesowe i systemowe z wykorzy-
staniem wybranych metod;
gromadzi¢ i weryfikowaé infor-
macje z wykorzystaniem réz-
nych technik;

dokumentowa¢ system z za-
stosowaniem przyjetych stan-
dardéw opisu;

analizowa¢ dostarczone wy-
magania i potrzeby dla syste-
mu teleinformatycznego;
dokumentowa¢ zagadnienia or-
ganizacyjne i techniczne w spo-
s6b przejrzysty i zrozumialy.

e zadan
h KzS.

3.3. Kompetencje spoteczne KzS:

ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidlowe zinterpretowanie potrzeb
w zakresie automatyzacji procesOw oraz zaproponowanych rozwia-

zan,

krytycznie ocenia dziatania wtasne oraz dzialania podejmowane
przez zespoty projektantéw i programistow, z ktérymi wspétpracuije,
komunikuje sie z klientem, uzytkownikami koAcowymi systemu tele-
informatycznego oraz zespotami projektantdw i programistéw,
kultywuje i upowszechnia wzory wasciwego postepowania w $ro-

dowisku pracy i poza nim.
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4. Profil kompetenciji kluczowych

Ocene waznosci kompetencji kluczowych dla zawodu analityka sys-
temow teleinformatycznych przedstawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu
stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Os6b Doro-
stych - projekt PIAAC (OECD).

Rozwigzywanie probleméw

Wspolpraca w zespole

Komunikacja ustha

Wywieranie wplywu/przywédziwo

Planowanie i organizowanie pracy

Sprawno$¢ motoryczna :::I

Umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

1 2 3 4 5
Zbedne  Malo wazne Istotne Wazne  Bardzo wazne

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 251101 Analityk systeméw
teleinformatycznych
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5. Stownik

Zawod

Specjalno §¢é

Zadanie
zawodowe

Kompetencje
zawodowe

Wiedza

Umiej etno $ci

Kompetencje
spoteczne

Kompetencje
kluczowe

Standard
kompetencji
zawodowych

Kwalifikacja

Europejska
Rama
Kwalifikacji

Polska Rama
Kwalifikacji
Krajowy
System
Kwalifikacji

zbidr zadan (zesp6t czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spotecz-
nego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami
przez poszczegolne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji
i kompetencji (wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych)
zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu
stanowi zrédto dochodéw.

jest wynikiem podziatu pracy w ramach zawodu, zawiera czes$¢
czynnosci o podobnym charakterze (zwigzanych z wykonywang
funkcja lub przedmiotem pracy) wymagajacych pogtebionej lub do-
datkowej wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku dodatkowego
szkolenia lub praktyki.

logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okre-
$lonym poczatku i koncu, wyodrebniony ze wzgledu na rodzaj lub
sposo6b wykonywania czynnosci zawodowych powigzanych jednym
celem, konczacy sie produktem, ustugg lub decyzja.

wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykona¢, odpowied-
nio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane sg trzema zbiorami: wie-
dzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

zbidr opiséw faktdw, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalno-
$ci zawodowej.

zdolno$¢ wykonywania zadan i rozwigzywania probleméw wiasci-
wych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalno$ci zawodowe;j.

zdolno$¢ autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu
zawodowym i spotecznym oraz ksztaltowania wlasnego rozwoju,
z uwzglednieniem kontekstu etycznego.

wiedza, umiejetnosci i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbedne
do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia.

norma opisujgca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania
zadan zawodowych wchodzacych w skltad zawodu, akceptowana
przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych, praco-
dawcéw, pracobiorcéw i innych kluczowych partneréw spotecznych.

zestaw efektow uczenia sie (zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji spotecznych), ktérych osiggniecie zostato formalnie potwier-
dzone przez uprawniong instytucje.

przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomoéw kwalifikacji,
umozliwiajacy poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w réznych
krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyr6zniono 8 pozioméw
kwalifikacji opisywanych za pomocg efektéw uczenia sig; stanowig
one uktad odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

opis hierarchii poziomdw kwalifikacji wpisywanych do zintegrowane-
go rejestru kwalifikacji w Polsce.

0og6t rozwigzan stuzgcych ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji
(potwierdzaniu efektéw uczenia sig) oraz zapewnianiu ich jakosci.
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