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1. Dane identyfikacyjne zawodu
1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach

Według Klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy (KZiS 2010):
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Grupa wielka 2 – Specjaliści (w Międzynarodowej Klasyfikacji Standardów Edukacyjnych ISCED 2011 – poziom 7).

Grupa elementarna 2431 – Specjaliści do spraw reklamy i marketingu
(w Międzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodów ISCO-08 odpowiada grupie 2431 Advertising and marketing professionals).
Według Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD 2007): 

Sekcja M. Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna, Dział 73. Reklama, badanie rynku i opinii publicznej, Grupa 73.2. Badanie rynku i opinii publicznej.
1.2.
Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy źródeł (akty prawne, klasyfikacje krajowe, międzynarodowe) oraz głównie wyników badań analitycznych na 15 stanowiskach pracy w 9 przedsiębiorstwach (duże – 5, średnie – 2, małe − 1, mikro − 1, w tym produkcyjne − 2, usługowe – 1, handlowe − 1, produkcyjno-usługowo-handlowe − 2, usługowo-handlowe – 1, ubezpieczeniowe – 1, finansowe – 1), przeprowadzonych w lutym i marcu 2013 r.
Zespół Ekspercki:

· Elżbieta Garlacz-Janicka − TEB Edukacja sp. z o.o. w Radomiu,

· Paweł Brymora – HENRY KRUSE sp. z o.o. w Kobierzycach,

· Mieczysław Bromberek – CompuGroup Medical Polska Sp. z o. o. w Lublinie,

· Iwona Kacak – Instytut Technologii Eksploatacji – PIB w Radomiu.

Ewaluatorzy:

· Michał Dylewski – URSA POLSKA Sp. z o.o. w Warszawie,

· Ewa Kawczyńska-Kiełbasa – eFKa Biuro Rachunkowe w Zgierzu.

Recenzenci:

· Andrzej Sułkowski – ITM International Tobacco Machinery Poland
Sp. z o.o. w Radomiu,

· Agnieszka Bergtold-Kuczyńska – Per Aspera w Warszawie.

Komisja Branżowa (zatwierdzająca):

· Wojciech Januszko (przewodniczący) – Krajowa Izba Gospodarcza w Warszawie,

· Sławomir A. Olejniczak – Związek Pracodawców Warszawy i Mazowsza w Warszawie,

· Wiesław Choiński – NSZZ „Solidarność” w Warszawie,

· Agnieszka Wilczak – przedstawiciel pracodawców, Wydział Zarządzania, Uniwersytet Warszawski w Warszawie.

Data zatwierdzenia: 
· 15.10.2013 r.


2. Opis zawodu

2.1.
Synteza zawodu

Menedżer produktu kreuje produkt spełniający potrzeby i preferencje klientów oraz zarządza cyklem życia produktu.
2.2.
Opis pracy i sposobu jej wykonywania,
obszary występowania zawodu

Menedżer produktu inicjuje procesy innowacyjne w firmie, kreuje nową przestrzeń rynkową dla wdrożenia produktu zaspakajającego potrzeby i preferencje klientów. Prowadzi w tym zakresie działania analityczne, planistyczne, wdrożeniowe i kontrolne. Jest wnikliwym obserwatorem rynku ze szczególnym uwzględnieniem działań konkurentów, trendów w otoczeniu oraz potrzeb i preferencji potencjalnych klientów. Wychodząc naprzeciw oczekiwaniom rynku kształtuje produkt pod kątem technologicznym, logistycznym oraz marketingowo-sprzeda-żowym w taki sposób, aby zaspokajać potrzeby klientów, maksymalizując jednocześnie zyski własnej firmy. Menedżer produktu współpracuje z kadrą zarządzającą oraz z działami wewnątrz firmy, takimi jak: dział badań i rozwoju, dział produkcji, marketingu i sprzedaży, finansowy, zarządzania zasobami ludzkimi oraz logistyki. Współpracuje również z klientami i  partnerami biznesowymi, takimi jak: instytucje badawcze, dostawcy. Zna doskonale branżę oraz produkt, którym się zajmuje. Do głównych obowiązków menedżera produktu należy inicjowanie, gromadzenie i selekcja pomysłów na nowe produkty/rozwiązania na podstawie przeprowadzonych analiz, opracowywanie i realizacja strategii produktowych zgodnie z misją i celami firmy, zarządzanie produktem, badanie efektywności wdrożenia produktu na rynek. 

2.3.
Środowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzędzia pracy, zagrożenia, organizacja pracy)

Miejscem pracy menedżera produktu są podmioty gospodarcze różnych działów gospodarki: przedsiębiorstwa produkcyjne, usługowe i handlowe różnych branż. W szczególności są to branże dóbr szybko zbywalnych, np. branża spożywcza, chemiczna, telekomunikacyjna, informatyczna, usługi finansowe, transport, logistyka, centra handlowo-usługowe. W zależności od wielkości przedsiębiorstwa menedżer produktu pracuje na stanowisku samodzielnym lub w kilkuosobowym zespole menedżerów produktu, najczęściej w działach marketingu i sprzedaży. Menedżer produktu w swojej pracy posługuje się specjalistycznym oprogramowaniem informatycznym do zarządzania produktem (np. programy do kosztorysowania, narzędzia projektowe do zarządzania dokumentacją, narzędzia informacyjne podstaw decyzji rynkowych i technologiami komunikacyjnymi). Wykorzystuje komputer i Internet, urządzenia biurowe (telefon, fax, skaner). Menedżer produktu powinien dopasować czas pracy do preferencji klienta lub partnera biznesowego. Charakter pracy menedżera produktu powoduje konieczność częstych wyjazdów służbowych (także za granicę).
2.4.
Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Menedżer produktu jest kreatywny, posiada zdolności komunikacyjne, przywódcze, analityczne, organizacyjne. Charakteryzuje się samodzielnością, asertywnością, wyobraźnią, myśleniem twórczym, inicjatywą, zaangażowaniem w realizację powierzonych zadań oraz wysoką kulturą osobistą. Menedżer produktu rozróżnia barwy, odznacza się koncentracją i podzielnością uwagi, łatwością wypowiadania się w mowie i piśmie, odpornością emocjonalną. Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu menedżera produktu mogą być poważane wady wzroku i/lub słuchu, jeśli uniemożliwiają prawidłowe odróżnianie barw i kształtów oraz istotnie utrudniają swobodną komunikację. Menedżer produktu realizując zadania zawodowe przestrzega zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska. Nie ma przeciwwskazań do pracy w zawodzie menedżera produktu osób z niewielkim stopniem niepełnosprawności.

2.5.
Wykształcenie i uprawnienia niezbędne do podjęcia
pracy w zawodzie 

Do podjęcia pracy w zawodzie menedżera produktu, preferowane jest wykształcenie wyższe drugiego stopnia, na kierunkach związanych z naukami społecznymi, najczęściej marketing. Menedżerem produktu może zostać także osoba posiadająca wykształcenie wyższe z innych kierunków nauk oraz dodatkowo studia podyplomowe z zakresu marketingu. Pozyskiwanie informacji z rynku (branży, produktu) wymaga częstych kontaktów z klientami (krajowymi i/lub zagranicznymi), partnerami biznesowymi, dlatego wskazane jest posiadanie prawa jazdy oraz znajomości słownictwa obcojęzycznego, w tym branżowego.

2.6.
Możliwości rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Modernizacja lub powstawanie nowych produktów powoduje konieczność stałego rozwijania kompetencji menedżera produktu w zakresie np. rozwoju technologii produkcji, metod i technik marketingowych, promocji, kreowania preferencji klienta na specjalistycznych kursach, najczęściej organizowanych przez własne przedsiębiorstwo i/lub organizowanych na zasadach komercyjnych. Wieloletnie doświadczenie zawodowe menedżera produktu pozwala awansować na stanowisko kierownicze – menedżera grupy produktów. Menedżer produktu może pracować w zawodach pokrewnych, np.: 243105 Specjalista analizy i rozwoju rynku; 243101 Analityk trendów rynkowych (cool hunter); 243104 Opiekun marki (brand manager); 243106 Specjalista do spraw marketingu i handlu.
2.7.
Zadania zawodowe

Z1.
Prowadzenie działalności zawodowej zgodnie z zasadami BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, Kz3, Kz4, KzS).

Z2.
Planowanie i realizowanie badań potrzeb i preferencji klienta (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z3.
Planowanie i realizowanie badań zmian zachodzących w otoczeniu oraz analizowanie działań i oferty konkurentów (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z4.
Charakteryzowanie parametrów produktu uwzględniając cele i strategię firmy, możliwości kapitału intelektualnego podmiotu gospodarczego (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z5.
Planowanie i realizowanie działań marketingowych/promocyjnych produktu (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z6.
Prowadzenie współpracy z klientami, dostawcami celem wprowadzenia produktu na rynek (niezbędne kompetencje: Kz3, KzS).

Z7.
Prowadzenie współpracy z kadrą zarządzającą i działami przedsiębiorstwa w celu wdrożenia produktu na rynek (niezbędne kompetencje: Kz2, Kz3, Kz4, KzS).
Z8.
Prowadzenie dokumentacji produktowej z wykorzystaniem specjalistycznego programu informatycznego (niezbędne kompetencje: Kz3, KzS).

Z9.
Podejmowanie decyzji o zawężeniu lub rozszerzeniu marki produktu na podstawie przeprowadzonych analiz skuteczności wdrożenia produktu (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz4, KzS).

Z10.
Rozwijanie kompetencji zespołu projektowego na podstawie analizy potrzeb edukacyjnych (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz4, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kz1 –
Monitorowanie trendów rynkowych, preferencji klienta, oferty konkurentów, dostawców (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z2, Z3, Z10).

Kz2 – 
Planowanie i opracowywanie strategii produktu (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z4, Z5, Z7).

Kz3 – 
Wprowadzanie i utrzymywanie produktu na rynku (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z6, Z7, Z8).

Kz4 – 
Badanie efektywności wdrożenia produktu (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z7, Z9, Z10).

KzS – 
Kompetencje społeczne (potrzebne do wykonywania zadań: Z1÷Z10).

2.9. Relacje między kompetencjami zawodowymi
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadań w zawodzie sugeruje się wykorzystać do opisu kwalifikacji na poziomie 7 właściwym dla wykształcenia wyższego drugiego stopnia w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawodów i specjalności (grupa wielka 2 i jej odpowiednik w ISCED 2011). 

Osoba wykonująca zawód menedżera produktu:

1) w zakresie wiedzy: zna i rozumie w pogłębiony sposób wybrane fakty, teorie, metody z zakresu zarządzania produktem oraz złożone zależności między nimi także w powiązaniu z innymi dziedzinami, różnorodne, złożone uwarunkowania procesów innowacyjnych pozwalające wdrożyć na rynek produkt zaspakajający potrzeby i preferencje klientów; 

2) w zakresie umiejętności: potrafi wykonywać zadania oraz formułować i rozwiązywać problemy, z wykorzystaniem nowej wiedzy, także z innych dziedzin pozwalające wdrożyć nowy/udoskonalony produkt na rynek, samodzielnie planować własne uczenie się przez całe życie i ukierunkowywać innych w tym zakresie, komunikować się ze zróżnicowanymi kręgami odbiorców, odpowiednio uzasadniać stanowiska.


3. Opis kompetencji zawodowych


Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefiniowanych w badaniach na stanowiskach pracy. 

Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z2, Z3, Z10 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1.
Monitorowanie trendów rynkowych, preferencji klienta, oferty konkurentów, dostawców Kz1

	Wiedza – zna i rozumie w pogłębiony sposób wybrane fakty, teorie, metody oraz złożone zależności między nimi, także w powiązaniu z innymi dziedzinami związane z monitorowaniem i analizą trendów rynkowych, preferencji klienta, oferty konkurentów, dostawców, w szczególności zna:
· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska w zakresie monitorowania rynku; 

· źródła informacji o rynku, branży, klientach, dostawcach;

· narzędzia informatyczne wykorzystywane do prowadzenia analiz rynkowych;

· branżowe akty prawne, literaturę branżową w tym obcojęzyczną np. dane statystyczne, publikacje naukowe, raporty;

· metody i narzędzia badań marketingowych;

· metody twórczego rozwiązywania problemów i pozyskiwania pomysłów na doskonalenie produktów;

· metody poszukiwania nisz rynkowych;

· techniki analityczne oferty produktowej konkurentów, np.: analiza mocnych i słabych stron (SWOT);

· rodzaje strategii marketingowej, w tym konkurentów;

· typy klientów (indywidualnych, in-stytucjonalnych);

· metody badania potrzeb i preferencji klientów;

· aktualnych i potencjalnych dostawców oraz ich ofertę;

· metody badań trendów i zmian w otoczeniu (np. ekonomicznym, społeczno-kulturowym, technologicznym).


	Umiejętności – potrafi wykonywać zadania oraz formułować i rozwiązywać problemy, z wykorzystaniem nowej wiedzy, także z innych dziedzin w zakresie monitorowania rynku, w szczególności potrafi:

· stosować zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska w zakresie monitorowania rynku;

· wyszukiwać i gromadzić informacje o rynku (branży, klienta, dostawcy);

· stosować w analizach rynkowych narzędzia informatyczne;

· organizować i prowadzić badania marketingowe rynku, klienta, dostawców;

· wyszukiwać nisze rynkowe dla produktów;

· opracowywać raporty z badań marketingowych rynku, klienta, dostawców;

· przeprowadzać walidację zebranych pomysłów na nowy lub zmodyfikowany produkt;

· rozpoznawać właściwości jakościowe produktów konkurencji;

· analizować słabe i mocne strony konkurentów i ich oferty produktowej;

· rozpoznawać potrzeby i preferencje klientów (indywidualnych, instytucjonalnych), określać ich motywacje zakupowe;
· wyszukiwać i dobierać optymalnych dostawców;

· analizować oraz przewidywać trendy i zjawiska w otoczeniu (np. ekonomiczne, społeczno-kulturo-we, technologiczne).


Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z4, Z5, Z7 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2.
Planowanie i opracowywanie strategii produktu Kz2

	Wiedza – zna i rozumie w pogłębiony sposób wybrane fakty, teorie, metody planowania i opracowania strategii produktu oraz złożone zależności między nimi, także w powiązaniu z innymi dziedzinami w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska w planowaniu strategii produktu;

· rodzaje strategii produktu;

· zasady opracowania strategii produktu;

· etapy procesu wdrożenia strategii produktu;

· proces produkcyjny, technologię wytwarzania produktu;

· etapy i charakterystykę produktu, cyklu życia produktu, jego zastosowania;

· politykę i strategię działania firmy w zakresie badań i certyfikacji;

· akty prawne regulujące prawo własności intelektualnej;

· sezonowość sprzedaży (czas wprowadzenia) i jej wpływ na proces planowania promocji produktowych;

· kluczowych klientów, rynek sprzedaży produktu;

· metody i techniki promocji;

· zasady kalkulacji kosztów wdrożenia produktów;

· metody i techniki analityczne udziału firmy w rynku docelowym;

· zasady i narzędzia informatyczne do przygotowania prezentacji i wy-stąpień publicznych.
	Umiejętności – potrafi planować i opracować strategię produktu, potrafi motywować, ukierunkować w tym celu innych, komunikować się ze zróżnicowanymi kręgami odbiorców, odpowiednio uzasadniać stanowiska, w szczególności potrafi:

· przestrzegać zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska w planowaniu strategii produktu;

· dobierać strategię produktową spójną ze strategią firmy;

· określać cele dla kolejnych etapów wdrożenia produktu;

· określać możliwości technologiczne, logistyczne, kadrowe i ekonomiczne firmy;

· definiować, dobierać i optymalizować parametry produktu dla maksymalizacji ich rentowności;

· identyfikować i monitorować prace w procesie certyfikacji produktu w danej branży;

· stosować przepisy prawa własności intelektualnej w odniesieniu do produktu;

· opracowywać harmonogram wdra-żania produktu;

· określać sposoby dotarcia z komunikatem marketingowym do grupy docelowej;

· określać docelowe rynki sprzedaży produktów i kanały dystrybucji;

· planować działania promocyjne produktu, szacować ich wpływ na sprzedaż;

· szacować budżet wdrożenia produktu we współpracy z działami przedsiębiorstwa;

· szacować konkurencyjność i udział podmiotu gospodarczego w rynku w wyniku wdrożenia produktu;

· przedstawiać strategię produktu kadrze zarządzającej i uzyskiwać akceptację jej wdrożenia.


Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z6, Z7, Z8 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz3.

3.3.
Wprowadzanie i utrzymywanie produktu na rynku Kz3

	Wiedza – zna i rozumie w pogłębiony sposób wybrane fakty, teorie, metody wdrażania nowych/zmodyfikowanych produktów oraz złożone zależności między nimi, także w powiązaniu z innymi dziedzinami, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska w obszarze wprowadzania i utrzymania produktu na rynku;

· zasady zarządzania zespołem, delegowania zadań;

· struktura organizacyjna przedsiębiorstwa, zadania i potrzeby informacyjne poszczególnych działów firmy;

· zasady gromadzenia i udostępniania danych o produkcie;

· specjalistyczne oprogramowania do zarządzania produktem (np. zarządzania dokumentacją, narzędzia informacyjne podstaw decyzji rynkowych klasy CRM programy do kosztorysowania;

· przepisy prawne dotyczące obowiązkowych i dobrowolnych systemów i standardów badań, certyfikacji;

· politykę firmy w zakresie współpracy z klientami, dostawcami;

· zasady i techniki prowadzenia negocjacji;

· metody i techniki badania zadowolenia klientów;

· formy i instrumenty polityki promocji;

· zasady zarządzania ryzykiem;

· metody i techniki prowadzenia szkoleń o produkcie;

· prawne i etyczne aspekty pracy menedżera produktu.


	Umiejętności – potrafi komunikować się ze zróżnicowanymi kręgami odbiorców produktów, działów przedsiębiorstwa, odpowiednio uzasadniać swoje stanowisko, gromadzić i aktualizować dane o produkcie w zakresie wprowadzania i utrzymania produktu na rynku, w szczególności potrafi:
· przestrzegać obowiązujących za-sad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska oraz zasad etyki w obszarze wprowadzania i utrzymania produktu na rynku;

· budować zespół projektowy wdrażający produkt na rynek;

· nadzorować i monitorować działania zespołu interdyscyplinarnego wdrażającego produkt;

· współpracować z działami firmy w zakresie wsparcia techniczno-organizacyjno-finansowego;

· gromadzić, przechowywać i aktualizować dane o produkcie z wykorzystaniem specjalistycznego oprogramowania;

· użytkować specjalistyczne oprogra-mowanie do udostępniania i aktualizowania informacji o produkcie;

· opracowywać i nadzorować program badań, certyfikacji produktów w firmie i instytucji certyfikującej;

· stosować, obowiązujące w firmie, zasady współpracy z dostawcami, klientami (w tym negocjować kontrakty);

· sporządzać bazy danych klientów, konkurentów, dostawców, z wykorzystaniem systemów informatycznych;

· nadzorować i uczestniczyć w akcjach promocyjnych produktu;

· dostosowywać do zmiennych warunków efektywne kanały dystrybucji produktu;

· monitorować i reagować skutecznie na zmiany zachodzące na rynku, w tym działania konkurentów, klientów, dostawców;

· modyfikować na bieżąco produkt i strategię produktową, uwzględniając potrzeby i preferencje klientów;

· wnioskować do kierownictwa
o zmniejszenie lub zwiększenie wielkości produkcji wdrożonego produktu.


Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z7, Z9, Z10 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz4.

3.4.
Badanie efektywności wdrożenia produktu Kz4

	Wiedza – zna i rozumie w pogłębiony sposób wybrane fakty, teorie, metody badania efektywności wdrożenia produktu oraz złożone zależności między nimi, także w powiązaniu z innymi dziedzinami, w szczególności zna:
· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska w zakresie badania efektywności wdrożenia produktu;

· koszty wdrożenia produktu;

· rentowność produktów i metody jej badania;

· pozycjonowanie cenowe i pozacenowe produktu;

· instrumenty do analizy skuteczności marketingowej i rynkowej wykonanych badań, zdobytych certyfikatów;

· zasady oceny skuteczności i efektywności działań promocyjnych/ informacyjnych;

· zasady analizy skuteczności działań własnych i/lub zespołu projektowego;

· zasady raportowania efektywności wdrożonego produktu;

· metody badania potrzeb edukacyjnych zespołu projektowego;

· ofertę edukacyjną dla menedżera produktu.


	Umiejętności – potrafi odpowiednio uzasadniać swoje stanowisko, komunikować się ze zróżnicowanymi kręgami odbiorców, formułować i rozwiązywać problemy, z wykorzystaniem nowej wiedzy, także z innych dziedzin, zwiększając efektywność działań wdrożeniowych produktu, realizować swój rozwój zawodowy oraz zespołu projektowego, w szczególności potrafi: 
· przestrzegać zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska w zakresie badania efektywności wdrożenia produktu;

· określać nakłady inwestycyjne i in-ne wydatki związane z wdrożeniem produktu;

· prognozować wielkość sprzedaży oraz rentowność produktów nowych i optymalizowanych; 

· modyfikować cenowe i pozacenowe parametry produktu;

· analizować rynkową efektywność przeprowadzonych badań i zdobytych certyfikatów;

· analizować słabe i mocne strony akcji promocyjnych/informacyjnych;

· określać wpływ działań promocyjnych na poziom sprzedaży;

· poprawiać skuteczność i efektywność akcji promocyjnych/ działań informacyjnych;

· oceniać skuteczność działań własnych i/lub zespołu wdrażającego produkt;

· uzupełniać wiedzę i umiejętności, rozszerzone o wymiar interdyscyplinarny, poprzez właściwy wybór oferty doskonalenia zawodowego;

· opracowywać raporty z realizacji zakładanych celów.


Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzie zadań zawodowych wymaga posiadania kompetencji społecznych KzS.

3.5.
Kompetencje społeczne KzS:

· tworzy i rozwija wzorce właściwego postępowania zespołu projektowego,

· podejmuje inicjatywy kreowania i modernizacji produktu i ponosi za nie odpowiedzialność, 

· ponosi odpowiedzialność za efektywność inicjowanych procesów wdrożenia produktu,

· ocenia krytycznie pracę własną i zespołu wdrażającego produkt,

· doskonali proces zarządzania produktem i ludźmi na podstawie wyników badań skuteczności dotychczasowych działań.

4. Profil kompetencji kluczowych
Ocenę ważności kompetencji kluczowych dla zawodu menedżera produktu przedstawia rys. 1.
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Międzynarodowym Badaniu Kompetencji Osób Dorosłych − projekt PIAAC (OECD).
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 243103 Menedżer produktu

5. Słownik

	Zawód
	· zbiór zadań (zespół czynności) wyodrębnionych w wyniku społecznego podziału pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez poszczególne osoby i wymagających odpowiednich kwalifikacji i kompetencji (wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych) zdobytych w wyniku kształcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi źródło dochodów.

	Specjalność
	· jest wynikiem podziału pracy w ramach zawodu, zawiera część czynności o podobnym charakterze (związanych z wykonywaną funkcją lub przedmiotem pracy) wymagających pogłębionej lub dodatkowej wiedzy i umiejętności zdobytych w wyniku dodatkowego szkolenia lub praktyki.

	Zadanie 
zawodowe
	· logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraźnie określonym początku i końcu, wyodrębniony ze względu na rodzaj lub sposób wykonywania czynności zawodowych powiązanych jednym celem, kończący się produktem, usługą lub decyzją. 

	Kompetencje zawodowe
	· wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonać, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane są trzema zbiorami: wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych.

	Wiedza
	· zbiór opisów faktów, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie uczenia się, odnoszących się do dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Umiejętności
	· zdolność wykonywania zadań i rozwiązywania problemów właściwych dla dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Kompetencje społeczne
	· zdolność autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w życiu zawodowym i społecznym oraz kształtowania własnego rozwoju, z uwzględnieniem kontekstu etycznego. 

	Kompetencje kluczowe
	· wiedza, umiejętności i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbędne do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji społecznej i zatrudnienia.

	Standard
kompetencji zawodowych
	· norma opisująca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania zadań zawodowych wchodzących w skład zawodu, akceptowana przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branżowych, pracodawców, pracobiorców i innych kluczowych partnerów społecznych.

	Kwalifikacja 

	· zestaw efektów uczenia się (zasób wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych), których osiągnięcie zostało formalnie potwierdzone przez uprawnioną instytucję. 

	Europejska Rama 
Kwalifikacji 
	· przyjęta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomów kwalifikacji, umożliwiający porównywanie kwalifikacji uzyskiwanych w różnych krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyróżniono 8 poziomów kwalifikacji opisywanych za pomocą efektów uczenia się; stanowią one układ odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

	Polska Rama Kwalifikacji
	· opis hierarchii poziomów kwalifikacji wpisywanych do zintegrowanego rejestru kwalifikacji w Polsce.

	Krajowy
System
Kwalifikacji
	· ogół rozwiązań służących ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji (potwierdzaniu efektów uczenia się) oraz zapewnianiu ich jakości.


Specjaliści
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