UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

* *
KAP'TAt LUDZKI 2 E MINISTERSTWO PRACY : * .
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI 2 & TPOLITYKISPOLECZNEJ *, * i
ity A

Publikacja wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

KRAJOWY STANDARD
KOMPETENCJI ZAWODOWYCH

Broker edukacyjny
(242401)

Specjali Sci




Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Centrum R ozwoju Zasobdw Ludzkich

Publikacja opracowana w ramach projektu systemowego pn. ,Rozwijanie zbioru
krajowych standardow kompetencji zawodowych wymaganych przez
pracodawcow”. Priorytet | PO KL, Dziatanie 1.1

Krajowy standard kompetencji zawodowych
Broker edukacyjny (242401)

© Copyright by Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich, Warszawa 2013

Kopiowanie i rozpowszechnianie moze by¢ dokonane za podaniem zrodta

ISBN 978-83-7951-000-9 (catos¢)
ISBN 978-83-7951-052-8 (52)

Naktad 1000 egz.

Publikacja bezptatna

o* *C Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich
* : . 00-697 Warszawa, Aleje Jerozolimskie 65/79, tel. (22) 237-00-00, fax (22) 237-00-99
Faow e-mail: sekretariat@crzl.gov.pl  http://www.crzl.gov.pl

Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji — Pafnstwowego Instytutu Badawczego
26-600 Radom, ul. K. Putaskiego 6/10, tel. centr. (48) 364-42-41, fax (48) 364-47-65
e-mail: instytut@itee.radom.pl http://www.itee.radom.pl



Spis tre Sci

1. Dane identyfikacyjne zawodu ..........ccceeeeeiiiii i,

1.1

1.2.

Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu w klasyfika-
CJACK et
Notka metodologiczna i QULOIZY..........ccccveeeiiiiieeeniiiieeenns

2. OPIS ZAWOAU ...eviiitiiieeiiiiiee ettt saeeee s

2.1
2.2.

2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.7.

2.8.
2.9.

Synteza zawodu ...........cceevvviiiiiiiiiii e,
Opis pracy i sposobu jej wykonywania, obszary wyste-
powania Zawodu ...........cooveveiiiiiiie s
Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia
pracy, zagrozenia, organizacja pracy) ........ccccoceeceersveeess
Wymagania psychofizyczne, zdrowotne, w tym prze-
ciwwskazania do wykonywania zawodu .............ccceeenee.
Wyksztalcenie i uprawnienia niezbedne do podijecia
Pracy W ZAWOZIE........coeeiureieiiiiiee et
Mozliwosci rozwoju zawodowego, potwierdzania/wali-
dacji KOmpetencji .......cccccvveveviiiiiii
Zadania ZAWOAOWE .........oocuuriiiieieee i
Wykaz kompetencji zawodowyCh .............eevvvvvevnveinininnnnns
Relacje miedzy kompetencjami zawodowymi a pozio-
mem kwalifikacji w ERK/IPRK ...........ccccccoiiii,

3. Opis kompetencji zawodowych  ........ccccciriiiiiiiiiiie e,

3.1

3.2.

3.3.

Zbieranie, analizowanie i opracowywanie informaciji
oraz przetwarzanie danych Kzl.........cccccooniiiiininennnnn
Opracowywanie pakietu ustug edukacyjnych i szkolen
dostosowanych do okreslonych potrzeb klienta Kz2 ......
Kompetencje spoteczne KzS ........ccccoeivieiiiiiieeiiiieeens

4. Profil kompetencji KIUCZOWYCh  .......evviiiiiiiiiiiiieeeeee s

5. Stownik

10
11

11



1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1.Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach

Wedlug Klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy
(KZiSs 2010):

242401 Broker edukacyjny

Grupa wielka 2 — Specjali $ci (w Miedzynarodowej Klasyfikacji Stan-
dardéw Edukacyjnych ISCED 2011 — poziom 6).

Grupa elementarna 2424 — Specjali $ci do spraw szkole n zawodo-
wych i rozwoju kadr (w Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji
Zawodow ISCO-08 odpowiada grupie 2424 Training and staff
development professionals).

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):
Sekcja N. Dziatalno $€é w zakresie ustug administrowania i dziatal-
nos$¢ wspieraj gca, Dziat 78. Dziatalno $€ zwigzana z zatrudnieniem.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie:
analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe)
oraz gtdwnie wynikéw badan analitycznych na 18 stanowiskach pracy
w 11 przedsiebiorstwach (Srednie — 3, mate — 4, mikro — 4, w tym ustu-
gowe - 6, administracja — 4, instytucja szkoleniowa — 1), przeprowa-
dzonych w marcu 2013 r.

Zespot Ekspercki:

e Alicja Drozdz — Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie Filia
w Plocku,

» Barbara Grochowska-Mroz — Bilans Consulting Development
w Warszawie,

e Anna Kicior — Wojewédzki Urzad Pracy w Warszawie, Filia
w Radomiu,

» Dorota Koprowska — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB
w Radomiu.



Ewaluatorzy:
¢ Anna Dudek-Janiszewska — Panstwowa Wyzsza Szkota Zawo-
dowa w Chetmie,

* Beata Jakimiuk — Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta I
w Lublinie.

Recenzenci:
« Ewelina Wildner — Fundacja SYNAPSIS w Warszawie,
* Ewa Polanska — Prospero Business Training s.c. w Katowicach.

Komisja Branzowa (zatwierdzajgca):

» Agnieszka Zarnecka (przewodniczaca) — Stowarzyszenie SPO-
ZA w Warszawie,

* Michat Gawryszczak — Polska Izba Firm Szkoleniowych w War-
szawie,

» Wojciech Januszko — Krajowa Izba Gospodarcza w Warszawie,

» Grzegorz Soltysiak — Ogélnopolskie Porozumienie Zwigzkéw
Zawodowych w Warszawie.

Data zatwierdzenia:
« 07.10.2013r.



2. Opis zawodu
2.1.Synteza zawodu

Broker edukacyjny posredniczy miedzy klientem a rynkiem szkole-
niowym. Wyszukuje i selekcjonuje oferty szkoleniowe, diagnozuje po-
trzeby i doradza klientom, planuje $ciezki kariery wspotpracujac z do-
radcg zawodowym.

2.2.0pis pracy i sposobu jej wykonywania,
obszary wyst epowania zawodu

Glownym celem pracy brokera edukacyjnego jest skojarzenie ocze-
kiwan i mozliwosci klienta z ofertg szkoleniowg oraz zapotrzebowaniem
rynku na osoby o danych kwalifikacjach. Broker edukacyjny analizuje,
monitoruje rynek ustug edukacyjnych, tworzac baze informacji eduka-
cyjnej. Dokonuje selekcji i wyboru, opracowuje specyfikacje oraz kryte-
ria doboru ofert szkoleniowych. Analizuje programy szkoleniowe, kadre
wyktadowcow/treneréw, certyfikacje szkolen pod katem potrzeb klienta
i oczekiwan rynku. ldentyfikuje oczekiwania klientow z uwzglednieniem
ich mozliwosci zawodowych, psychofizycznych, ekonomicznych oraz
aktualnych potrzeb rynku pracy. Monitoruje realizacje przebiegu zlece-
nia — weryfikuje opinie klienta i oferenta szkolen. Posredniczy miedzy
klientem a rynkiem ustug edukacyjnych. Udziela konsultacji i porad
w wyborze $ciezki edukacyjnej, planowania kariery, podnoszenia lub
zmiany kwalifikacji. Wspotpracuje z klientem indywidualnym, grupo-
wym, instytucjami szkoleniowymi, instytucjami rynku pracy, doradcg
zawodowym. Efektem jego dziatan jest zawarcie umowy szkoleniowej.
Prowadzi i przechowuje niezbedng dokumentacje. Broker edukacyjny
pracuje samodzielnie, ale jego praca wymaga sScistej wspotpracy z in-
nymi. Musi wykaza¢ sie kreatywnoscig, komunikatywnoscig, dobrg
organizacjg pracy, umiejetnosciami analitycznego myslenia i niesche-
matycznego dziatania.

2.3.Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny
i narz edzia pracy, zagro zenia, organizacja pracy)

Praca brokera edukacyjnego ma charakter doradczy. Miejscem pra-
cy sa gtéwnie pomieszczenia biurowe. Ze wzgledu na charakter zadan
zawodowych wymagana jest takze duza mobilnos¢ i tatwos¢ dostoso-
wania sie do otoczenia. Osoby zatrudnione na stanowisku brokera
edukacyjnego prowadzg najczesciej wlasng dziatalnos¢ gospodarcza,



realizujgc zlecone projekty i zaméwienia. Mogg tez pracowac jako do-
radcy edukacyjni w firmach consultingowych, fundacjach, stowarzysze-
niach, agencjach zatrudnienia, szkotach. Poziom autonomii jest wysoki,
zalezny jedynie od zakresu podjetych zobowigzan wobec klienta. Re-
alizacja zadan wymaga dobrej organizacji pracy. Zagrozenia i warunki
pracy sg typowe dla stanowiska pracy biurowej, pracy przy monitorze
komputera (choroby wzroku i kregostupa). Najczesciej wystepujace
schorzenia zwigzane sg ze stresem. Broker edukacyjny pracuje zazwy-
czaj w statych godzinach, ale praca ma charakter zadaniowy. Ze wzgle-
du na staty kontakt z ludzmi praca brokera edukacyjnego nie jest ruty-
nowa.

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Broker edukacyjny powinien cechowa¢ sie bardzo wysoko rozwinie-
tymi umiejetnosciami interpersonalnymi: nawigzywania kontaktow
z innymi, zarzadzania przekazem niewerbalnym i werbalnym, zacho-
wan asertywnych, wywierania wptywu, rozwigzywania konfliktéw, adap-
tacji spotecznej oraz empatig i umiejetnosciami negocjacyjnymi. Pod-
stawg pracy sg kontakty z ludzmi. Wzajemne kontakty ksztalttowane
powinny byé na zasadach petnej dobrowolnosci, wspoélnoty zaintereso-
wan, bezkonfliktowosci i wzajemnego poszanowania. Broker edukacyj-
ny powinien by¢ zyczliwy, spokojny i opanowany. Niezbedng cecha jest
wytrwalo$¢ i cierpliwos$é, a takze zdolnos¢ koncentracji, podzielno$é
uwagi, umiejetnosci analizy i syntezy informacji, wyciggania wnioskow.
Réwnie waznymi cechami dla tego zawodu sa: innowacyjno$¢, kre-
atywnosc, skuteczne dazenie do celu, dobra organizacja pracy, orien-
tacja na ludzi, zadania i rezultaty. Uzupelniajgcymi, ale waznymi umie-
jetnosciami sg: zarzadzanie czasem, radzenie sobie z konfliktami, kon-
trolowanie stresu i niwelowanie objawow wypalenia zawodowego. Wia-
Sciwie nie ma zdefiniowanych konkretnych przeciwwskazan do wyko-
nywania zawodu brokera edukacyjnego.

2.5. Wyksztalcenie i uprawnienia niezb edne do podj ecia
pracy w zawodzie

Broker edukacyjny powinien posiadaé¢ wyksztatcenie wyzsze pierw-
szego stopnia najlepiej na kierunkach: doradztwo zawodowe, pedago-
gika, andragogika, psychologia, socjologia, praca socjalna. Wskazane
jest tez ukonczenie studiéw podyplomowych na specjalnosci ,Broker
edukacyjny”, ktére majg na celu przygotowanie do skutecznej realizac;ji



zadan oraz pomoc w zdobyciu wiedzy interdyscyplinarnej i umiejetnosci
w zakresie: diagnozy, poradnictwa, wlasnego rozwoju i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Broker edukacyjny powinien wykazaé sie
wiedzg i umiejetnosciami w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi,
public relations oraz szeroko rozumianymi kompetencjami marketingo-
wymi, organizacyjnymi i zarzadczymi. Niezbedna jest tez znajomos$¢
rynku pracy, rynku ustug szkoleniowych, rynku edukacyjnego (réwniez
w wymiarze europejskim) oraz ogélna wiedza na temat gospodarczych
trendéw rozwojowych. Dodatkowo broker edukacyjny powinien spraw-
nie obstugiwaé sprzet komputerowy i multimedialny. Pomocna w pracy
moze by¢ dobra znajomos¢ jezyka obcego, jezyka migowego i posia-
danie prawa jazdy. Broker edukacyjny powinien ustawicznie poszerzaé
swoje kompetencje i zdobywac¢ nowg wiedze.

2.6. Mozliwo $ci rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetenc;ji

Broker edukacyjny, ktéry posiada minimum dwuletnie doswiadcze-
nie moze po uzupetnieniu kwalifikacji i doskonaleniu posiadanych umie-
jetnosci pracowac¢ w innych zawodach zwigzanych z rozwojem perso-
nelu, doradztwem zawodowym, np.: 242403 Specjalista do spraw szko-
len; 242301 Analityk pracy; 242303 Doradca personalny; 242304 Do-
radca zawodowy; 242305 Konsultant do spraw kariery; 242306 Lider
klubu pracy; 242311 Specjalista do spraw zarzadzania talentami;
242402 Specjalista do spraw rozwoju zawodowego.

2.7. Zadania zawodowe

Z1. Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami BHP,
ochrony ppoz., ergonomii, ochrony srodowiska (niezbedne kompe-
tencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z2. Prognozowanie sytuacji gospodarczej i tendencji rozwoju rynku
poprzez okreslanie popytu ipodazy na okreslone zawody (nie-
zbedne kompetencije: Kz1, KzS).

Z3. Badanie, analizowanie i monitorowanie rynku szkoleniowego oraz
rynku pracy (aktualne oferty pracy i oferty szkolen) (niezbedne
kompetencje: Kz1, KzS).

Z4. Nawigzywanie kontaktéw i wspoipraca z przedstawicielami po-
krewnych dyscyplin, w tym z doradcami zawodowymi, a takze
z psychologami, instytucjami edukacyjnymi i pracodawcami w celu
skutecznej realizacji zadan (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).



Z5.

Z6.

Z7.

Z8.

Z9.

Z10.

Z11.

Budowanie i stale aktualizowanie bazy informacji o rynku pracy
i rynku ustug szkoleniowych (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).
Identyfikowanie potrzeb, oczekiwan i potencjalnych mozliwosci
klienta w celu ustalenia indywidualnych kryteriow doboru oferty
szkoleniowej (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Dobieranie ofert szkoleniowych odpowiadajgcych oczekiwaniom
klienta z uwzglednieniem mozliwosci zawodowych, psychofi-
zycznych, ekonomicznych oraz aktualnych potrzeb rynku pracy
(niezbedne kompetencje: Kz2, KzS).

Prezentowanie klientowi peilnej oferty szkoleh (poziom, rodzaj,
kierunek, warunki finansowe, terminy, dostepnos¢, itd.) (nie-
zbedne kompetencje: Kz2, KzS).

Posredniczenie w kontaktach pomiedzy klientem a rynkiem ustug
szkoleniowych na kazdym etapie wspéipracy, a w szczegdlnosci
podczas negocjowania warunkéw finansowych i zawierania
uméw w zakresie ksztalcenia (niezbedne kompetencje: Kz2,
KzS).

Monitorowanie realizacji zlecenia, weryfikowanie jakosci szkole-
nia oraz jego zgodnosci z ustalonymi warunkami i celami (nie-
zbedne kompetencje: Kz2, KzS).

Prowadzenie i przechowywanie niezbednej dokumentacji (nie-
zbedne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kzl —

Kz2 —

Zbieranie, analizowanie i opracowywanie informacji oraz prze-
twarzanie danych (potrzebne do wykonywania zadan: Z1, Z2, Z3,
Z4,75, 76, 711).

Opracowywanie pakietu ustug edukacyjnych i szkolen dostoso-
wanych do okreslonych potrzeb klienta (potrzebne do wykony-
wania zadan: Z1, 727, Z8, 729, Z10, Z11).

KzS — Kompetencje spoteczne (potrzebne do wykonywania zadan: Z1+

711).



2.9. Relacje mi edzy kompetencjami zawodowymi

a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadan w za-

wodzie sugeruje sie wykorzysta¢ do opisu kwalifikacji na poziomie 6
wiasciwym dla wyksztalcenia wyzszego pierwszego stopnia w Europej-
skiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miej-
scem usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawodéw i specjalnosci (gru-
pa wielka 2 i jej odpowiednik w ISCED 2011).

1)

2)

Osoba wykonujgaca zawdd brokera edukacyjnego:

w zakresie wiedzy: w zaawansowanym stopniu zna i rozumie fakty,
teorie i metody dotyczace realizacji swoich zadan zawodowych, do-
strzega zlozone zalezno$ci miedzy nimi; r6znorodne uwarunkowania
w zakresie udzielania porad dotyczacych edukacji, skojarzenie ocze-
kiwan, mozliwosci klienta z ofertg szkoleniowa i zapotrzebowania ryn-
ku na osoby o danych kwalifikacjach.

w zakresie umiejetnosci: potrafi innowacyjnie wykonywaé¢ zadania
oraz rozwigzywac¢ ztozone i nietypowe problemy dotyczace doboru
kierunku, rodzaju, poziomu szkolenia z uwzglednieniem potrzeb
rynku, indywidualnych mozliwosci i oczekiwan klientéw w zmiennych
i nie w pelni przewidywanych warunkach, samodzielnie planowaé
wlasne uczenie sie przez cale zycie, skutecznie komunikowaé sie
Z otoczeniem w odniesieniu do prowadzonej dziatalnosci, uzasad-
nia¢ swoje stanowisko w relacjach z wspétpracownikami, zwierzch-
nikami, klientami i instytucjami, skutecznie negocjowa¢, efektywnie
dzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniem.
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3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefinio-
wanych w badaniach na stanowiskach pracy.

Wykonanie zada n zawodowych Z1, 22, 73, Z4, 75, Z6, Z11 wymaga
posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1.Zbieranie, analizowanie i opracowywanie inform

acji

oraz przetwarzanie danych Kz1

Wiedza — w zaawansowanym sto-
pniu zna i rozumie fakty, teorie i me-
tody dotyczace realizacji swoich
zadan zawodowych, dostrzega zto-
zone zaleznosci miedzy nimi; réz-
norodne uwarunkowania w zakre-
sie zbierania, analizowania i opra-
cowywania informacji, w szczegol-
nosci zna:

podstawy zawodoznawstwa
i pedagogiki pracy;

zasady i metody identyfikowa-
nia rynku edukacyjnego, rynku
pracy oraz jego uczestnikow;
zasady i sposoby pozyskiwania

informacii;
- zasady i mozliwosci wsparcia
programami informatycznymi

zbierania danych;

zasady tworzenia i zarzgdzanie
bazami danych;

procedury przechowywania
i ochrony danych osobowych,
instytucjonalnych oraz ich ar-
chiwizaciji;

zasady i przepisy BHP, ochro-
ny ppoz., ergonomii, ochrony
srodowiska zwigzane z pracqg
biurowa.

11

Umiejetno $ci — potrafi innowacyj-
nie wykonywa¢ zadania oraz roz-
wigzywa¢ zlozone i nietypowe
problemy dotyczace zbierania,
analizowania i opracowywania in-
formacji oraz przetwarzania da-
nych pod katem konkretnych po-
trzeb Kklienta wzmiennych i nie
w petni  przewidywanych warun-
kach, samodzielnie planowa¢ wia-
sne uczenie sie przez cale zycie,
skutecznie komunikowa¢ sie z oto-
czeniem w odniesieniu do prowa-
dzonej dziatalnosci, w szczegolno-
Sci potrafi:

stosowa¢ w opracowywaniu
informacji podstawy zawodo-
znawstwa i pedagogiki pracy;
identyfikowaé¢ rynek ustug edu-
kacyjnych i jego uczestnikow;
okresla¢ mozliwe zrodta infor-
macji o rynku pracy, rynku
edukacyjnym;

wyszukiwaé i pozyskiwaé po-
trzebne informacije;

dobiera¢ i wykorzystywa¢ me-
tody i narzedzia informatyczne
do gromadzenia oraz przetwa-
rzania danych;

prowadzi¢ analizy ilosciowe
i jakosciowe zebranych danych;



- dobiera¢ i opracowywac infor-
macje dla potrzeb poradnictwa
edukacyjnego;

- prowadzi¢, przetwarzac i prze-
chowywa¢ dokumentacje zgo-
dnie z przepisami;

- stosowa¢ zasady i przepisy
BHP, ochrony ppoz., ergono-
mii, ochrony srodowiska w pra-
cy biurowe;.

Wykonanie zada h zawodowych Z1, 77, Z8, 79, 7210, Z11 wymaga
posiadania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Opracowywanie pakietu ustug edukacyjnych
i szkole n dostosowanych do okre slonych potrzeb

klienta Kz2

Wiedza - w zaawansowanym
stopniu zna i rozumie fakty, teorie
i metody dotyczace doradzania
w wyborze $ciezki kariery, opra-
cowania pakietu ustug edukacyj-
nych, szkolen dostosowanych do
okreslonych potrzeb klienta, do-
strzega zlozone zaleznosci mie-
dzy nimi, w szczegolnosci zna:

- podstawowe zagadnienia z za-
kresu nauk spotecznych;

- metody i narzedzia analizowa-
nia, diagnozowania i definio-
wania potrzeb klientéw indywi-
dualnych, zespotéw, organiza-
cji, instytuciji;

- metody prowadzenia rozmowy
doradczej, style doradzania;

- rozwdj osobisty i zawodowy,
planowanie $ciezek Kariery,
okreslanie potrzeb szkolenio-
wych;

- kryteria i zasady doboru ofert
szkoleniowych;

Umiejetno $ci — potrafi innowacyj-
nie wykonywaé¢ zadania oraz roz-
wigzywac zlozone i nietypowe pro-
blemy dotyczace doradzania w wy-
borze Sciezki kariery, opracowania
pakietu ustug edukacyjnych, szko-
len dostosowanych do okreslonych
potrzeb klienta, w zmiennych i nie
w petlni  przewidywanych warun-
kach, samodzielnie planowa¢ wia-
she uczenie sie przez cale zycie,
skutecznie komunikowa¢ sie z oto-
czeniem w odniesieniu do prowa-
dzonej dziatalnosci, w szczegoino-

Sci potrafi:

stosowaé podstawy psychologii,

socjologii, pedagogiki w prowa-

dzonych dziataniach zawodo-
wych;

- dobieraé metody i narzedzia
diagnostyczne do wybranego
przypadku;

- przeprowadzaé analize potrzeb
klienta;



narzedzia marketingu i promo-
cji oraz techniki negocjacji biz-
nesowych;

zasady dokumentowania prze-
biegu ustug doradczych oraz
procedury przechowywania
i archiwizacji danych osobo-
wych i instytucjonalnych;
zasady i przepisy BHP, ochro-
ny ppoz., ergonomii, ochrony
srodowiska w obstudze sprzetu
komputerowego.
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organizowaé¢ i przeprowadzac
indywidualng rozmowe dorad-
cza z klientem;

planowaé Sciezke kariery (roz-
woju osobistego i zawodowe-
go) na podstawie zdiagnozo-
wanych potrzeb edukacyjnych
klienta;

dokonywac¢ selekcji informacii
i doboru oferty wg ustalonych
kryteriow;

przygotowywaé pakiet ustugi
edukacyjnej;

monitorowac realizacje zlece-
nia;

wskazywa¢ instytucje rynku
pracy, edukacji, pracodawcéw,
partneréw spotecznych, zaan-
gazowanych w procesy plano-
wania karier;

wspéitpracowa¢ z przedstawi-
cielami pokrewnych dyscyplin
zawodowych (m.in. doradcg
zawodowym, psychologiem);
dokumentowaé przebieg pro-
wadzonych dziatan doradczych
oraz prowadzi¢ dokumentacje
zgodnie z przepisami;
bezpiecznie uzytkowaé sprzet
komputerowy i inne urzadzenia
biurowe.



Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzi e zadan
zawodowych wymaga posiadania kompetencji spotecznyc h KzS.

3.3.Kompetencje spoteczne KzS:

kultywuje i upowszechnia wzory wlasciwego postepowania w $ro-
dowisku pracy i poza nim, w planowaniu sciezek karier zawodo-
wych, wyborze rodzajéw podejmowanej aktywnosci,

samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace wdrazania nowych form
i metod pracy,

potrafi krytycznie ocenia¢ dzialania wilasne jako brokera edukacyj-
nego, dziatania zespotéw, wspéipracujgcych doradcéw, psycholo-
gow i organizacji, w ktérych uczestniczy planujac rozwéj zawodowy
innych,

ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki dziatan, w ktérych uczestniczy,
planowanych i proponowanych form wsparcia doskonalenia zawo-
dowego klientéw, wyboru polecanych instytucji edukacyjnych,
stosuje zasady etyki zawodowej obowigzujacej brokera edukacyjne-
go.
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4. Profil kompetenciji kluczowych

Ocene waznosci kompetencji kluczowych dla zawodu brokera edu-
kacyjnego przedstawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu
stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Doro-
stych - projekt PIAAC (OECD).

Rozwigzywanie probleméw

Wspolpraca w zespole

Komunikacja ustha

Wywieranie wplywu/przywédziwo

Planowanie i organizowanie pracy

Sprawno$¢ motoryczna ::I

Umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

1 2 3 4 5
Zbedne  Malo wazne Istotne Wazne  Bardzo wazne

Rys. 1. Profil kompetenciji kluczowych dla zawodu 242401 Broker edukacyjny
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5. Stownik

Zawod

Specjalno §¢é

Zadanie
zawodowe

Kompetencje
zawodowe

Wiedza

Umiej etno $ci

Kompetencje
spoteczne

Kompetencje
kluczowe

Standard
kompetencji
zawodowych

Kwalifikacja

Europejska
Rama
Kwalifikacji

Polska Rama
Kwalifikacji
Krajowy
System
Kwalifikacji

zbidr zadan (zesp6t czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spotecz-
nego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami
przez poszczegolne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji
i kompetencji (wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych)
zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu
stanowi zrédto dochodéw.

jest wynikiem podziatu pracy w ramach zawodu, zawiera czes$¢
czynnosci o podobnym charakterze (zwigzanych z wykonywang
funkcjag lub przedmiotem pracy) wymagajacych pogtebionej lub do-
datkowej wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku dodatkowego
szkolenia lub praktyki.

logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okre-
$lonym poczatku i koncu, wyodrebniony ze wzgledu na rodzaj lub
sposob wykonywania czynnosci zawodowych powigzanych jednym
celem, konczacy sie produktem, ustugg lub decyzja.

wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykona¢, odpowied-
nio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane sg trzema zbiorami: wie-
dzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

zbidr opiséw faktdw, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalno-
$ci zawodowej.

zdolnos¢ wykonywania zadan i rozwigzywania problemoéw wiasci-
wych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalno$ci zawodowe;j.

zdolno$¢ autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu
zawodowym i spotecznym oraz ksztaltowania wlasnego rozwoju,
z uwzglednieniem kontekstu etycznego.

wiedza, umiejetnosci i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbedne
do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia.

norma opisujgca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania
zadan zawodowych wchodzacych w skltad zawodu, akceptowana
przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych, praco-
dawcéw, pracobiorcéw i innych kluczowych partneréw spotecznych.

zestaw efektow uczenia sie (zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji spotecznych), ktérych osiggniecie zostato formalnie potwier-
dzone przez uprawniong instytucje.

przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomoéw kwalifikacji,
umozliwiajacy poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w réznych
krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyr6zniono 8 pozioméw
kwalifikacji opisywanych za pomocg efektéw uczenia sig; stanowig
one uktad odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

opis hierarchii poziomdéw kwalifikacji wpisywanych do zintegrowane-
go rejestru kwalifikacji w Polsce.

0og6t rozwigzan stuzgcych ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji
(potwierdzaniu efektéw uczenia sig) oraz zapewnianiu ich jakosci.
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