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1. Dane identyfikacyjne zawodu
1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach

Według Klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy (KZiS 2010):

242216 Rzecznik patentowy

Grupa wielka 2 – Specjaliści (w Międzynarodowej Klasyfikacji Standardów Edukacyjnych ISCED 2011 poziom – 7). 

Grupa elementarna 2422 – Specjaliści do spraw administracji i rozwoju
(w Międzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodów ISCO-08 odpowiada grupie: 2422 Policy administration professionals).

Według Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD 2007):
Sekcja M. Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna, Dział 69. Działalność prawnicza, rachunkowo-księgowa i doradztwo podatkowe, Grupa 69.1. Działalność prawnicza.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy źródeł (akty prawne, klasyfikacje krajowe, międzynarodowe) oraz głównie wyników badań analitycznych na 19 stanowiskach pracy w 18 przedsiębiorstwach (duże – 4, średnie – 2, małe − 2, mikro − 10, w tym produkcyjne − 1, usługowe − 13, uczelnie wyższe – 3, instytut badawczy – 1), przeprowadzonych w lutym
i marcu 2013 r. 

Zespół Ekspercki:

· Anna Kalita – Kancelaria Patentowa Anna Kalita w Radomiu,

· Anna Bełz – Kancelaria Patentowa Anna Bełz w Lublinie,

· Aleksander Suszek – Zakłady Azotowe „Puławy” S.A. w Puławach,

· Iwona Kacak – Instytut Technologii Eksploatacji – PIB w Radomiu.

Ewaluatorzy:

· Miłosz Wojszko – Global Cosmed Group Sp. z o.o. sp. k. w Radomiu,

· Dorota Wójcik – Komenda Wojewódzka Policji z/s w Radomiu.

Recenzenci:

· Jan Żygłowicz – Zakłady Tworzyw Sztucznych „Gamrat” Sp. A. w Jaśle, 

· Agnieszka Bergtold-Kuczyńska – Per Aspera w Warszawie.


Komisja Branżowa (zatwierdzająca):

· Tadeusz Kachnic (przewodniczący) – Polska Izba Rzeczników Patentowych w Warszawie,

· Wojciech Januszko – Krajowa Izba Gospodarcza w Warszawie,

· Halina Sychowska – Urząd Patentowy Rzeczpospolitej Polskiej w Warszawie,

· Michał Lewandowski – Ogólnopolski Pracowniczy Związek Zawodowy Konfederacja Pracy w Warszawie.

Data zatwierdzenia: 

· 11.10.2013 r.
2. Opis zawodu

2.1. Synteza zawodu

Rzecznik patentowy świadczy pomoc prawną i techniczną w sprawach własności przemysłowej osobom fizycznym, prawnym i podmiotom nieposiadającym osobowości prawnej.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania,
obszary występowania zawodu

Zawód rzecznika patentowego jest zawodem zaufania publicznego. W związku z wykonywaniem czynności zawodowych rzecznika patentowego korzysta z ochrony prawnej przysługującej adwokatowi. W wykonywaniu czynności zawodowych korzysta z wolności słowa i pisma w granicach określonych przepisami prawa i rzeczową potrzebą. Występuje w charakterze pełnomocnika w postępowaniach przed Urzędem Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej (UP RP), sądami i organami orzekającymi w sprawach własności przemysłowej, z wyjątkiem postępowania karnego i karnego skarbowego. Celem pracy rzecznika patentowego jest pomoc krajowym i zagranicznym osobom fizycznym, prawnym i podmiotom nieposiadającym osobowości prawnej w uzyskiwaniu, utrzymywaniu i egzekwowaniu ochrony przedmiotów własności przemysłowej. Rzecznik patentowy świadczy usługi prawne i techniczne, polegające głównie na udzielaniu porad i konsultacji prawnych, sporządzaniu opinii prawnych, opracowywaniu dokumentacji zgłoszeń do UP RP i zagranicznych urzędów patentowych oraz prowadzeniu przed nimi postępowania zgłoszeniowego lub rejestrowego. Opracowuje stanowiska wobec zarzutów braku warunków do udzielenia ochrony przez urzędy patentowe, opracowuje umowy dotyczące własności przemysłowej. Bada stan prawny przedmiotów własności przemysłowej, bada zakres ochrony przedmiotów własności przemysłowej, prowadzi poszukiwania dotyczące stanu techniki. Działa w charakterze pełnomocnika przed sądami, organami administracji, UP RP i zagranicznymi urzędami patentowymi, opracowuje sprzeciwy wobec zgłoszeń przedmiotów własności przemysłowej i wobec udzielonych praw własności przemysłowej. 

2.3. Środowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzędzia pracy, zagrożenia, organizacja pracy)

Miejscem pracy rzecznika patentowego jest sektor przemysłowy, instytucje naukowe i badawcze, szkoły wyższe. Rzecznik patentowy wykonuje zawód w kancelarii patentowej prowadzonej samodzielnie lub na podstawie umów o pracę, umów cywilnoprawnych. Wykonując zawód w ramach stosunku pracy w podmiocie gospodarczym, zajmuje samodzielne stanowisko podległe bezpośrednio kierownikowi jednostki organizacyjnej, a jeżeli jednostka organizacyjna zatrudnia więcej rzeczników patentowych, jednemu z nich powierza się koordynację pracy świadczonej przez nich w tej jednostce. Czas pracy rzecznika patentowego zatrudnionego na etacie ogranicza się do wymiaru ustalonego 
w umowie. W przypadku własnej działalności gospodarczej czas pracy ma charakter zadaniowy. Rzecznik patentowy wykonuje zadania stosując techniki kancelaryjno-biurowe. Pracy rzecznika patentowego towarzyszą uciążliwości typowe dla pracy biurowej w warunkach stresowych wywołanych działaniami pod presją czasu (terminowość czynności) i wysokim obciążeniem psychofizycznym, praca w tej samej pozycji, narażanie na przeciążenie układu ruchu oraz narządu wzroku, promieniowanie monitora ekranowego, wielogodzinne konsultacje i spotkania z twórcami rozwiązań i klientami.

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Wykonywanie zawodu wymaga samodzielności, samokontroli, umiejętności dochowania tajemnicy, koncentracji uwagi, łatwości wypowiadania się w mowie i na piśmie, logicznego rozumowania, zdolności analitycznych, zdolności przekonywania i negocjowania, staranności, skrupulatności, terminowości. Istotne są uzdolnienia techniczne (czytanie i wykonywanie rysunku technicznego, rozumienie procesów technologicznych, wzorów chemicznych, fizycznych, matematycznych i innych właściwych dla danej dziedziny techniki), wysoka kultura osobista, uczciwość, rzetelność oraz zdolności interpersonalne, a także odporność na stres i umiejętności radzenia sobie w sytuacjach presji czasu. Osoba wykonująca zawód rzecznika patentowego powinna być nieskazitelnego charakteru i swym dotychczasowym zachowaniem dawać rękojmię prawidłowego wykonywania zawodu. Przeciwwskazania ustawowe do wykonywania zawodu to m.in. brak zdolności do czynności prawnych, ograniczenie praw publicznych. Nie ma przeciwwskazań do pracy w zawodzie rzecznika patentowego osób z niewielkim stopniem niepełnosprawności ruchowej. 
2.5. Wykształcenie i uprawnienia niezbędne do podjęcia
pracy w zawodzie 

Rzecznikiem patentowym jest osoba, która ukończyła studia wyższe drugiego stopnia, w szczególności techniczne lub prawnicze, odbyła aplikację rzecznikowską na warunkach określonych w ustawie o rzecznikach patentowych, zdała z wynikiem pozytywnym egzamin kwalifikacyjny, złożyła ślubowanie oraz została wpisana na listę rzeczników patentowych prowadzoną przez UP RP.

2.6. Możliwości rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Rzecznik patentowy ma obowiązek ciągłego doskonalenia zawodowego obejmującego zagadnienia prawne i techniczne, w szczególności związane z przepisami i procedurami krajowymi i zagranicznymi dotyczącymi uzyskiwania i utrzymywania ochrony przedmiotów własności przemysłowej, w tym postępowania przed Urzędem Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej, Europejskim Urzędem Patentowym, Urzędem Harmonizacji Rynku Wewnętrznego, WIPO Światową Organizacją Własności Intelektualnej, krajowymi i unijnymi sądami oraz organami orzekającymi w sprawach własności przemysłowej, wykładnią przedmiotowego zakresu ochrony chronionych rozwiązań, interpretacją przepisów aktów prawnych z zakresu prawa własności przemysłowej (w tym prawa europejskiego i międzynarodowego), nieuczciwej konkurencji, prawa autorskiego, a także orzecznictwem w tym zakresie. Krajowa Rada Rzeczników Patentowych określa sposób realizacji tego obowiązku, w szczególności częstotliwość, zakres i formy doskonalenia zawodowego. Rzecznik patentowy może pracować w zawodach pokrewnych: 242206 Ekspert w Urzędzie Patentowym RP (po odbyciu aplikacji i zdaniu egzaminu eksperckiego); 262204 Broker informacji (researcher) lub na stanowiskach pracy utworzonych w przedsiębiorstwach, w komórkach organizacyjnych powołanych do spraw własności intelektualnej, tj. specjalisty ds. badań patentowych, którego zadaniem jest prowadzenie badań patentowych; doradcy patentowego odpowiadającego za politykę patentową w przedsiębiorstwie.

2.7. Zadania zawodowe

Z1.
Organizowanie, prowadzenie i analizowanie badań stanu techniki, czystości i zdolności patentowej dla rozwiązań technicznych o cechach wynalazków i wzorów użytkowych oraz badanie stanu techniki dla wzorów przemysłowych (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z2.
Prowadzenie badań na identyczność i podobieństwo zgłoszonych i chronionych znaków towarowych (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z3. 
Opracowywanie dokumentacji zgłoszeniowej przedmiotów podlegających ochronie i dokonywanie tych zgłoszeń do UP RP i zagranicznych urzędów patentowych (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z4.
Opracowywanie i zgłaszanie sprzeciwów i wniosków o unieważnienie praw własności przemysłowej (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z5.
Udzielanie porad w zakresie wyboru kategorii ochrony dla rozwiązań o charakterze technicznym (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z6.
Udzielanie porad w zakresie doboru towarów i usług dla znaków towarowych oraz sporządzanie wykazu klas zgodnie z Międzynarodową Klasyfikacją Towarów i Usług (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z7.
Monitorowanie terminów opłat w sprawach własności przemysłowej (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z8.
Występowanie w charakterze pełnomocnika klienta w postępowaniu przed UP RP, sądami i organami orzekającymi w sprawach własności przemysłowej, z wyjątkiem występowania w charakterze pełnomocnika w postępowaniu karnym i karnym skarbowym (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).
Z9.
Poświadczanie odpisów dokumentów za zgodność z okazanym oryginałem, w postępowaniu zgłoszeniowym, odwoławczym i spornym oraz przed sądami w sprawach własności przemysłowej włącznie ze zwalczaniem nieuczciwej konkurencji (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z10.
Sporządzanie i opiniowanie umów dotyczących własności przemysłowej (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z11.
Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepisami BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kz1 –
Udzielanie pomocy prawnej i technicznej zleceniodawcy w zakresie prawa własności przemysłowej, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz prawa autorskiego (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z2, Z3, Z4, Z5, Z6, Z10, Z11).

Kz2 – 
Prowadzenie w charakterze pełnomocnika w imieniu klienta, postępowań zgłoszeniowych, spornych, sprzeciwowych i odwoławczych w zakresie własności przemysłowej (potrzebne do wykonywania zadań: Z3, Z4, Z6, Z7, Z8, Z9, Z10, Z11).

KzS – 
Kompetencje społeczne (potrzebne do wykonywania zadań: Z1÷ Z11).

2.9. Relacje między kompetencjami zawodowymi
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadań w zawodzie sugeruje się wykorzystać do opisu kwalifikacji na poziomie 7 właściwym dla wykształcenia wyższego drugiego stopnia w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawodów i specjalności (grupa wielka 2 i jej odpowiednik w ISCED 2011). 

Osoba wykonująca zawód rzecznika patentowego:

1) w zakresie wiedzy: w odniesieniu do działalności w dziedzinie własności przemysłowej zna i rozumie w pogłębiony sposób wybrane fakty, metody oraz złożone zależności między nimi, także w powiązaniu z innymi dziedzinami. Zna i rozumie różnorodne, złożone uwarunkowania i kontekst prowadzonej działalności w dziedzinie własności przemysłowej; 

2) w zakresie umiejętności: w odniesieniu do działalności zawodowej potrafi wykonywać zadania oraz formułować i rozwiązywać problemy z wykorzystaniem nowej wiedzy także z innych dziedzin, samodzielnie planować samokształcenie przez całe życie, komunikować się ze zróżnicowanymi kręgami odbiorców (osoby fizyczne, podmioty gospodarcze, instytucje naukowo-badawcze, szkoły wyższe, urzędy patentowe, sądy, kancelarie patentowe, media), odpowiednio uzasadniać stanowiska.


3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefiniowanych w badaniach na stanowiskach pracy. 

Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, Z5, Z6, Z10, Z11 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Udzielanie pomocy prawnej i technicznej zleceniodawcy w zakresie prawa własności przemysłowej,
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
oraz prawa autorskiego Kz1

	Wiedza – zna i rozumie w pogłębiony sposób wybrane fakty, teorie, metody udzielania pomocy prawnej i technicznej oraz złożone zależności między nimi, także w powiązaniu z innymi dziedzinami, różnorodne, złożone uwarunkowania i kontekst prowadzonej działalności, w szczególności zna:

· ustawę o rzecznikach patentowych, akty prawne z zakresu prawa własności przemysłowej (w tym prawa unijnego i międzynarodowego), nieuczciwej konkurencji, prawa autorskiego, kodeks cywilny, kodeks postępowania cywilnego, kodeks postępowania administracyjnego, orzecznictwo w zakresie własności przemysłowej, ustawę o postępowaniu przed sądami administracyjnymi; 

· stan techniki w zakresie rozwiązań stosowanych w badanej dziedzinie;

· branżowe słownictwo obcojęzyczne;

· bazy wynalazków i wzorów użytkowych, znaków towarowych, wzorów przemysłowych i innych przedmiotów własności przemysłowej;

· międzynarodowe klasyfikacje: pa-tentową, towarów i usług, elementów obrazowych znaków towarowych, wzorów przemysłowych;

· biuletyn urzędu patentowego, 
wiadomości urzędu patentowego;

· literaturę patentową urzędów pa-tentowych;

· niepatentową literaturę techniczną, np. literaturę branżową, normy, podręczniki techniczne szkół wyższych, monografie, encyklopedie, bazy tzw. „publikacji defensywnych” (ip.com);

· zasady i techniki opracowania pism urzędowych;

· zasady i narzędzia informatyczne do przygotowania prezentacji i wystąpień publicznych;

· ustawę w zakresie uwierzytelniania dokumentów;

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska w zakresie udzielania pomocy prawnej i technicznej.
	Umiejętności – potrafi wykonywać zadania oraz formułować i rozwiązywać problemy, z wykorzystaniem nowej wiedzy, także z innych dziedzin w zakresie udzielania pomocy prawnej i technicznej, komunikować się z różnymi kręgami odbiorców (osoby fizyczne, podmioty gospodarcze, in-stytucje naukowo-badawcze, szkoły wyższe, urzędy patentowe, sądy, kan-celarie patentowe), uzasadniać stanowiska, w szczególności potrafi:

· wyszukiwać i interpretować akty prawne z zakresu prawa własności przemysłowej i nieuczciwej konkurencji i innych aktów prawnych, w tym obcojęzyczne;

· prowadzić badania patentowe i inne w zakresie własności przemysłowej;

· wyszukiwać chronione i zgłoszone do ochrony przedmioty własności przemysłowej;

· dokonywać klasyfikacji przedmiotów zgłoszenia.

· uaktualniać na bieżąco wiedzę i udzielać opinii prawnych (pisemnych, ustnych), konsultacji, informacji o znanych rozwiązaniach technicznych;

· analizować i porównywać rozwiązania stanowiące znany stan techniki, sprawdzać czystość patentową;

· sporządzać na podstawie badań stanu prawnego opinie, raporty/sprawozdania w zakresie możliwości uzyskania praw wyłącznych dla przedmiotów własności przemysłowej;

· prowadzić konsultacje z klientem i uzasadniać swoje racje, wydając opinie;

· sporządzać pisma urzędowe;

· obsługiwać program komputerowy do przygotowania prezentacji oraz projektor multimedialny;

· sporządzać odpisy dokumentów o charakterze dokumentu urzędowego;

· opracowywać treść umów dotyczących własności przemysłowej;

· przestrzegać zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska w zakresie udzielania pomocy prawnej i technicznej.


Wykonanie zadań zawodowych Z3, Z4, Z6, Z7, Z8, Z9, Z10, Z11 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Prowadzenie w charakterze pełnomocnika w imieniu klienta, postępowań zgłoszeniowych, spornych, sprzeciwowych i odwoławczych w zakresie
własności przemysłowej Kz2

	Wiedza – zna i rozumie w pogłębiony sposób wybrane fakty, teorie, metody oraz złożone zależności między nimi, także w powiązaniu z innymi dziedzinami prowadzenia postępowań różnego typu przed urzędami patentowymi, sądami, różnorodne, złożone uwarunkowania i kontekst prowadzonej działalności, w szczególności zna: 

· procedury postępowania zgłoszeniowego przed urzędami patentowymi;

· dokumentację zgłoszeniową przedmiotów podlegających ochronie patentowej;

· dokumentację zgłoszeniową wynalazków, wzorów użytkowych, wzorów przemysłowych, znaków towarowych, topografii układów scalonych;

· procedury postępowania przed urzędami patentowymi i sądami z wyjątkiem postępowania karnego i karnego skarbowego;

· podstawy komunikacji interpersonalnej;

· techniki komunikacyjne;

· nowoczesne techniki negocjacyjne;

· prawa i obowiązki rzecznika patentowego;

· zasady etyki rzecznika patentowego;

· zasady, narzędzia analizy i oceny skuteczności podjętych działań zawodowych;
· przepisy prawne i regulacje w obszarze BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska w zakresie prowadzenia postępowań w imieniu klienta.
	Umiejętności – potrafi wykonywać zadania oraz formułować i rozwiązywać problemy, z wykorzystaniem nowej wiedzy, także z innych dziedzin w zakresie prowadzenia postępowań różnego typu przed urzędami patentowymi, sądami,, samodzielnie planować własne uczenie się przez całe życie i ukierunkowywać innych w tym zakresie, komunikować się ze zróżnicowanymi kręgami odbiorców jak osoby fizyczne, podmioty gospodarcze, instytucje naukowo-badawcze, szkoły wyższe, urzędy patentowe, sądy, kancelarie patentowe, odpowiednio uzasadniać stanowiska, w szczególności potrafi: 

· wyszukiwać i interpretować obowiązujące przepisy prawa w postępowaniu o uzyskanie praw wyłącznych;

· przygotowywać dokumentację zgło-szeniową dla przedmiotów własności przemysłowej we współpracy ze zgłaszającym;

· dokonywać zgłoszeń przedmiotów własności przemysłowej do urzędów patentowych;

· opracowywać strategię wystąpień przed urzędem patentowym, sądami i organami orzekającymi;

· prowadzić w sposób jasny i zrozumiały rozmowy ze stronami, uzasadniając swoje racje;

· posługiwać się technologiami komunikacyjnymi i dbać o bezpieczeństwo korespondencji poprzez stosowanie podpisu elektronicznego oraz programów zabezpieczających przed niepowołanym dostępem osób trzecich do korespondencji i danych;

· prowadzić postępowania w imieniu klienta w zakresie własności przemysłowej, wykorzystując nowoczesne techniki negocjacyjne;

· prowadzić powierzone sprawy 
z należytą starannością;

· postępować etycznie we wszystkich sprawach prowadzonych przed urzędami, sądami, z klientem;

· analizować na własne potrzeby skuteczność podjętych porad prawnych, technicznych, zgłoszeń do urzędu patentowego;

· prowadzić działalność zawodową zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska w zakresie prowadzenia postępowań w imieniu klienta.


Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzie zadań zawodowych wymaga posiadania kompetencji społecznych KzS.

3.3. Kompetencje społeczne KzS:

· tworzy i rozwija wzory właściwego postępowania w środowisku pracy i życia, wypełniając należycie ustawowe obowiązki rzecznika patentowego,

· podejmuje inicjatywy w zakresie nowych technik przekazywania wiedzy z prawa własności przemysłowej, osiągnięć techniki, z uwzględnieniem ich etycznego wymiaru,

· krytycznie ocenia siebie oraz współpracujące osoby, a także Polską Izbę Rzeczników Patentowych (i inne organy samorządu) pod kątem działań wynikających z przepisów ustawy,

· ponosi odpowiedzialność za podejmowane działania.
4. Profil kompetencji kluczowych
Ocenę ważności kompetencji kluczowych dla zawodu rzecznika patentowego przedstawia rys. 1.
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Międzynarodowym Badaniu Kompetencji Osób Dorosłych − projekt PIAAC (OECD).
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 242216 Rzecznik patentowy

5. Słownik

	Zawód
	· zbiór zadań (zespół czynności) wyodrębnionych w wyniku społecznego podziału pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez poszczególne osoby i wymagających odpowiednich kwalifikacji i kompetencji (wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych) zdobytych w wyniku kształcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi źródło dochodów.

	Specjalność
	· jest wynikiem podziału pracy w ramach zawodu, zawiera część czynności o podobnym charakterze (związanych z wykonywaną funkcją lub przedmiotem pracy) wymagających pogłębionej lub dodatkowej wiedzy i umiejętności zdobytych w wyniku dodatkowego szkolenia lub praktyki.

	Zadanie 
zawodowe
	· logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraźnie określonym początku i końcu, wyodrębniony ze względu na rodzaj lub sposób wykonywania czynności zawodowych powiązanych jednym celem, kończący się produktem, usługą lub decyzją. 

	Kompetencje zawodowe
	· wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonać, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane są trzema zbiorami: wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych.

	Wiedza
	· zbiór opisów faktów, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie uczenia się, odnoszących się do dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Umiejętności
	· zdolność wykonywania zadań i rozwiązywania problemów właściwych dla dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Kompetencje społeczne
	· zdolność autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w życiu zawodowym i społecznym oraz kształtowania własnego rozwoju, z uwzględnieniem kontekstu etycznego. 

	Kompetencje kluczowe
	· wiedza, umiejętności i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbędne do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji społecznej i zatrudnienia.

	Standard
kompetencji zawodowych
	· norma opisująca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania zadań zawodowych wchodzących w skład zawodu, akceptowana przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branżowych, pracodawców, pracobiorców i innych kluczowych partnerów społecznych.

	Kwalifikacja 

	· zestaw efektów uczenia się (zasób wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych), których osiągnięcie zostało formalnie potwierdzone przez uprawnioną instytucję. 

	Europejska Rama 
Kwalifikacji 
	· przyjęta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomów kwalifikacji, umożliwiający porównywanie kwalifikacji uzyskiwanych w różnych krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyróżniono 8 poziomów kwalifikacji opisywanych za pomocą efektów uczenia się; stanowią one układ odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

	Polska Rama Kwalifikacji
	· opis hierarchii poziomów kwalifikacji wpisywanych do zintegrowanego rejestru kwalifikacji w Polsce.

	Krajowy
System
Kwalifikacji
	· ogół rozwiązań służących ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji (potwierdzaniu efektów uczenia się) oraz zapewnianiu ich jakości.
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