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1. Dane identyfikacyjne zawodu
1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu 
w klasyfikacjach:

Według Klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy (KZiS 2012):
242108 Specjalista do spraw logistyki

Grupa wielka 2 – Specjaliści (w Międzynarodowej Klasyfikacji Standardów Edukacyjnych ISCED 2011 – poziom 6).

Grupa elementarna 2421 – Specjaliści do spraw zarządzania i organizacji
(w Międzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodów ISCO-08 odpowiada grupie 2421 Management and organization analysts).
Według Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD 2007):

Sekcja N. Działalność w zakresie usług administrowania i działalność wspierająca, Dział 82. Działalność związana z administracyjną obsługą biura i pozostała działalność wspomagająca prowadzenie działalności gospodarczej, Grupa 82.1. Działalność związana z administracyjną obsługą biura, włączając działalność wspomagającą. Sekcja H. Transport i gospodarka magazynowa Dział 22. Magazynowanie i działalność usługowa wspomagająca transport, Grupa 52.2. Działalność usługowa wspomagająca transport.
1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy źródeł (akty prawne, klasyfikacje krajowe, międzynarodowe) oraz głównie wyników badań analitycznych na 15 stanowiskach pracy w 6 przedsiębiorstwach (duże – 3, średnie – 1, małe − 1, mikro − 1, w tym produkcyjne − 1, handlowe − 3, produkcyjno-handlowe − 1, usługowe − 1), przeprowadzonych w lutym i marcu 2013 r.

Zespół Ekspercki:

· Ewelina Gorczyca – Rossmann SDP Sp. z o.o. w Łodzi,

· Krzysztof Szadkowski – Surtex Sp. z o.o. Sosnowieckie Przedsiębiorstwo Handlowe w Sosnowcu,

· Magdalena Wróbel – BETASOAP Sp. z o.o. w Tyszowcach,

· Edyta Kozieł – Instytut Technologii Eksploatacji – PIB w Radomiu.

Ewaluatorzy:

· Marcin Jeruszka – Polpak Maszyny Pakujące w Warszawie,

· Marcin Chrzan – Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny w Radomiu.

Recenzenci:

· Anita Koralewska-Ratajczak – Kuehne + Nagle Sp. z o.o. w Poznaniu,
· Urszula Szychowska – Łódzkie Stowarzyszenie Przewoźników Międzynarodowych i Spedytorów w Łodzi.
Komisja Branżowa (zatwierdzająca):

· Mieczysław Marosz (przewodniczący) – Polska Izba Gospodarcza Transportu Samochodowego i Spedycji w Warszawie,

· Tadeusz Wilk – Zrzeszenie Międzynarodowych Przewoźników Drogowych w Warszawie,

· Mirosław Bogdan Kaczmarek – Polska Izba Spedycji i Logistyki w Gdyni,

· Mirosław Bartnik – Rada Ogólnopolskiego Porozumienia Związków Zawodowych Województwa Mazowieckiego w Warszawie.

Data zatwierdzenia: 
· 25.09.2013 r.
2. Opis zawodu

2.1. Synteza zawodu

Specjalista do spraw logistyki planuje, koordynuje i optymalizuje procesy logistyczne.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania, 
obszary występowania zawodu

Specjalista do spraw logistyki zajmuje się obsługą procesów logistycznych w organizacji. Osoba zatrudniona na tym stanowisku odpowiada za koordynowanie procesów zaopatrzenia, produkcji, magazynowania i dystrybucji. Do jej obowiązków należy również zarządzanie środkami technicznymi wykorzystywanymi w procesach logistycznych. Wykonywanie tego zawodu wiąże się ze współpracą z dostawcami/odbiorcami przedsiębiorstwa, a także z przewoźnikami i spedytorami. Do zadań specjalisty do spraw logistyki należy monitorowanie i analizowanie wskaźników, parametrów oraz ocena ryzyka w łańcuchu dostaw. Na podstawie wyników analiz pracownik podejmuje decyzje mające wpływ na procesy logistyczne. Nieodzownym elementem jego pracy jest zapewnienie odpowiedniej, jakości procesów (np. terminowości) przy możliwie najniższych kosztach logistycznych. 

2.3. Środowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzędzia pracy, zagrożenia, organizacja pracy)

Specjalista do spraw logistyki pracuje w pomieszczeniach biurowych oraz w terenie jeżeli wymaga tego sytuacja. Podstawowymi narzędziami pracy są: komputer z dostępem do Internetu oraz programy służące do zbierania i analizowania danych oraz informacji, programy obsługujące procesy logistyczne, telefon, fax. Długotrwała praca przy komputerze wiąże się z obciążeniem dla wzroku i kręgosłupa. Osoba zatrudniona na tym stanowisku pracuje pod presją czasu, podejmuje ważne dla organizacji decyzje, prowadzi negocjacje. Jest to stanowisko samodzielne, ale pod nadzorem przełożonego. Praca nie jest rutynowa, osoba wykonująca ten zawód musi potrafić samodzielnie organizować sobie czas pracy i zadania, musi być odporna na stres. W naturę zawodu wpisane są częste kontakty z ludźmi, dlatego od specjalisty do spraw logistyki wymaga się wysokiej kultury osobistej, umiejętności jasnego formułowania myśli, znajomości zasad komunikacji. 
2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne, 
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Wykonywanie zawodu specjalisty do spraw logistyki wymaga szeroko rozwiniętych umiejętności analitycznych oraz zdolności interpersonalnych. Specyfika zawodu wymaga bardzo dobrych zdolności planistycznych i organizacyjnych. Specjalista do spraw logistyki musi posiadać również szeroko rozwinięte umiejętności negocjacji niezbędne przy prowadzeniu rozmów z dostawcami/odbiorcami oraz podczas wprowadzania zmian i optymalizacji procesów logistycznych. Ze względu na specyfikę zawodu pracownik powinien być asertywny oraz cechować się umiejętnością pracy w stresie, umieć podejmować szybkie i trafne decyzje. Specjalista do spraw logistyki powinien być osobą kreatywną i otwartą na innowacyjne rozwiązania.

2.5. Wykształcenie i uprawnienia niezbędne do podjęcia 
pracy w zawodzie 

Specjalista do spraw logistyki powinien mieć wykształcenie wyższe pierwszego stopnia z zakresu logistyki lub zarządzania, potwierdzone dyplomem uczelni wyższej. Powinien także posiadać wiedzę z zakresu organizacji i ekonomiki transportu oraz regulacji prawnych obowiązujących w transporcie. Wymagana jest znajomość języków obcych (przynajmniej jednego) oraz obsługi komputera. Osoba pracująca na stanowisku specjalisty do spraw logistyki powinna posiadać umiejętność stosowania narzędzi potrzebnych do analizowania danych oraz informacji. Ważne jest również potwierdzanie doskonalenia umiejętności na dodatkowych szkoleniach i kursach dotyczących zarządzania zapasami, projektami oraz zarządzania zmianami.

2.6. Możliwości rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Specjalista do spraw logistyki powinien ciągle rozwijać swoje kompetencje. Osoby na tym stanowisku powinny brać udział w dodatkowych kursach, szkoleniach, studiach podyplomowych. W ten sposób możliwe jest uzyskanie dodatkowych kompetencji. Pożądane są dla tego zawodu między innymi kursy z obszaru doskonalenia umiejętności negocjacyjnych, technik przeprowadzania analiz, zarządzania zapasami, umiejętności zarządzania projektami i zarządzania ryzkiem. Dodatkowo wskazany jest udział w konferencjach branżowych, na których możliwe jest poznanie nowych rozwiązań i technologii, w tym także stosowanych i obowiązujących w różnych gałęziach transportu. Specjalista do spraw logistyki może awansować na stanowisko kierownicze.

2.7. Zadania zawodowe

Z1.
Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepisami BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, Kz3, KzS).
Z2.
Koordynowanie i realizowanie procesów zaopatrzenia, produkcji, magazynowania i dystrybucji (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz3, KzS).

Z3.
Koordynowanie procesów transportowych (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz3, KzS).

Z4.
Utrzymywanie i kontrolowanie poziomu zapasów (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).
Z5.
Zarządzanie środkami technicznymi wykorzystywanymi w procesach logistycznych i transportowych (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).
Z6.
Nadzorowanie i sporządzanie dokumentacji procesów logistycznych (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).
Z7.
Nadzorowanie i monitorowanie procesów logistycznych z dostawcami i odbiorcami organizacji w łańcuchu dostaw (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z8.
Monitorowanie i analizowanie wskaźników, parametrów oraz ocena ryzyka w łańcuchu dostaw (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).
Z9.
Kreowanie nowych i optymalizowanie istniejących rozwiązań w obszarze logistyki (niezbędne kompetencje: Kz3, KzS).

Z10.
Ocenianie jakości procesów logistycznych i efektywności podejmowanych działań (niezbędne kompetencje: Kz3, KzS).

Z11.
Analizowanie i kontrolowanie kosztów logistycznych (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z12.
Zapewnianie optymalnych i terminowych działań wszystkich funkcji logistycznych w organizacji (niezbędne kompetencje: Kz3, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kz1 –
Planowanie, organizowanie i koordynowanie procesów w łańcuchu dostaw (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z2, Z3, Z5, Z6, Z7).
Kz2 –
Badanie skuteczności i efektywności działań logistycznych i transportowych (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z3, Z6, Z8, Z11).
Kz3 – 
Doskonalenie procesów logistycznych (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z2, Z3, Z9, Z10, Z12).
KzS –
Kompetencje społeczne (potrzebne do wykonywania zadań: Z1÷Z12).
2.9. Relacje między kompetencjami zawodowymi 
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje potrzebne do wykonywania zadań w zawodzie sugeruje się wykorzystać do opisu kwalifikacji na poziomie 6 właściwym dla wykształcenia wyższego pierwszego stopnia w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawodów i specjalności (grupa wielka 2 i jej odpowiednik w ISCED 2011).

Osoba wykonująca zawód specjalisty do spraw logistyki:

1) w zakresie wiedzy: zna i rozumie w zaawansowanym stopniu fakty, teorie i metody związane z łańcuchem dostaw, procesami logistycznymi oraz złożone zależności między nimi; posiada wiedzę z zakresu organizacji i ekonomiki transportu oraz zna regulacje prawne obowiązujące w różnych gałęziach transportu; rozumie złożone uwarunkowania występujące w otoczeniu organizacji;
2) w zakresie umiejętności: potrafi rozwiązywać złożone i nietypowe problemy dotyczące procesów logistycznych oraz wykonywać złożone zadania w sposób innowacyjny w zmiennych i nie w pełni przewidywalnych warunkach; komunikuje się z otoczeniem – pracownikami przedsiębiorstwa oraz kontrahentami; potrafi uzasadniać swoje stanowisko.

3. Opis kompetencji zawodowych
Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefiniowanych w badaniach na stanowiskach pracy. 

Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, Z5, Z6 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Planowanie, organizowanie i koordynowanie procesów w łańcuchu dostaw Kz1

	Wiedza – zna i rozumie w zaawansowanym stopniu wybrane fakty, teorie, metody z zakresu planowania, organizowania i koordynowania procesów w łańcuchu dostaw, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska w zakresie planowania, organizowania i koordynowania procesów w łańcuchu dostaw;
· rodzaje norm i przepisów prawnych dotyczących zadań logistycznych;
· zasady organizacji i ekonomiki transportu;
· normy i przepisy prawne obowiązujące w różnych gałęziach transportu;
· normy i przepisy prawne obowiązujące przy transporcie określonych rodzajów ładunków;
· zasady funkcjonowania łańcucha dostaw w organizacji;
· zasady planowania i organizowania pracy;
· rodzaje i zasady sporządzania dokumentacji logistycznej;
· metody zarządzania zapasami;
· funkcjonowanie rynku usług logistycznych;
· funkcjonowanie rynku usług transportowych w różnych gałęziach transportu;
· style i techniki prowadzenia negocjacji;
· formy i techniki sprzedaży;
· rodzaje i przeznaczenie środków technicznych wykorzystywanych w procesach logistycznych oraz w transporcie;
· programy informatyczne wspomagające działania logistyczne;
· zasady eksploatacji środków technicznych.

	Umiejętności – wykonuje złożone zadania zawodowe oraz rozwiązuje problemy w zakresie planowania, organizowania i koordynowania procesów w łańcuchu dostaw, w szczególności potrafi:

· przestrzegać zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska w zakresie planowania, organizowania i koordynowania procesów w łańcuchu dostaw;
· posługiwać się normami i aktami prawnymi dotyczącymi realizowania zadań logistycznych;
· przestrzegać zasad efektywnej organizacji i ekonomiki transportu;
· przestrzegać norm prawnych obowiązujących w różnych gałęziach transportu; 
· posługiwać się językiem obcym w stopniu umożliwiającym komunikację;

· użytkować komputer i urządzenia biurowe;
· użytkować systemy i programy informatyczne wspomagające działania logistyczne;

· określać i stosować zasady funkcjonowania łańcucha dostaw w organizacji; 
· dobierać metody, zasady i narzędzia planowania i organizowania pracy;
· sporządzać dokumentację logistyczną i transportową;
· dobierać i stosować metody zarządzania zapasami;
· optymalizować poziom zapasów;
· analizować rynek usług logistycznych i transportowych;
· korzystać ze stylów i technik podczas prowadzenia negocjacji;
· stosować techniki sprzedaży;
· współpracować z dostawcami/ /odbiorcami;
· koordynować wykorzystanie środków technicznych do zadań logistycznych;
· stosować zasady eksploatacji środków technicznych.


Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z3, Z5, Z7, Z10 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Badanie skuteczności i efektywności działań 
logistycznych i transportowych Kz2

	Wiedza – zna i rozumie w zaawansowanym stopniu wybrane fakty, teorie, metody z zakresu badania skuteczności i efektywności działań logistycznych, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska w zakresie badania skuteczności i efektywności działań logistycznych;
· metody badania skuteczności w łańcuchu dostaw;

· instrumenty do analizy skuteczności procesów logistycznych;

· metody prognozowania; 
· klasyfikacja i rodzaje wskaźników efektywności działań logistycznych;

· narzędzia kontrolne efektywności działań logistycznych;
· zasady oceny skuteczności procesów logistycznych;
· zasady utrzymywania optymalnego poziomu zapasów;
· koszty logistyczne;
· zasady identyfikowania ryzyka w łańcuchu dostaw;
· programy komputerowe wspomagające wykonywanie zadań zawodowych;
· parametry jakości procesów logistycznych;
· zasady raportowania.

	Umiejętności – wykonuje złożone zadania zawodowe oraz rozwiązuje problemy związane z badaniem skuteczności i efektywności działań logistycznych, w szczególności potrafi:

· przestrzegać zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska w zakresie skuteczności i efektywności działań logistycznych;
· dobierać i stosować metody badania skuteczności przeprowadzonych działań logistycznych;

· korzystać z instrumentów do analizy skuteczności procesów logistycznych;

· posługiwać się językiem obcym w stopniu umożliwiającym komunikację;

· dobierać i stosować metody prognozowania procesów logistycznych;

· analizować koszty logistyczne;

· korzystać z narzędzi w celu kontroli efektywności łańcucha dostaw;
· dobierać i stosować zasady oceny skuteczności procesów logistycznych;
· dobierać i stosować zasady utrzymania optymalnego dla przedsiębiorstwa poziomu zapasów;

· oceniać skuteczność prowadzonych działań logistycznych;
· analizować wskaźniki efektywności procesów logistycznych;
· sporządzać raporty dotyczące wdrożonych rozwiązań logistycznych;
· analizować parametry jakości procesów logistycznych;
· identyfikować ryzyko w łańcuchu dostaw.


Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z2, Z8, Z9, Z11 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz3.

3.3. Doskonalenie procesów logistycznych Kz3

	Wiedza – zna i rozumie w zaawansowanym stopniu wybrane fakty, teorie, metody z zakresu doskonalenia procesów logistycznych, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska w zakresie doskonalenia procesów logistycznych;
· metody pozyskiwania informacji z zakresu nowych technologii i metod optymalizacji;

· metody badań trendów i zmian w otoczeniu organizacji;

· metody i narzędzia identyfikowania obszarów w procesach logistycznych wymagających usprawnienia i optymalizacji;

· system zbierania pomysłów z firmy i z jej otoczenia;

· metody planowania i organizowania nowych wdrożeń w obszarach logistyki;

· zasady i narzędzia koordynacji działań związanych z realizacją projektów usprawniających procesy logistyczne;

· zasady oceny skuteczności wprowadzonych udoskonaleń w obszarze logistyki.


	Umiejętności – wykonuje złożone zadania zawodowe oraz rozwiązuje problemy związane z doskonaleniem procesów logistycznych, w szczególności potrafi:

· przestrzegać zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska w zakresie doskonalenia procesów logistycznych;
· prognozować trendy i zmiany w otoczeniu organizacji;
· dobierać metody i narzędzia do identyfikowania obszarów wymagających usprawnienia w logistyce organizacji;

· korzystać z narzędzi identyfikowania obszarów logistycznych wymagających usprawnienia;

· posługiwać się językiem obcym w stopniu umożliwiającym komunikację;

· pozyskiwać informacje z zakresu nowych technologii i metod optymalizacji;

· dobierać metody planowania i organizowania nowych wdrożeń w obszarach logistyki;

· stosować zasady koordynacji działań związanych z realizacją projektów usprawniających procesy logistyczne;

· korzystać z instrumentów analizy skuteczności wdrożonego udoskonalenia;

· analizować koszty wdrożonego projektu logistycznego;

· stosować metody badania skuteczności przeprowadzonych działań logistycznych;

· korzystać z narzędzi kontroli efektywności wprowadzonych rozwiązań.


Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzie zadań zawodowych wymaga posiadania kompetencji społecznych KzS.

3.4. Kompetencje społeczne KzS:
· dokonuje krytycznej oceny działań swoich i zespołu w zakresie realizacji procesów logistycznych,
· upowszechnia wzorce właściwego postępowania w środowisku pracy i poza nim,

· uzupełnia i aktualizuje wiedzę niezbędną do realizacji procesów logistycznych oraz wprowadzania innowacji,

· przestrzega zasad etyki zawodowej związanych z realizacją procesów logistycznych,

· samodzielnie komunikuje się z dostawcami i odbiorcami usług logistycznych,

· potrafi samodzielnie podjąć trafne decyzje w kwestiach dotyczących procesów logistycznych.

4. Profil kompetencji kluczowych 

Ocenę ważności kompetencji kluczowych dla zawodu specjalisty do spraw logistyki przedstawia rys. 1.
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Międzynarodowym Badaniu Kompetencji Osób Dorosłych − projekt PIAAC (OECD).
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 242108 Specjalista do spraw logistyki
5. Słownik
	Zawód
	· zbiór zadań (zespół czynności) wyodrębnionych w wyniku społecznego podziału pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez poszczególne osoby i wymagających odpowiednich kwalifikacji i kompetencji (wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych) zdobytych w wyniku kształcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi źródło dochodów.

	Specjalność
	· jest wynikiem podziału pracy w ramach zawodu, zawiera część czynności o podobnym charakterze (związanych z wykonywaną funkcją lub przedmiotem pracy) wymagających pogłębionej lub dodatkowej wiedzy i umiejętności zdobytych w wyniku dodatkowego szkolenia lub praktyki.

	Zadanie 
zawodowe
	· logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraźnie określonym początku i końcu, wyodrębniony ze względu na rodzaj lub sposób wykonywania czynności zawodowych powiązanych jednym celem, kończący się produktem, usługą lub decyzją. 

	Kompetencje zawodowe
	· wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonać, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane są trzema zbiorami: wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych.

	Wiedza
	· zbiór opisów faktów, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie uczenia się, odnoszących się do dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Umiejętności
	· zdolność wykonywania zadań i rozwiązywania problemów właściwych dla dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Kompetencje społeczne
	· zdolność autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w życiu zawodowym i społecznym oraz kształtowania własnego rozwoju, z uwzględnieniem kontekstu etycznego. 

	Kompetencje kluczowe
	· wiedza, umiejętności i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbędne do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji społecznej i zatrudnienia.

	Standard
kompetencji zawodowych
	· norma opisująca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania zadań zawodowych wchodzących w skład zawodu, akceptowana przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branżowych, pracodawców, pracobiorców i innych kluczowych partnerów społecznych.

	Kwalifikacja 

	· zestaw efektów uczenia się (zasób wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych), których osiągnięcie zostało formalnie potwierdzone przez uprawnioną instytucję. 

	Europejska Rama 
Kwalifikacji 
	· przyjęta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomów kwalifikacji, umożliwiający porównywanie kwalifikacji uzyskiwanych w różnych krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyróżniono 8 poziomów kwalifikacji opisywanych za pomocą efektów uczenia się; stanowią one układ odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

	Polska Rama Kwalifikacji
	· opis hierarchii poziomów kwalifikacji wpisywanych do zintegrowanego rejestru kwalifikacji w Polsce.

	Krajowy
System
Kwalifikacji
	· ogół rozwiązań służących ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji (potwierdzaniu efektów uczenia się) oraz zapewnianiu ich jakości.


Specjaliści
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