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1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach:

Wedtug Klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy (KZiS 2010):
242106 Specjalista do spraw doskonalenia organizaciji

Grupa wielka 2 — Specjali $ci (w Miedzynarodowej Klasyfikacji Standardow
Edukacyjnych ISCED 2011 — poziom 6).

Grupa elementarna 2421 — Specjali $ci do spraw zarz adzania i organizacji
(w Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada
grupie 2421 Management and organization analysts).

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja M. Dzialalno $¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, Dziat 74. Po-
zostata dziatalno $¢€ profesjonalna, naukowa i techniczna, Grupa 74.9.
Pozostata dziatalno $¢€ profesjonalna, naukowa i techniczna, gdzie indziej
niesklasyfikowana.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy
zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz gtéwnie wyni-
kéw badan analitycznych na 15 stanowiskach pracy w 6 przedsiebiorstwach
(duze — 1, Srednie — 3, mate — 1, mikro — 1, w tym produkcyjne — 1, ustugowe - 4,
inne — 1) przeprowadzonych w lutym i marcu 2013 r.

Zespot Ekspercki:
* Anna Szymanska — Kancelaria Adwokacka Anna Szymanska Radostaw
Szymanski S.C. w Warszawie,
* Krzysztof Szadkowski — Surtex Sp. z 0.0. Sosnowieckie Przedsigbior-
stwo Handlowe w Sosnowcu,
* Ewelina Gorczyca — Rossmann SDP Sp. z 0.0. w todzi,
» Edyta Koziet — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB w Radomiu.

Ewaluatorzy:
* Agnieszka Bergtold - PER ASPERA w Warszawie,
* Agnieszka Gasior — Urzad Skarbowy w Mirnsku Mazowieckim.



Recenzenci:

Bozenna Marczewska — Stowarzyszenie Inzynieréw i Technikdw Rolnic-
twa w Warszawie,

Jana Chudzik — ekspert niezalezny, byly pracownik Instytutu Rynku Ka-
pitatowego — WSE Reasearch S.A., Grupa Kapitatowa Gietdy Papieréw
Wartosciowych.

Komisja Branzowa (zatwierdzajaca):

Monika Zakrzewska (przewodniczaca) — PKPP Lewiatan w Warszawie,
Jerzy Kwiecinski — Zwigzek Pracodawcow Warszawy i Mazowsza
w Warszawie,

Wojciech Jablonski — przedstawiciel pracodawcow WJJ Consulting
w Radomiu,

Marek Malysa — Zarzad Regionu NSZZ ,Solidarno$¢” Ziemia Radomska
w Radomiu.

Data zatwierdzenia:

07.10.2013 r.



2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu

Specijalista do spraw doskonalenia organizacji jest inicjatorem dziatan maja-
cych na celu usprawnianie obszaréw dziatalnosci przedsigbiorstwa lub instytuciji.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania,
obszary wyst epowania zawodu

Specjalista do spraw doskonalenia organizacji zajmuje sie tworzeniem stra-
tegii rozwoju organizacji oraz nadzorowaniem i monitorowaniem realizacji tej
strategii. Celem jego pracy jest inicjowanie i prowadzenie dziatah majacych na
celu usprawnienie i rozwdj poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci przedsie-
biorstwa lub instytucji. Osoba zatrudniona na tym stanowisku wybiera metody
i narzedzia doskonalenia w celu osiggniecia zatozonych wynikdw. Sporzgdza
prognozy i analizy dotyczgce procesow oraz raportuje wyniki. Do jego obowigz-
kow nalezy analizowanie wskaznikdw dziatalnosci firmy oraz biezacych rapor-
tow, ktore to dostarczajg mu informacji niezbednych do podjecia wtasciwych
decyzji. Do zadan specjalisty do spraw doskonalenia organizacji nalezy rowniez
wspotpraca z osrodkami naukowymi i badawczo-rozwojowymi oraz poszukiwa-
nie i dobdér nowych technologii. Osoba zatrudniona na tym stanowisku odpo-
wiada za koordynowanie projektow oraz weryfikacje koncowych rezultatéw
wprowadzonych udoskonalen.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narz  edzia
pracy, zagro zenia, organizacja pracy)

Specjalista do spraw doskonalenia organizacji pracuje w pomieszczeniach
biurowych oraz w terenie, jezeli wymaga tego sytuacja. Podstawowymi narze-
dziami pracy sa: komputer z dostepem do Internetu oraz programy stuzgce do
zbierania i analizowania danych oraz informacji, telefon, fax. Dlugotrwata praca
przy komputerze wigze sie z obcigzeniem dla wzroku i kregostupa. Osoba
zatrudniona na tym stanowisku pracuje pod presjg czasu, podejmuje wazne dla
firmy decyzje, co moze sprzyja¢ rozwojowi chordb psychosomatycznych. Jest
to stanowisko samodzielne, ale pod nadzorem przetozonego (moze podlegaé
bezposrednio prezesowi lub osobie odpowiedzialnej za rozwdj organizacji —
dyrektorowi ds. rozwoju organizacji). Praca nie jest rutynowa, osoba wykonuja-
ca ten zawdd musi umie¢ samodzielnie organizowa¢ sobie czas i zadania.
W nature zawodu wpisane sg czeste kontakty z ludzmi (np. podczas prowa-
dzenia projektow oraz wprowadzania zmian). Czas pracy zwykle wynosi ok. 8 h
dziennie, ale nie sg to godziny state, moze réwniez pracowa¢ w zadaniowym
trybie pracy. W duzej mierze czas pracy osoby pracujgcej na tym stanowisku
zalezny jest od ilosci i rodzaju zadan, ktére w danym czasie osoba ta realizuje
lub nadzoruje.



2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Wykonywanie zawodu specjalisty do spraw doskonalenia organizacji wy-
maga szeroko rozwinietych umiejetnosci analitycznych oraz zdolno$ci interper-
sonalnych. Pracownik powinien posiada¢ wysokie kompetencje — doskonata
orientacja w dziatalnosci danej organizacji jest podstawa do realizowania zadan
na tym stanowisku. Specyfika zawodu wymaga zdolnosci organizacyjnych oraz
samodzielnosci w wykonywaniu zadan przy jednoczesnej umiejetnosci pracy
zespotowej, dyscypliny, terminowosci i asertywnosci. Specjalista do spraw
doskonalenia organizacji musi posiada¢ rowniez szeroko rozwiniete umiejetno-
$ci negocjacji niezbedne przy prowadzeniu projektow oraz wprowadzaniu
zmian. Osoba ta powinna by¢ stanowcza, umie¢ motywowaé podlegty personel
— cztonkéw zespotdw projektowych, srodowisko, w ktérym wdrazane sg nowe
rozwigzania organizacyjne/technologiczne. Specjalista do spraw doskonalenia
organizacji powinien posiada¢ szeroko rozwiniete umiejetnodci dostrzegania
zwigzkéw przyczynowo-skutkowych. Wymagana jest réwniez konsekwencja
w dziataniu, umiejetnos¢ pracy zespotowej. Ze wzgledu na specyfike zawodu
pracownik powinien cechowaé sie umiejetnoscig pracy w stresie, powinien
podejmowaé¢ wtasciwe decyzje nawet pod presjg czasu. Specjalista do spraw
doskonalenia organizacji powinien by¢ osobg kreatywna, otwartg na innowa-
cyjne rozwigzania.

2.5. Wyksztatcenie i uprawnienia niezb edne do podj ecia
pracy w zawodzie

Specjalista do spraw doskonalenia organizacji powinien posiada¢ wyksztat-
cenie wyzsze pierwszego stopnia z zakresu zarzgdzania, ekonomii lub ukon-
czy¢ studia kierunkowe w branzy, w ktorej bedzie odpowiedzialny za doskona-
lenie. Pozgdana jest znajomos¢ jezykdéw obcych (przynajmniej jednego) oraz
obstugi komputera. Osoba pracujgca na stanowisku specjalisty do spraw do-
skonalenia organizacji powinna posiada¢ umiejetno$¢ doboru metod i stosowa-
nia narzedzi potrzebnych do analizowania danych oraz informacji. Wazne jest
zdobywanie kompetencji na dodatkowych szkoleniach i kursach dotyczacych
zarzadzania projektami oraz zarzgdzania zmianami. Specjalista do spraw do-
skonalenia organizacji powinien posiada¢ doswiadczenie zawodowe w branzy,
w ktlrej pracuje.



2.6. Mozliwo $ci rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Uzyskane kompetencje zawodowe mozna potwierdzi¢ dyplomem ukoncze-
nia uczelni wyzszej na kierunkach zarzadzanie, ekonomia. Specjalista do
spraw doskonalenia organizacji powinien ciggle rozwija¢ swoje kompetencje.
Osoby na tym stanowisku powinny bra¢ udziat w dodatkowych kursach, szko-
leniach, studiach podyplomowych. W ten spos6b mozliwe jest uzyskanie do-
datkowych kompetencji. Pozadane sg dla tego zawodu miedzy innymi kursy
z obszaru doskonalenia umiejetnosci negocjacyjnych, technik przeprowadzania
analiz, umiejetnosci zarzadzania projektami, czy tez koordynowania prac ze-
spotu projektowego. Dodatkowo wskazany jest udziat w konferencjach branzo-
wych, prezentujacych nowe rozwigzania i technologie. Specjalista do spraw
doskonalenia organizacji moze pracowa¢ w zawodach pokrewnych: 242223
Specjalista do spraw planowania strategicznego; 242107 Specjalista do spraw
konsultingu. Specjalista do spraw doskonalenia organizacji moze awansowac
na stanowisko kierownicze.

2.7. Zadania zawodowe

Z1. Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami BHP, ochrony
ppoz., ergonomii i ochrony $rodowiska (niezbedne kompetencje: Kz1,
Kz2, Kz3, KzS).

Z2.  Opracowywanie strategii rozwoju organizacji (niezbedne kompetencje: Kz1,
Kz2, KzS).

Z3. Realizowanie strategii rozwoju organizacji (niezbedne kompetencje: Kz2,
KzS).

Z4.  Analizowanie istotnych wskaznikow dziatalnosci organizacji w celu wska-
zania obszaréw doskonalenia (niezbedne kompetencje: Kz1, Kz3, KzS).

Z5.  Identyfikowanie problemdw i poszukiwanie rozwigzan w celu doskona-
lenia organizacji (niezbedne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z6. Realizowanie projektéw badawczo-rozwojowych (niezbedne kompeten-
cje: Kz1, Kz3, KzS).

Z7.  Doskonalenie istniejacych proces6w i technologii w celu minimalizacji
kosztow dziatalnosci i wzrostu satysfakcji klientdw (niezbedne kompe-
tencje: Kz2, KzS).

Z8.  Przygotowywanie i wdrazanie narzedzi doskonalenia procesow (niezbed-
ne kompetencje: Kz3, KzS).

Z9. Doskonalenie procedur i instrukcji postepowania (niezbedne kompeten-
cje: Kz2, KzS).

Z10. Raportowanie z postepu prac nad projektami, inicjatywami oraz dziata-
niami udoskonalajacymi (niezbedne kompetencje: Kz3, KzS).

Z11. Weryfikowanie koncowych rezultatow wykonanych projektéw (niezbedne
kompetencje: Kz3, KzS).



2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kzl - ldentyfikowanie, analizowanie i monitorowanie obszaréw wymagajacych
doskonalenia w organizacji (potrzebne do wykonywania zadanh: Z1, Z2,
Z4, 75, 76).

Kz2 — Planowanie i organizowanie proceséw doskonalenia (potrzebne do
wykonywania zadan: Z1, Z2, Z3, Z5, Z7, 29).

Kz3 — Badanie skutecznosci i efektywnosci wdrozonych rozwigzan (potrzebne
do wykonywania zadan: Z1, Z4, 76, Z8, Z10, Z11).

KzS — Kompetencje spoteczne (potrzebne do wykonywania zadan: Z1+711).

2.9. Relacje mi edzy kompetencjami zawodowymi
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadan w zawodzie
specjalista do spraw doskonalenia organizacji sugeruje sie wykorzysta¢ do
opisu kwalifikacji na poziomie 6 witasciwym dla wyksztalcenia wyzszego pierw-
szego stopnia w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest
uzasadniony miejscem usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawodéw i specjal-
nosci (grupa wielka 2 i jej odpowiednik w ISCED 2011).

Osoba wykonujaca zawdd specjalisty do spraw doskonalenia organizacii:

1) w zakresie wiedzy: posiada zaawansowang wiedze dotyczaca otoczenia
wewnetrznego i zewnetrznego organizaciji; zna fakty, teorie, metody oraz
zatozone zaleznosci miedzy nimi, réznorodne, ztozone uwarunkowania
prowadzonej dziatalnosci w zakresie doskonalenia organizaciji;

2) w zakresie umiejetnosci: posiada umiejetnosci do innowacyjnego wykony-
wania zadah dotyczacych doskonalenia organizacji poprzez rozwigzywanie
zlozonych i nietypowych probleméw w zmiennych i nie w petni przewidy-
walnych warunkach; samodzielnie planuje proces wilasnego uczenia sie;
komunikuje sie z otoczeniem, odpowiednio uzasadniajgc swoje stanowisko.



3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefiniowanych

w badaniach na stanowiskach pracy.

Wykonanie zada h zawodowych Z1, Z2, Z4, Z5, Z6 wymaga posiadania kom-

petencji zawodowej Kz1.

3.1. Identyfikowanie, analizowanie, monitorowanie o

bszaréw

wymagaj acych doskonalenia w organizacji Kz1

Wiedza — zna i rozumie w zaawanso-
wanym stopniu fakty, teorie, metody
oraz ztozone zaleznosci z zakresu
monitorowania, analizowania i identy-
fikowania obszaréw wspomagajacych
doskonalenie w organizacji, w szcze-
golnosci zna:

zasady i przepisy BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony srodowi-
ska w zakresie monitorowania,
analizowania i identyfikowania ob-
szarow doskonalenia w organizacji;
metody badan trendéw i zmian
w otoczeniu organizaciji;

zasady funkcjonowania organizacji;
metody i narzedzia tworzenia
strategii doskonalenia;

zasady przeprowadzania analiz;
metody i narzedzia identyfikowania
obszar6w wymagajgcych uspraw-
nienia;

klasyfikacje i rodzaje wskaznikow
operacyjnych i finansowych;
system zbierania pomystow z firmy
i z jej otoczenia;
metody pozyskiwania
z zakresu  nowych

i metod optymalizaciji.

informacji
technologii
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Umiejetno $ci — wykonuje innowacyjnie
zlozone zadania zawodowe oraz roz-
wigzuje nietypowe problemy w zmien-
nych i nie w peli przewidywalnych
warunkach z zakresu monitorowania,
analizowania i identyfikowania obsza-
row wspomagajacych doskonalenie
w organizacji, w szczegolnosci potrafi:
przestrzega¢ zasad i przepis6w
BHP, ochrony ppoz., ergonomii,
ochrony S$rodowiska w zakresie
monitorowania, analizowania
i identyfikowania obszarow dosko-
nalenia w organizacji;
przewidywaé trendy
w otoczeniu organizaciji;
okresla¢ zasady funkcjonowania
organizacji;

dobiera¢ metody i narzedzia two-
rzenia strategii;

interpretowa¢ wskazniki operacyj-
ne i finansowe;

sporzadza¢ analizy jakosciowe
i ilosciowe w celu doskonalenia
organizacji;

dobiera¢ metody i narzedzia iden-
tyfikowania obszarow wymagaja-
cych usprawnienia;

stosowa¢ metody i narzedzia
identyfikowania obszaréow wyma-
gajacych usprawnienia;
wspotpracowac z instytucjami na-
ukowymi i badawczo-rozwojowymi;
pozyskiwa¢ informacje z zakresu
nowych technologii i metod opty-
malizacji.

i zmiany



Wykonanie zada n zawodowych Z1, 72, Z3, Z5, Z7, Z9 wymaga posiadani

kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Planowanie i organizowanie proceséw doskonalen

Kz2

Wiedza — zna i rozumie w zaawanso-
wanym stopniu fakty, teorie, metody
oraz ztozone zaleznosci z zakresu
planowania i organizowania procesow
doskonalenia, w szczegolnosci zna:
zasady i przepisy BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony $rodo-
wiska w zakresie planowania i or-
ganizowania proceséw doskona-
lenia;

procedury i instrukcje funkcjonuja-
ce w organizacji;

procesy w organizacii;

zasady tworzenia harmonogramu
projektu;

metody planowania i organizowa-
nia nowych wdrozen;
zasady i techniki
negocjacji;

zasady doboru zespotu projekto-
wego;

zasady i narzedzia koordynaciji
dziatah zwigzanych z realizacjg
projektow;

zasady kierowania, motywowania
i nadzoru grupy projektowej.

prowadzenia
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a
ia

Umiejetnosci — wykonuje innowacyj-
nie zlozone zadania zawodowe oraz
rozwigzuje nietypowe problemy
w zmiennych i nie w pelni przewidy-
walnych warunkach z zakresu plano-
wania iorganizowania proceséw do-
skonalenia, w szczegdélnosci potrafi:
przestrzega¢ zasad i przepisow
BHP, ochrony ppoz., ergonomii,
ochrony srodowiska w zakresie
planowania i organizowania pro-
cesow doskonalenia;

przestrzega¢ procedur i instrukcji
funkcjonujacych w organizacii;
identyfikowa¢ procesy w organizacji;
opracowywaé strategie rozwoju
organizacji;

stosowac zasady i narzedzia w two-
rzeniu harmonogramu projektu;
dobiera¢é metody planowania
i organizowania nowych wdrozen;
stosowac zasady i techniki prowa-
dzenia negocjaciji;

dobieraé¢ zespot projektowy;
stosowa¢ zasady koordynacji dzia-
tah zwigzanych z realizacjq projek-
tow;

motywowac grupe projektowa;
stosowac zasady kierowania i nad-
zoru nad grupg projektowa.



Wykonanie zada n zawodowej Z1, Z4, Z6, Z8, Z10, Z11, wymaga posiada nia

kompetencji zawodowej Kz3.

3.3. Badanie skuteczno $cii efektywno $ci wdro zonych

rozwi gzan Kz3

Wiedza — zna i rozumie w zaawanso-
wanym stopniu fakty, teorie, metody
oraz ztozone zaleznosci z zakresu
badania skutecznosci i efektywnosci
wdrozonych rozwigzan, w szczegdl-
nosci zna:

zasady i przepisy BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony $rodo-
wiska w zakresie badania sku-
tecznosci i efektywnosci wdrozo-
nych rozwigzan;

koszty wdrozenia projektu;
instrumenty do analizy skuteczno-
$ci wdrozonego rozwigzania;
metody badania skutecznosci;
narzedzia kontrolne efektywnosci
przeprowadzonych dziatan;
zasady oceny skutecznosci roz-
wigzan;

klasyfikacje i rodzaje wskaznikow
efektywnosci;

zasady raportowania.
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Umiejetnosci — wykonuje innowacyj-
nie zlozone zadania zawodowe oraz
rozwigzuje nietypowe problemy
w zmiennych i nie w pelni przewidy-
walnych warunkach z zakresu badania
skutecznosci i efektywnosci wdrozo-
nych rozwigzan, w szczeg6lnosci po-
trafi:

przestrzega¢ zasad i przepisow
BHP, ochrony ppoz., ergonomii,
ochrony $rodowiska w zakresie
badania skutecznosci i efektywno-
$ci wdrozonych rozwigzan;
analizowa¢ i kwalifikowaé koszty
wdrozonego projektu;

stosowa¢ narzedzia do analizy
skutecznosci wdrozonego udo-
skonalenia;

stosowa¢ metody badania sku-
tecznosci wykonywanych dziatan;
stosowa¢ narzedzia do kontroli
efektywnosci wprowadzonych
rozwigzan;

stosowa¢ zasady oceny skutecz-
nosci rozwigzan;

ocenia¢ skutecznos¢ wykonywa-
nych dziatan;

analizowa¢ wskazniki efektywno-
Sci;

- sporzadza¢ raporty dotyczace
wdrozonych rozwigzan zgodnie
z zasadami.



Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzi e zadan zawodo-
wych wymaga posiadania kompetencji spotecznych KzS.

3.4. Kompetencje spoteczne KzS:

kultywuje i upowszechnia wzorce wiasciwego postepowania w srodowisku
pracy i poza nim,

przyjmuje odpowiedzialnos¢ za dziatania dotyczace doskonalenia organizaciji,
dokonuje krytycznej oceny dziatan swoich i zespotu w zakresie doskonale-
nia organizacii,

uzupehnia i aktualizuje wiedze niezbedna do realizacji proceséw doskonale-
nia organizacji oraz wprowadzania innowacji,

przestrzega zasad etyki zawodowej zwigzanych z doskonaleniem organizaciji,
potrafi samodzielnie podja¢ trafne decyzje w kwestiach dotyczacych dosko-
nalenia organizaciji.
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4. Profil kompetencji kluczowych

Ocene waznosci kompetencji kluczowych dla zawodu specjalisty do spraw
doskonalenia organizacji przedstawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stoso-
wanego w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Os6b Dorostych — projekt
PIAAC (OECD).

Rozwigzywanie probleméw
Wspétpraca w zespole
Komunikacja ustna
Wywieranie wplywu/przywodztwo
Planowanie i organizowanie pracy
-
—
-
-
1 2 3 4

Sprawno$¢ motoryczna

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

5
Zbedne Mato wazne Istotne Wazne  Bardzo wazne

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 242106 Specjalista do spraw
doskonalenia organizacji
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5. Stownik

Zawod

Specjalno §¢é

Zadanie
zawodowe

Kompetencje
zawodowe

Wiedza

Umiej etno $ci

Kompetencje
spoteczne

Kompetencje
kluczowe

Standard
kompetencji
zawodowych

Kwalifikacja

Europejska
Rama
Kwalifikacji

Polska Rama
Kwalifikacji
Krajowy
System
Kwalifikacji

zbidr zadan (zesp6t czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spotecz-
nego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami
przez poszczegolne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji
i kompetencji (wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych)
zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu
stanowi zrédto dochodéw.

jest wynikiem podziatu pracy w ramach zawodu, zawiera czes$¢
czynnosci o podobnym charakterze (zwigzanych z wykonywang
funkcja lub przedmiotem pracy) wymagajacych pogtebionej lub do-
datkowej wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku dodatkowego
szkolenia lub praktyki.

logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okre-
$lonym poczatku i koncu, wyodrebniony ze wzgledu na rodzaj lub
sposo6b wykonywania czynnosci zawodowych powigzanych jednym
celem, konczacy sie produktem, ustugg lub decyzja.

wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykona¢, odpowied-
nio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane sg trzema zbiorami: wie-
dzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

zbidr opiséw faktdw, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalno-
$ci zawodowej.

zdolno$¢ wykonywania zadan i rozwigzywania probleméw wiasci-
wych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalno$ci zawodowe;j.

zdolno$¢ autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu
zawodowym i spotecznym oraz ksztaltowania wlasnego rozwoju,
z uwzglednieniem kontekstu etycznego.

wiedza, umiejetnosci i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbedne
do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia.

norma opisujgca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania
zadan zawodowych wchodzacych w skltad zawodu, akceptowana
przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych, praco-
dawcéw, pracobiorcéw i innych kluczowych partneréw spotecznych.

zestaw efektow uczenia sie (zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji spotecznych), ktérych osiggniecie zostato formalnie potwier-
dzone przez uprawniong instytucje.

przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomoéw kwalifikacji,
umozliwiajacy poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w réznych
krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyr6zniono 8 pozioméw
kwalifikacji opisywanych za pomocg efektéw uczenia sig; stanowig
one uktad odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

opis hierarchii poziomdw kwalifikacji wpisywanych do zintegrowane-
go rejestru kwalifikacji w Polsce.

0og6t rozwigzan stuzgcych ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji
(potwierdzaniu efektéw uczenia sig) oraz zapewnianiu ich jakosci.
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