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1. Dane identyfikacyjne zawodu  
1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu  

w klasyfikacjach: 

Według Klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy (KZiS 
2010): 

241310 Specjalista zarz ądzania ryzykiem (underwriter) 

Grupa wielka 2 – Specjali ści  (w Międzynarodowej Klasyfikacji Standar-
dów Edukacyjnych ISCED 2011 – poziom 6).  

Grupa elementarna 2413 – Analitycy finansowi  (w Międzynarodowym 
Standardzie Klasyfikacji Zawodów ISCO-08 odpowiada grupie 2413 Fi-
nancial analysts). 

Według Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD 2007): 
Sekcja K. Działalno ść finansowa i ubezpieczeniowa, Dział 66. Dzia-
łalno ść związana z ocen ą ryzyka i szacowaniem poniesionych 
strat, Grupa 66.2. Działalno ść wspomagaj ąca ubezpieczenia i fun-
dusze emerytalne.  

1.2. Notka metodologiczna i autorzy 

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: 
analizy źródeł (akty prawne, klasyfikacje krajowe, międzynarodowe) 
oraz głównie wyników badań analitycznych na 15 stanowiskach pracy 
w 5 przedsiębiorstwach (duże – 2, średnie – 2, małe − 1, w tym pro-
dukcyjne − 2, usługowe − 2, finansowe − 1), przeprowadzonych w lu-
tym i marcu 2013 r. 

Zespół Ekspercki: 
• Ewa Beata Pastor – Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa 

w Głogowie,  
• Rita Ewa Kutkiewicz – AXA Polska S.A. w Warszawie, 
• Rafał Winny – MAHLE Polska Sp. z o.o. w Krotoszynie, 
• Piotr Stępień – ekspert niezależny, były pracownik Instytutu Tech-

nologii Eksploatacji – PIB w Radomiu. 

Ewaluatorzy: 
• Tomasz Zając – Credit Agricole w Warszawie, 
• Piotr Dąbrowski – Pragma Faktoring S.A. w Katowicach. 
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Recenzenci: 
• Marlena Kołdej – Spółdzielcza Grupa Bankowa Bank S.A. w Po-

znaniu, Oddział w Warszawie, 
• Iwona Kawka – PKO BP S.A. w Warszawie. 

Komisja Branżowa (zatwierdzająca): 
• Grzegorz Sołtysiak (przewodniczący) – Ogólnopolskie Porozumie-

nie Związków Zawodowych w Warszawie, 
• Barbara Barańska – Związek Banków Polskich w Warszawie, 
• Małgorzata Korsakowska-Słowik – przedstawiciel pracodawców, 

Bank Gospodarstwa Krajowego w Warszawie, 
• Alicja Masalska – Związek Banków Polskich w Warszawie. 

Data zatwierdzenia:  
• 07.10.2013 r. 
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2. Opis zawodu 
2.1. Synteza zawodu 

Specjalista zarządzania ryzykiem (underwriter) pracuje nad ograni-
czeniem prawdopodobieństwa poniesienia straty poprzez minimalizację 
różnych rodzajów ryzyka w instytucji/przedsiębiorstwie. 

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania,  
obszary wyst ępowania zawodu 

Głównym zadaniem specjalisty zarządzania ryzykiem (underwritera) 
jest osiągnięcie jak najniższego poziomu ryzyk w ramach działalności 
instytucji/przedsiębiorcy. Zajmuje się on oceną występujących zagrożeń, 
kosztów wiążących się z ich ograniczeniem bądź transferem ryzyka, 
rekomenduje środki zapobiegawcze. Specjalista zarządzania ryzykiem 
(underwriter) planuje i kształtuje proces zarządzania ryzykiem. Monitoru-
je otoczenie rynkowe z uwzględnieniem posunięć konkurencji. Specjali-
sta zarządzania ryzykiem występuje we wszystkich obszarach gospodar-
ki. Warunkiem koniecznym do poprawnego wykonywania pracy jest zna-
jomość przepisów prawa, w tym: regulacji wewnętrznych i zewnętrznych, 
w szczególności wynikających z działań podmiotów nadzoru finansowe-
go/bankowego, ustaw, dyrektyw unijnych, rozporządzeń, dlatego też 
specjalista na bieżąco musi analizować wszelkie zmiany i nowelizacje. 
Istotna jest również znajomość zasad rachunkowości w zakresie doty-
czącym metod wyceny, przede wszystkim w obszarze instrumentów 
pochodnych. 

2.3. Środowisko pracy (warunki pracy, maszyny  
i narz ędzia pracy, zagro żenia, organizacja pracy) 

Stanowisko specjalisty zarządzania ryzykiem (underwritera) funk-
cjonuje przede wszystkim w instytucjach finansowych. Miejscem pracy 
specjalisty zarządzania ryzykiem (underwritera) oprócz pionów finan-
sowych są także inne piony w zależności od typu prowadzonej działal-
ności. Specjalista posługuje się w swojej pracy urządzeniami biurowy-
mi. W pracy specjalisty zarządzania ryzykiem (underwritera) niezbędna 
jest biegła obsługa komputera wraz ze specjalistycznym oprogramowa-
niem wykorzystywanym w danej jednostce. Długotrwała praca przy 
komputerze wiąże się z obciążeniem wzroku i kręgosłupa. Osoba wy-
konująca zawód specjalisty zarządzania ryzykiem (underwritera) pracu-
je pod presją czasu. Praca na tym stanowisku przebiega w systemie 
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jednozmianowym, najczęściej zadaniowym. Specjalista w godzinach 
pracy kontaktuje się z pozostałymi wydziałami instytucji oraz jednost-
kami zewnętrznymi w poszukiwaniu konkretnych informacji. Specjalista 
zarządzania ryzykiem (underwriter) podlega ciągłemu nadzorowi kadry 
zarządzającej. 

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,  
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu 

Wykonywanie zawodu specjalisty zarządzania ryzykiem (underwrite-
ra) wymaga umiejętności planistycznych, analitycznych, wyciągania 
wniosków z przeprowadzonych analiz, dokładności i skrupulatności 
w wykonywaniu zadań. Istotne są także dbałość o stanowisko pracy, 
wytrwałość i rzetelność przy wykonywaniu zadań. Praca wymaga od 
specjalisty wysokich zdolności interpersonalnych, pozwalających na 
efektywną pracę w zespole, a także samodzielności i inicjatywy przeja-
wianej w obszarze prowadzonej działalności. Kluczową cechą jest od-
porność na stres. Specyfika zawodu wymaga także znajomości metod 
statystycznych i ekonometrycznych. Specjalista zarządzania ryzykiem 
(underwriter) powinien mieć dobry stan zdrowia.  

2.5. Wykształcenie i uprawnienia niezb ędne do podj ęcia  
pracy w zawodzie  

Specjalista zarządzania ryzykiem (underwriter) powinien posiadać 
wykształcenie wyższe pierwszego stopnia. Preferowane kierunki w tym 
zawodzie to: finanse, rachunkowość, ekonomia, zarządzanie. Kandydat 
do pracy w zawodzie specjalisty zarządzania ryzykiem (underwritera) 
powinien znać jeden język obcy zawodowy w stopniu zaawansowanym. 
W tym zawodzie wiedza i umiejętności nabywane są w trakcie odbywa-
nia stażu, praktyki zawodowej, szkoleń oraz pracy zawodowej u dane-
go pracodawcy. Osoba na stanowisku specjalisty zarządzania ryzykiem 
powinna brać udział w szkoleniach wewnętrznych i zewnętrznych pod-
noszących kwalifikacje. 
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2.6. Możliwo ści rozwoju zawodowego, potwierdzania/ 
/walidacji kompetencji 

Specjalista zarządzania ryzykiem (underwriter) powinien brać udział 
w szkoleniach wewnętrznych i zewnętrznych podnoszących kompeten-
cje zawodowe, np. certyfikujący kurs zarządzania ryzykiem, kurs dla 
kandydatów na menagerów zarządzania ryzykiem czy szkolenia z za-
kresu zarządzania ryzykiem. Może również podnosić swoje kwalifikacje 
na podyplomowych studiach związanych z zarządzaniem ryzykiem.  

2.7. Zadania zawodowe 

Z1. Wypracowywanie planu zarządzania ryzykiem (niezbędne kom-
petencje: Kz1, KzS). 

Z2. Identyfikowanie rodzajów ryzyka dla instytucji/przedsiębiorcy 
(niezbędne kompetencje: Kz1, KzS). 

Z3. Tworzenie polityki i procedur z zakresu zarządzania ryzykiem 
(niezbędne kompetencje: Kz2, KzS). 

Z4. Wdrażanie mechanizmów pomiaru i kontroli ryzyka występującego 
w instytucji/działalności przedsiębiorcy (niezbędne kompetencje: 
Kz2, KzS). 

Z5. Monitorowanie poziomu i istotności rodzajów ryzyka w instytucji/ 
/działalności przedsiębiorcy (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS). 

Z6. Ocenianie występujących rodzajów ryzyka w instytucji/działalności 
przedsiębiorcy (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS). 

Z7. Sporządzanie sprawozdawczości z zakresu zarządzania ryzy-
kiem (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS). 

Z8. Zarządzanie ryzykiem we współpracy z innymi jednostkami or-
ganizacyjnymi (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS). 

Z9. Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z przepisami BHP, 
ochrony ppoż. i ergonomią oraz ochroną środowiska (niezbędne 
kompetencje: Kz1, Kz2, KzS). 

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych 

Kz1 – Określanie strategii zarządzania ryzykiem (potrzebne do wyko-
nania zadania: Z1, Z2, Z3, Z7, Z8, Z9). 

Kz2 – Opracowywanie metod minimalizacji ryzyka w instytucji/działalności 
przedsiębiorcy (potrzebne do wykonania zadania: Z1, Z4, Z5, Z6, 
Z9). 

KzS – Kompetencje społeczne (potrzebne do wykonania zadania: 
Z1÷Z9). 
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2.9. Relacje mi ędzy kompetencjami zawodowymi  
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK 

Kompetencje potrzebne do wykonywania zadań w zawodzie sugeru-
je się wykorzystać do opisu kwalifikacji na poziomie 6  właściwym dla 
wykształcenia wyższego pierwszego stopnia w Europejskiej i Polskiej 
Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania 
zawodu w Klasyfikacji zawodów i specjalności (grupa wielka 2 i jej od-
powiednik w ISCED 2011).  

Osoba wykonująca zawód specjalisty do spraw zarządzania ryzy-
kiem (underwriter): 
1) w zakresie wiedzy: w zaawansowanym stopniu zna fakty, teorie, me-

tody i narzędzia zarządzania ryzykiem w instytucjach/u przedsiębior-
cy; koncentruje się na strategii zarządzania ryzykiem oraz rozumie 
złożone uwarunkowania występujące w otoczeniu wewnętrznym i ze-
wnętrznym przedsiębiorstwa; 

2) w zakresie umiejętności: wykonuje zadania zarządzania ryzykiem 
w sposób rzetelny, rozwiązuje złożone i nietypowe problemy 
w zmiennych warunkach, umiejętnie gromadzi dane o zdarzeniach 
oraz dokonuje ich wyceny, samodzielnie planuje własne doskonale-
nie warsztatu pracy, umiejętnie posługuje się językiem obcym. 
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3. Opis kompetencji zawodowych 
Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefinio-

wanych w badaniach na stanowiskach pracy.  

Wykonanie zada ń zawodowych Z1, Z2, Z3, Z7, Z8, Z9 wymaga po-
siadania kompetencji zawodowej Kz1. 

3.1. Określanie strategii zarz ądzania ryzykiem Kz1 

Wiedza  – w zaawansowanym 
stopniu zna fakty, teorie, metody 
i narzędzia zarządzania ryzykiem, 
określa strategie zarządzania ryzy-
kiem, w szczególności zna: 
− zasady ekonomii, finansów 

i rachunkowości; 
− podstawy zarządzania; 
− zasady, metody i techniki za-

rządzania ryzykiem; 
− przepisy prawa wewnętrznego 

i zewnętrznego; 
− strukturę organizacyjną insty-

tucji i zadania jednostek orga-
nizacyjnych; 

− zasady organizacji pracy 
i obiegu dokumentów; 

− programy specjalistyczne do 
wykonywania zadań w zawo-
dzie zarządzania ryzykiem; 

− zasady i przepisy BHP, ochro-
ny ppoż., ergonomii oraz 
ochrony środowiska w zakresie 
określania strategii zarządza-
nia ryzykiem. 

 
 
 

Umiejętności  – wykonuje zadania 
w sposób rzetelny, rozwiązuje zło-
żone i nietypowe problemy 
w zmiennych warunkach, umiejęt-
nie gromadzi dane o zdarzeniach 
w zakresie strategii zarządzania 
ryzykiem, w szczególności potrafi: 
− współtworzyć sprawną organi-

zację; 
− opracowywać plan zarządzania 

ryzykiem; 
− zarządzać ryzykiem w instytucji/ 

/działalności przedsiębiorcy; 
− opracowywać procedury doty-

czące identyfikacji oraz monito-
rowania ryzyka w działalności 
instytucji/ przedsiębiorcy; 

− stosować zasady i metody iden-
tyfikacji różnych rodzajów ryzy-
ka (np. wskaźniki, limity); 

− monitorować i oceniać wskaź-
niki ostrzegawcze; 

− sporządzać analizy i sprawoz-
dania dla kadry zarządzającej, 
kontroli i pracowników innych 
jednostek organizacyjnych; 

− wskazywać rodzaje ryzyka we 
współpracy z innymi pionami 
organizacyjnymi instytucji/ dzia-
łalności przedsiębiorcy; 

− przestrzegać i interpretować 
przepisy prawa wewnętrznego 
i zewnętrznego; 
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− przestrzegać zasad i przepisów 
BHP, ochrony ppoż., ergonomii 
oraz ochrony środowiska pod-
czas określania strategii zarzą-
dzania ryzykiem. 

Wykonanie zada ń zawodowych Z1, Z4, Z5, Z6, Z9 wymaga posia-
dania kompetencji zawodowej Kz2. 

3.2. Opracowywanie metod minimalizacji ryzyka  
w instytucji/działalno ści przedsi ębiorcy Kz2 

Wiedza  – w zaawansowanym 
stopniu zna fakty, teorie, metody 
i narzędzia zarządzania ryzykiem, 
opracowuje metody minimalizacji 
ryzyk w instytucji/działalności przed-
siębiorcy, w szczególności zna: 
− rodzaje ryzyka w instytu-

cjach/działalności przedsiębior-
cy oraz jednostkach organiza-
cyjnych; 

− modele matematyczne i staty-
styczne stosowane w zarzą-
dzaniu ryzykiem; 

− wskaźniki ryzyka; 
− zasady oceny ryzyka; 
− strukturę przedsiębiorstwa; 
− środowisko oprogramowania 

oraz bazy danych potrzebne 
w zawodzie; 

− zasady i przepisy BHP, ochrony 
ppoż., ergonomii oraz ochrony 
środowiska w zakresie opraco-
wywania metod minimalizacji ry-
zyk w instytucji/działalności 
przedsiębiorcy. 

 
 

 

Umiejętno ści  – rozwiązuje złożo-
ne i nietypowe problemy w zmien-
nych warunkach, opracowuje me-
tody minimalizacji ryzyk, w szcze-
gólności potrafi: 
− identyfikować rodzaje ryzyka 

w instytucji/działalności przed-
siębiorcy; 

− analizować wpływ otoczenia na 
poziom ryzyka; 

− projektować mechanizmy po-
miaru i kontroli ryzyka, 

− dokonywać pomiaru ryzyka 
oraz walidacji modeli; 

− stosować zasady i metody neu-
tralizacji odpowiednich rodza-
jów ryzyka; 

− określać sposoby minimalizacji 
ryzyka; 

− gromadzić dane o zdarzeniach, 
które miały miejsce w innych 
instytcjach/przedsiębiorstwach 
oraz analizować konieczność 
zabezpieczenia instytucji/dzia-
łalności przedsiębiorcy przed 
podobnymi zdarzeniami; 

− weryfikować zdarzenia; 
− interpretować wskaźniki okre-
ślające poziom ponoszonych 
rodzajów ryzyka; 
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− prowadzić dokumentację o zda-
rzeniach (tzw. incydentach); 

− prowadzić system raportowy 
występujących rodzajów ryzyka; 

− opracowywać system raporto-
wy, w tym bazy danych; 

− pozyskiwać informacje o no-
wych rodzajach ryzyka; 

− posługiwać się narzędziami 
statystycznymi oraz bazami da-
nych. 

− przestrzegać zasad i przepi-
sów BHP, ochrony ppoż., er-
gonomii oraz ochrony środowi-
ska podczas określania strate-
gii zarządzania ryzykiem. 

Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzi e zadań 
zawodowych wymaga posiadania kompetencji społecznyc h KzS. 

3.3. Kompetencje społeczne KzS: 

− utożsamia się z kulturą organizacji, 
− dzieli się wiedzą i doświadczeniem w zakresie minimalizacji ryzyka 

instytucji/u przedsiębiorcy, 
− współpracuje z innymi pracownikami w zakresie zarządzania ryzy-

kiem,  
− przestrzega zasad etyki zawodowej,  
− samodzielnie podejmuje decyzje związane z zarządzaniem ryzy-

kiem, zachowując odporność na wywieranie wpływów przez otocze-
nie, angażuje się w realizację wykonywanych zadań i przyjmuje od-
powiedzialność za ich przeprowadzenie, 

− reaguje na zmiany okoliczności i otoczenia wewnętrznego i ze-
wnętrznego w celu minimalizacji ryzyka instytucji/działalności przed-
siębiorcy. 
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4. Profil kompetencji kluczowych  

Ocenę ważności kompetencji kluczowych dla zawodu specjalisty za-
rządzania ryzykiem (underwriter) przedstawia rys. 1. 

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu 
stosowanego w Międzynarodowym Badaniu Kompetencji Osób Doro-
słych − projekt PIAAC (OECD). 

 

1 2 3 4 5

Umiejętność obsługi komputera i wykorzystania Internetu

Umiejętności matematyczne

Umiejętność czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawność motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wpływu/przywództwo

Komunikacja ustna

Współpraca w zespole

Rozwiązywanie problemów

Serie1

Zbędne Mało ważne WażneIstotne Bardzo ważne

 
Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 241310 Specjalista  

zarządzania ryzykiem (underwriter) 

 



14 

5. Słownik 
Zawód  − zbiór zadań (zespół czynności) wyodrębnionych w wyniku społecz-

nego podziału pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami 
przez poszczególne osoby i wymagających odpowiednich kwalifikacji 
i kompetencji (wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych) 
zdobytych w wyniku kształcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu 
stanowi źródło dochodów. 

Specjalno ść − jest wynikiem podziału pracy w ramach zawodu, zawiera część 
czynności o podobnym charakterze (związanych z wykonywaną 
funkcją lub przedmiotem pracy) wymagających pogłębionej lub do-
datkowej wiedzy i umiejętności zdobytych w wyniku dodatkowego 
szkolenia lub praktyki. 

Zadanie  
zawodowe 

− logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraźnie okre-
ślonym początku i końcu, wyodrębniony ze względu na rodzaj lub 
sposób wykonywania czynności zawodowych powiązanych jednym 
celem, kończący się produktem, usługą lub decyzją.  

Kompetencje 
zawodowe 

− wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonać, odpowied-
nio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane są trzema zbiorami: wie-
dzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych. 

Wiedza − zbiór opisów faktów, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie 
uczenia się, odnoszących się do dziedziny uczenia się lub działalno-
ści zawodowej. 

Umiejętności − zdolność wykonywania zadań i rozwiązywania problemów właści-
wych dla dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej. 

Kompetencje 
społeczne 

− zdolność autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w życiu 
zawodowym i społecznym oraz kształtowania własnego rozwoju, 
z uwzględnieniem kontekstu etycznego.  

Kompetencje 
kluczowe 

− wiedza, umiejętności i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbędne 
do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, 
integracji społecznej i zatrudnienia. 

Standard 
kompetencji 
zawodowych 

− norma opisująca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania 
zadań zawodowych wchodzących w skład zawodu, akceptowana 
przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branżowych, praco-
dawców, pracobiorców i innych kluczowych partnerów społecznych. 

Kwalifikacja  
 

− zestaw efektów uczenia się (zasób wiedzy, umiejętności oraz kompe-
tencji społecznych), których osiągnięcie zostało formalnie potwier-
dzone przez uprawnioną instytucję.  

Europejska 
Rama  
Kwalifikacji  

− przyjęta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomów kwalifikacji, 
umożliwiający porównywanie kwalifikacji uzyskiwanych w różnych 
krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyróżniono 8 poziomów 
kwalifikacji opisywanych za pomocą efektów uczenia się; stanowią 
one układ odniesienia krajowych ram kwalifikacji. 

Polska Rama 
Kwalifikacji 

− opis hierarchii poziomów kwalifikacji wpisywanych do zintegrowane-
go rejestru kwalifikacji w Polsce. 

Krajowy 
System 
Kwalifikacji 

− ogół rozwiązań służących ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji 
(potwierdzaniu efektów uczenia się) oraz zapewnianiu ich jakości. 

 
 


