* %
Y e m  UNIAEUROPEJSI KA **x
KAPITAL LUDZKI eSS r;gmm% * ol T EURoPEISKI P
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI o7 S * e Q" FUNDUSZSPOLECZNY Tt

Publikacja wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

KRAJOWY STANDARD
KOMPETENCJI ZAWODOWYCH

Specjalista zarz gdzania ryzykiem
(underwriter)
(241310)

Specjali Sci



Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Centrum R ozwoju Zasobdw Ludzkich

Publikacja opracowana w ramach projektu systemowego pn. ,Rozwijanie zbioru
krajowych standardow kompetencji zawodowych wymaganych przez
pracodawcow”. Priorytet | PO KL, Dziatanie 1.1

Krajowy standard kompetencji zawodowych
Specjalista zarz gdzania ryzykiem (underwriter)
(241310)

© Copyright by Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich, Warszawa 2013

Kopiowanie i rozpowszechnianie moze by¢ dokonane za podaniem zrodta

ISBN 978-83-7951-000-9 (catos¢)
ISBN 978-83-7951-035-1 (35)

Naktad 1000 egz.
Publikacja bezptatna
Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich

** *
* : . 00-697 Warszawa, Aleje Jerozolimskie 65/79, tel. (22) 237-00-00, fax (22) 237-00-99
i e-mail: sekretariat@crzl.gov.pl  http://www.crzl.gov.pl

Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji — Panstwowego Instytutu Badawczego
26-600 Radom, ul. K. Putaskiego 6/10, tel. centr. (48) 364-42-41, fax (48) 364-47-65
e-mail: instytut@itee.radom.pl http://www.itee.radom.pl



Spis tre sci

2. OPIS ZAWOAU ...eeiiiiiiieeiiiiee ettt sbe e sieeee s
2.1, SYNteZa ZAWOAU .......oevvvrvererireieieieeeieiererneeinnererererernrerennne.
2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania, obszary wyste-

POWANIA ZAWOAU ...cuvviiieiiiiie et
2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia
pracy, zagrozenia, organizacja pPracy) ........cccccceeeeeriveeess
2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne, w tym prze-
ciwwskazania do wykonywania zawodu ..............cceeenee.
2.5. Wyksztalcenie i uprawnienia niezbedne do podjecia
pracy W Zawodzi€..........cccceeee e,
2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, potwierdzania/wali-
dacji KOmpetencji ......cccccccvveviviiiiiii
2.7. Zadania ZawOdOWE ............coouiruiiiiiiieeeeiiiieiee e e
2.8. Wykaz kompetencji zawodowycCh ............ccccvvvvvvvivininininnn.
2.9. Relacje miedzy kompetencjami zawodowymi a pozio-
mem kwalifikacji w ERK/IPRK .........cccccciiiiiiiiiiciiee,

3. Opis kompetencji zawodowych ...
3.1. Okreslanie strategii zarzadzania ryzykiem Kz1 ..............

3.2. Opracowywanie metod minimalizacji ryzyka w instytucji/
/dziatalnosci przedsiebiorcy Kz2 ..........ccooeeeiiiiiiiiiiieienn,

3.3. Kompetencje spoteczne KzS ........ccccvvvvvvivivvvivvnininininnnnn,

4. Profil kompetencji kluczowych ...,
5. SHOWNIK oo



1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach:

Wedtug Klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy (KZiS
2010):

241310 Specjalista zarz adzania ryzykiem (underwriter)

Grupa wielka 2 — Specjali $ci (w Miedzynarodowej Klasyfikacji Standar-
doéw Edukacyjnych ISCED 2011 — poziom 6).

Grupa elementarna 2413 — Analitycy finansowi  (w Miedzynarodowym
Standardzie Klasyfikacji Zawodow ISCO-08 odpowiada grupie 2413 Fi-
nancial analysts).

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja K. Dziatalno $¢€ finansowa i ubezpieczeniowa, Dziat 66. Dzia-

lalno $¢ zwigzana z oceng ryzyka i szacowaniem poniesionych

strat, Grupa 66.2. Dziatalno $¢ wspomagaj aca ubezpieczenia i fun-
dusze emerytalne.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie:
analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe)
oraz gtdwnie wynikow badan analitycznych na 15 stanowiskach pracy
w 5 przedsiebiorstwach (duze — 2, srednie — 2, male — 1, w tym pro-
dukcyjne - 2, ustugowe - 2, finansowe - 1), przeprowadzonych w lu-
tym i marcu 2013 r.

Zespot Ekspercki:
- Ewa Beata Pastor — Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa
w Glogowie,
» Rita Ewa Kutkiewicz — AXA Polska S.A. w Warszawie,
« Rafat Winny — MAHLE Polska Sp. z 0.0. w Krotoszynie,
« Piotr Stepien — ekspert niezalezny, bylty pracownik Instytutu Tech-
nologii Eksploatacji — PIB w Radomiu.

Ewaluatorzy:
» Tomasz Zajac — Credit Agricole w Warszawie,
« Piotr Dgbrowski — Pragma Faktoring S.A. w Katowicach.



Recenzenci:
« Marlena Kotdej — Spotdzielcza Grupa Bankowa Bank S.A. w Po-
znaniu, Oddziat w Warszawie,
* |wona Kawka — PKO BP S.A. w Warszawie.

Komisja Branzowa (zatwierdzajaca):
» Grzegorz Sottysiak (przewodniczacy) — Ogolnopolskie Porozumie-
nie Zwigzkéw Zawodowych w Warszawie,
» Barbara Barahnska — Zwigzek Bankow Polskich w Warszawie,
» Malgorzata Korsakowska-Stowik — przedstawiciel pracodawcow,
Bank Gospodarstwa Krajowego w Warszawie,
» Alicja Masalska — Zwigzek Bankéw Polskich w Warszawie.

Data zatwierdzenia:
« 07.10.2013r.



2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu

Specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter) pracuje nad ograni-
czeniem prawdopodobienstwa poniesienia straty poprzez minimalizacje
réznych rodzajow ryzyka w instytucji/przedsiebiorstwie.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania,
obszary wyst epowania zawodu

Gléwnym zadaniem specjalisty zarzadzania ryzykiem (underwritera)
jest osiggniecie jak najnizszego poziomu ryzyk w ramach dziatalnosci
instytucji/przedsiebiorcy. Zajmuje sie on oceng wystepujacych zagrozen,
kosztéw wigzacych sie z ich ograniczeniem bgdz transferem ryzyka,
rekomenduje srodki zapobiegawcze. Specjalista zarzadzania ryzykiem
(underwriter) planuje i ksztattuje proces zarzadzania ryzykiem. Monitoru-
je otoczenie rynkowe z uwzglednieniem posunie¢ konkurencji. Specjali-
sta zarzadzania ryzykiem wystepuje we wszystkich obszarach gospodar-
ki. Warunkiem koniecznym do poprawnego wykonywania pracy jest zna-
jomos¢ przepisow prawa, w tym: regulacji wewnetrznych i zewnetrznych,
w szczegoblnosci wynikajacych z dziatah podmiotéw nadzoru finansowe-
go/bankowego, ustaw, dyrektyw unijnych, rozporzadzen, dlatego tez
specjalista na biezaco musi analizowa¢ wszelkie zmiany i nowelizacje.
Istotna jest rowniez znajomos$¢ zasad rachunkowos$ci w zakresie doty-
czacym metod wyceny, przede wszystkim w obszarze instrumentéw
pochodnych.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny
i narz edzia pracy, zagro zenia, organizacja pracy)

Stanowisko specjalisty zarzadzania ryzykiem (underwritera) funk-
cjonuje przede wszystkim w instytucjach finansowych. Miejscem pracy
specjalisty zarzgdzania ryzykiem (underwritera) oprécz pionéw finan-
sowych sg takze inne piony w zaleznosci od typu prowadzonej dziafal-
nosci. Specjalista postuguje sie w swojej pracy urzadzeniami biurowy-
mi. W pracy specjalisty zarzadzania ryzykiem (underwritera) niezbedna
jest biegta obstuga komputera wraz ze specjalistycznym oprogramowa-
niem wykorzystywanym w danej jednostce. Diugotrwata praca przy
komputerze wigze sie z obcigzeniem wzroku i kregostupa. Osoba wy-
konujgca zawdd specjalisty zarzgdzania ryzykiem (underwritera) pracu-
je pod presja czasu. Praca na tym stanowisku przebiega w systemie



jednozmianowym, najczesciej zadaniowym. Specjalista w godzinach
pracy kontaktuje sie z pozostatymi wydziatami instytucji oraz jednost-
kami zewnetrznymi w poszukiwaniu konkretnych informacji. Specjalista
zarzadzania ryzykiem (underwriter) podlega ciagtemu nadzorowi kadry
zarzadzajacej.

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Wykonywanie zawodu specjalisty zarzgdzania ryzykiem (underwrite-
ra) wymaga umiejetnosci planistycznych, analitycznych, wyciggania
wnioskow z przeprowadzonych analiz, doktadnosci i skrupulatnosci
w wykonywaniu zadanh. Istotne sg takze dbatos¢ o stanowisko pracy,
wytrwato$¢ i rzetelnos¢ przy wykonywaniu zadan. Praca wymaga od
specjalisty wysokich zdolnoéci interpersonalnych, pozwalajacych na
efektywng prace w zespole, a takze samodzielnosci i inicjatywy przeja-
wianej w obszarze prowadzonej dziatalnosci. Kluczowg cechg jest od-
porno$¢ na stres. Specyfika zawodu wymaga takze znajomosci metod
statystycznych i ekonometrycznych. Specjalista zarzadzania ryzykiem
(underwriter) powinien mie¢ dobry stan zdrowia.

2.5. Wyksztalcenie i uprawnienia niezb edne do podj ecia
pracy w zawodzie

Specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter) powinien posiadaé
wyksztalcenie wyzsze pierwszego stopnia. Preferowane kierunki w tym
zawodzie to: finanse, rachunkowos¢, ekonomia, zarzadzanie. Kandydat
do pracy w zawodzie specjalisty zarzadzania ryzykiem (underwritera)
powinien zna¢ jeden jezyk obcy zawodowy w stopniu zaawansowanym.
W tym zawodzie wiedza i umiejetnosci nabywane sg w trakcie odbywa-
nia stazu, praktyki zawodowej, szkolen oraz pracy zawodowej u dane-
go pracodawcy. Osoba na stanowisku specjalisty zarzadzania ryzykiem
powinna bra¢ udziat w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych pod-
noszacych kwalifikacje.



2.6. Mozliwo s$ci rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Specjalista zarzadzania ryzykiem (underwriter) powinien bra¢ udziat
w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych podnoszacych kompeten-
cje zawodowe, np. certyfikujgacy kurs zarzadzania ryzykiem, kurs dla
kandydatow na menageréw zarzgdzania ryzykiem czy szkolenia z za-
kresu zarzadzania ryzykiem. Moze réwniez podnosi¢ swoje kwalifikacje
na podyplomowych studiach zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem.

2.7. Zadania zawodowe

Z1. Wypracowywanie planu zarzadzania ryzykiem (niezbedne kom-
petencje: Kz1, KzS).

Z2. Identyfikowanie rodzajow ryzyka dla instytucji/przedsiebiorcy
(niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z3. Tworzenie polityki i procedur z zakresu zarzadzania ryzykiem
(niezbedne kompetencje: Kz2, KzS).

Z4. \Wdrazanie mechanizmdéw pomiaru i kontroli ryzyka wystepujacego
w instytucji/dziatalnosci przedsiebiorcy (niezbedne kompetencje:
Kz2, KzS).

Z5. Monitorowanie poziomu i istotnosci rodzajow ryzyka w instytuciji/
/dziatalnosci przedsiebiorcy (niezbedne kompetencje: Kz2, KzS).

Z6. Ocenianie wystepujacych rodzajow ryzyka w instytucji/dziatalnosci
przedsiebiorcy (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z7. Sporzadzanie sprawozdawczosci z zakresu zarzadzania ryzy-
kiem (niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Z8. Zarzadzanie ryzykiem we wspotpracy z innymi jednostkami or-
ganizacyjnymi (niezbedne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z9. Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z przepisami BHP,
ochrony ppoz. i ergonomig oraz ochrong $rodowiska (niezbedne
kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kz1 — Okreslanie strategii zarzadzania ryzykiem (potrzebne do wyko-
nania zadania: Z1, 72, 723, Z7, Z8, 29).

Kz2 — Opracowywanie metod minimalizacji ryzyka w instytucji/dziatalnosci
przedsiebiorcy (potrzebne do wykonania zadania: Z1, Z4, Z5, Z6,
Z9).

KzS —Kompetencje spoleczne (potrzebne do wykonania zadania:
Z1+79).



2.9. Relacje mi edzy kompetencjami zawodowymi

a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje potrzebne do wykonywania zadan w zawodzie sugeru-

je sie wykorzysta¢ do opisu kwalifikacji na poziomie 6 wiasciwym dla
wyksztalcenia wyzszego pierwszego stopnia w Europejskiej i Polskiej
Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania
zawodu w Klasyfikacji zawodow i specjalnosci (grupa wielka 2 i jej od-
powiednik w ISCED 2011).

Osoba wykonujgca zawdd specjalisty do spraw zarzadzania ryzy-

kiem (underwriter):

1)

2)

w zakresie wiedzy: w zaawansowanym stopniu zna fakty, teorie, me-
tody i narzedzia zarzadzania ryzykiem w instytucjach/u przedsiebior-
cy; koncentruje sie na strategii zarzadzania ryzykiem oraz rozumie
zlozone uwarunkowania wystepujgce w otoczeniu wewnetrznym i ze-
wnetrznym przedsiebiorstwa;

w zakresie umiejetnosci: wykonuje zadania zarzadzania ryzykiem
w sposob rzetelny, rozwigzuje zlozone i nietypowe problemy
w zmiennych warunkach, umiejetnie gromadzi dane o zdarzeniach
oraz dokonuje ich wyceny, samodzielnie planuje wtasne doskonale-
nie warsztatu pracy, umiejetnie postuguje sie jezykiem obcym.



3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefinio-
wanych w badaniach na stanowiskach pracy.

Wykonanie zada h zawodowych Z1, 72, 73, Z7, Z8, Z9 wymaga po-
siadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Okreslanie strategii zarz

Wiedza w zaawansowanym
stopniu zna fakty, teorie, metody
i narzedzia zarzadzania ryzykiem,
okresla strategie zarzadzania ryzy-
kiem, w szczeg6lnosci zna:

zasady ekonomii, finanséw
i rachunkowosci;

podstawy zarzadzania;

zasady, metody i techniki za-
rzadzania ryzykiem;

przepisy prawa wewnetrznego
i zewnetrznego;

strukture organizacyjng insty-
tucji i zadania jednostek orga-
nizacyjnych;

zasady  organizacji
i obiegu dokumentow;
programy specjalistyczne do
wykonywania zadah w zawo-
dzie zarzadzania ryzykiem;
zasady i przepisy BHP, ochro-
ny ppoz., ergonomii oraz
ochrony $rodowiska w zakresie
okreslania strategii zarzadza-
nia ryzykiem.

pracy

adzania ryzykiem Kzl

Umiejetnosci — wykonuje zadania
w spos6b rzetelny, rozwigzuje zio-
zone i nietypowe  problemy
w zmiennych warunkach, umiejet-
nie gromadzi dane o zdarzeniach
w zakresie strategii zarzadzania
ryzykiem, w szczegoélnosci potrafi:
wspottworzy¢ sprawng  organi-
zacje;

opracowywac¢ plan zarzadzania
ryzykiem;

zarzadzaé ryzykiem w instytucji/
/dziatalnosci przedsiebiorcy;
opracowywaé¢ procedury doty-
czace identyfikacji oraz monito-
rowania ryzyka w dziatalnosci
instytucji/ przedsiebiorcy;
stosowa¢ zasady i metody iden-
tyfikacji ré6znych rodzajow ryzy-
ka (np. wskazniki, limity);
monitorowa¢ i ocenia¢ wskaz-
niki ostrzegawcze;

sporzadza¢ analizy i sprawoz-
dania dla kadry zarzadzajacej,
kontroli i pracownikéw innych
jednostek organizacyjnych;
wskazywac rodzaje ryzyka we
wspolpracy z innymi pionami
organizacyjnymi instytucji/ dzia-
talnosci przedsiebiorcy;

- przestrzega¢ 1 interpretowac
przepisy prawa wewnetrznego
i zewnetrznego;
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przestrzegac zasad i przepisow
BHP, ochrony ppoz., ergonomii
oraz ochrony srodowiska pod-
czas okreslania strategii zarza-
dzania ryzykiem.

Wykonanie zada n zawodowych Z1, 74, Z5, Z6, Z9 wymaga posia-
dania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Opracowywanie metod minimalizacji ryzyka
w instytucji/dziatalno $ci przedsi ebiorcy Kz2

Wiedza

W Zaawansowanym

stopniu zna fakty, teorie, metody
i narzedzia zarzgdzania ryzykiem,
opracowuje metody minimalizacji
ryzyk w instytucji/dziatalnosci przed-
siebiorcy, w szczegdélnosci zna:

rodzaje ryzyka w instytu-
cjach/dziatalnosci przedsiebior-
cy oraz jednostkach organiza-
cyjnych;

modele matematyczne i staty-
styczne stosowane w zarzg-
dzaniu ryzykiem;

wskazniki ryzyka;

zasady oceny ryzyka;

strukture przedsiebiorstwa;
srodowisko  oprogramowania
oraz bazy danych potrzebne
w zawodzie;

zasady i przepisy BHP, ochrony
ppoz., ergonomii oraz ochrony
srodowiska w zakresie opraco-
wywania metod minimalizacji ry-
zyk w instytucji/dziatalnosci
przedsiebiorcy.

11

Umiejetno $ci — rozwigzuje zlozo-
ne i nietypowe problemy w zmien-
nych warunkach, opracowuje me-
tody minimalizacji ryzyk, w szcze-
golnosci potrafi:

identyfikowa¢ rodzaje ryzyka
w instytucji/dziatalnosci  przed-
siebiorcy;

analizowaé¢ wplyw otoczenia na
poziom ryzyka;

projektowa¢ mechanizmy po-
miaru i kontroli ryzyka,
dokonywa¢ pomiaru
oraz walidacji modeli;
stosowac zasady i metody neu-
tralizacji odpowiednich rodza-
jow ryzyka;

okresla¢ sposoby minimalizaciji
ryzyka,;

gromadzi¢ dane o zdarzeniach,
ktére miaty miejsce w innych
instytcjach/przedsiebiorstwach
oraz analizowa¢ koniecznosé
zabezpieczenia instytucji/dzia-
talnosci przedsiebiorcy przed
podobnymi zdarzeniami;
weryfikowac¢ zdarzenia,;
interpretowa¢ wskazniki okre-
Slajgce poziom ponoszonych
rodzajow ryzyka;

ryzyka



- prowadzi¢ dokumentacje o zda-
rzeniach (tzw. incydentach);

- prowadzi¢ system raportowy
wystepujacych rodzajow ryzyka;

- opracowywaé system raporto-
wy, w tym bazy danych;

- pozyskiwa¢ informacje o no-
wych rodzajach ryzyka;

- postugiwaé sie narzedziami
statystycznymi oraz bazami da-
nych.

- przestrzega¢ zasad i przepi-
séw BHP, ochrony ppoz., er-
gonomii oraz ochrony srodowi-
ska podczas okreslania strate-
gii zarzadzania ryzykiem.

Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzi e zadan
zawodowych wymaga posiadania kompetencji spotecznyc h KzS.

3.3. Kompetencje spoteczne KzS:

utozsamia sie z kulturg organizacji,

dzieli sie wiedzg i doswiadczeniem w zakresie minimalizacji ryzyka
instytucji/u przedsiebiorcy,

wspéipracuje z innymi pracownikami w zakresie zarzgdzania ryzy-
kiem,

przestrzega zasad etyki zawodowej,

samodzielnie podejmuje decyzje zwigzane z zarzadzaniem ryzy-
kiem, zachowujac odpornos¢ na wywieranie wptywOw przez otocze-
nie, angazuje sie w realizacje wykonywanych zadan i przyjmuje od-
powiedzialnos¢ za ich przeprowadzenie,

reaguje na zmiany okolicznosci i otoczenia wewnetrznego i ze-
whnetrznego w celu minimalizacji ryzyka instytucji/dziatalnosci przed-
siebiorcy.
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4. Profil kompetenciji kluczowych

Ocene waznosci kompetencji kluczowych dla zawodu specjalisty za-
rzadzania ryzykiem (underwriter) przedstawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu
stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Os6b Doro-
stych - projekt PIAAC (OECD).

Rozwigzywanie probleméw

Wspétpraca w zespole

Komunikacja ustna

Wywieranie wptywu/przywédziwo

Planowanie i organizowanie pracy

Sprawno$¢ motoryczna

Umiejetnos$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Umiejetnos$ci matematyczne

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

1 2 3 4 5
Zbedne  Malo wazne Istotne Wazne  Bardzo wazne

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 241310 Specjalista
zarzgdzania ryzykiem (underwriter)

13



5. Stownik

Zawod

Specjalno §¢é

Zadanie
zawodowe

Kompetencje
zawodowe

Wiedza

Umiej etno $ci

Kompetencje
spoteczne

Kompetencje
kluczowe

Standard
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zbidr zadan (zesp6t czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spotecz-
nego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami
przez poszczegolne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji
i kompetencji (wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych)
zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu
stanowi zrédto dochodéw.

jest wynikiem podziatu pracy w ramach zawodu, zawiera czes$¢
czynnosci o podobnym charakterze (zwigzanych z wykonywang
funkcja lub przedmiotem pracy) wymagajacych pogtebionej lub do-
datkowej wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku dodatkowego
szkolenia lub praktyki.

logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okre-
$lonym poczatku i koncu, wyodrebniony ze wzgledu na rodzaj lub
sposo6b wykonywania czynnosci zawodowych powigzanych jednym
celem, konczacy sie produktem, ustugg lub decyzja.

wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykona¢, odpowied-
nio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane sg trzema zbiorami: wie-
dzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

zbidr opiséw faktdw, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalno-
$ci zawodowej.

zdolno$¢ wykonywania zadan i rozwigzywania probleméw wiasci-
wych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalno$ci zawodowe;j.

zdolno$¢ autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu
zawodowym i spotecznym oraz ksztaltowania wlasnego rozwoju,
z uwzglednieniem kontekstu etycznego.

wiedza, umiejetnosci i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbedne
do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia.

norma opisujgca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania
zadan zawodowych wchodzacych w skltad zawodu, akceptowana
przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych, praco-
dawcéw, pracobiorcéw i innych kluczowych partneréw spotecznych.

zestaw efektow uczenia sie (zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji spotecznych), ktérych osiggniecie zostato formalnie potwier-
dzone przez uprawniong instytucje.

przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomoéw kwalifikacji,
umozliwiajacy poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w réznych
krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyr6zniono 8 pozioméw
kwalifikacji opisywanych za pomocg efektéw uczenia sig; stanowig
one uktad odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

opis hierarchii poziomdw kwalifikacji wpisywanych do zintegrowane-
go rejestru kwalifikacji w Polsce.

0og6t rozwigzan stuzgcych ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji
(potwierdzaniu efektéw uczenia sig) oraz zapewnianiu ich jakosci.
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