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1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach:

Wedtug Klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy (KZiS
2010):

241305 Specjalista do spraw factoringu

Grupa wielka 2 — Specjali $ci (w Miedzynarodowej Klasyfikacji Stan-
dardéw Edukacyjnych ISCED 2011 — poziom 6).

Grupa elementarna 2413 — Analitycy finansowi  (w Miedzynarodowym
Standardzie Klasyfikacji Zawodow ISCO-08 odpowiada grupie 2413 Fi-
nancial analysts).

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja K. Dziatalno $é€ finansowa i ubezpieczeniowa, Dziat 66. Dzia-
talno $¢ wspomagaj aca ustugi finansowe oraz ubezpieczenia i fun-
dusze emerytalne, Grupa 66.1. Dziatalno $& wspomagaj aca ustugi
finansowe, z wyt gczeniem ubezpiecze nifunduszéw emerytalnych.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie:
analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe)
oraz gtdwnie wynikow badan analitycznych na 15 stanowiskach pracy
w 10 przedsiebiorstwach (duze — 3, srednie — 2, male — 3, mikro - 2,
w tym produkcyjne — 1, ustugowe - 9), przeprowadzonych w lutym
i marcu 2013 r.

Zespot Ekspercki:
+ Mariusz Rdzanek — Marvel Broker w Ostrowcu Swietokrzyskim,
» Piotr Dgbrowski — Pragma Factoring S.A. w Katowicach,
» Bartosz Widomski — BNP Paribas Factor w Warszawie,
« Piotr Stepien — ekspert niezalezny, byly pracownik Instytutu Tech-
nologii Eksploatacji — PIB w Radomiu.

Ewaluatorzy:
e Tomasz Zajac — Credit Agricole w Warszawie,
* Rita Kutkiewicz — AXA Polska S.A. w Warszawie.



Recenzenci:
« Anna Chojnacka — Bibby Financial Services Sp. z 0.0., Warszawa,
* Iwona Kawka — PKO BP S.A., Warszawa.

Komisja Branzowa (zatwierdzajaca):
« Renata Sambor (przewodniczaca) — przedstawiciel pracodawcéw,
Spotdzielcza Grupa Bankowa w Poznaniu,
* Monika Zakrzewska — PKPP Lewiatan w Warszawie,
* Hanna Leokadia Kasparek — NSzZZ ,Solidarnos¢” Region Ma-
zowsze w Warszawie.

Data zatwierdzenia:
« 07.10.2013rr.



2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu

Specjalista do spraw factoringu zajmuje sie doradztwem w zakresie
poprawy ptynnosci finansowej przedsiebiorstw stosujacych odroczone
terminy ptatnosci.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania,
obszary wyst epowania zawodu

Specjalista do spraw factoringu jest zawodem o charakterze dorad-
czo-handlowym. Specjalista do spraw factoringu rozpoznaje potrzeby
przedsiebiorstw w obszarze finansowania obrotu gospodarczego, prze-
prowadza wstepng analize biezacej sytuacji finansowej firmy i proponu-
je kompleksowe rozwigzanie w zakresie finansowania wierzytelnosci.
Specjalista do spraw factoringu petni funkcje doradcza w obszarze
poprawy ptynnosci finansowej. Celem jego pracy jest sprzedaz ustug
factoringowych przedsiebiorcom stosujacym odroczone terminy ptatno-
$ci (udzielajacym kredytu kupieckiego).

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny
i narz edzia pracy, zagro zenia, organizacja pracy)

Miejscem pracy specjalisty do spraw factoringu jest bank, spéiki za-
lezne od banku, inne instytucje finansowe, przedsiebiorcy zajmujacy sie
Swiadczeniem ustug factoringowych oraz wyspecjalizowane firmy do-
radcze (brokerzy factoringowi). Specjalista do spraw factoringu pracuje
w biurze oraz w terenie, spotykajac sie z przedsiebiorcami. Specjalista
do spraw factoringu odpowiedzialny jest za planowanie i organizacje
sSwojej pracy, jego czas pracy jest nienormowany. W swojej pracy spe-
cjalista do spraw factoringu wykorzystuje takie narzedzia jak: srodki
transportu (w szczegélnosci samochdéd), srodki komunikacji zdalnej
oraz typowy sprzet biurowy. W codziennej pracy specjalista do spraw
factoringu korzysta z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewi-
dencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, Biur Informacji Gospo-
darczej oraz innych rejestrow i baz. Prace specjalisty do spraw facto-
ringu charakteryzuje indywidualne podejscie i elastycznos¢ ze wzgledu
na zroznicowane potrzeby klientéw. Na stanowisku specjalisty do
spraw factoringu nie wystepuja zagrozenia zwigzane bezposrednio
Zz wykonywaniem zawodu.



2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

W zawodzie specjalisty do spraw factoringu niezbedne sg wysoko
rozwiniete zdolnosci interpersonalne, ze wzgledu na specyfike pracy
z ludzmi. Ponadto specjalista do spraw factoringu powinien cechowaé
sie zdolnoscig analitycznego myslenia, koncentracji i podzielnoscig
uwagi, umiejetnoscig aktywnego stuchania, wysoka kulturg osobista,
jak réwniez samodzielnoscig i determinacjg w dazeniu do wyznaczo-
nych celéw. Ze wzgledu na prace w wysoko konkurencyjnym otoczeniu
rynkowym pozgdana jest odpornosc na stres.

2.5. Wyksztatcenie i uprawnienia niezb edne do pod; ecia
pracy w zawodzie

Specjalista do spraw factoringu powinien posiada¢ wyksztalcenie
wyzsze pierwszego stopnia. Preferowany jest jeden z nastepujacych
kierunkéw: finanse i bankowos$é, ekonomia, prawo, zarzadzanie.
W zawodzie mogg pracowaé osoby posiadajgce doswiadczenie zdoby-
te podczas praktyki, stazu i/lub pracy zawodowej w podmiocie swiad-
czacym ustugi factoringu. Ze wzgledu na czeste wyjazdy do klienta
pozadane jest posiadanie prawa jazdy kategorii B. Przydatna jest zna-
jomos¢ jezyka angielskiego ze wzgledu na mozliwos¢ spotykania sie
z zagranicznymi menadzerami zatrudnionymi w Polsce. Specjalista do
spraw factoringu powinien posiada¢ wiedze na temat aktualnych tren-
déw gospodarczych.

2.6. Mozliwo s$ci rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

W poczatkowym okresie swej pracy specjalisci do spraw factoringu
pracujg pod nadzorem pracownikéw posiadajgcych doswiadczenie
w sprzedazy ustug factoringowych. Specjalisci do spraw factoringu
osiagajacy nieprzecietne wyniki w pracy moga liczy¢ na rozwdj i awans,
np. zarzadzanie grupa specjalistéw do spraw factoringu, zarzgadzanie
sprzedazg na okreslonym terenie. Uzyskane w pracy kompetencje za-
wodowe poparte doswiadczeniem dajg mozliwos¢ dalszego rozwoju
zawodowego w bankowosci oraz strukturach innych instytucji finanso-
wych. Wskazane jest, aby specjalista do spraw factoringu brat udziat
w szkoleniach rozwijajgcych kompetencje zawodowe, konferencjach
organizowanych przez przedsiebiorstwa i organizacje branzowe.



2.7. Zadania zawodowe

Z1.

Z2.

Z3.

Z4.

Z5.

Z6.

Z7.

Z8.

Z9.

Z10.

Z11.

Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami i przepi-
sami BHP, ochrony ppoz., ergonomii oraz ochrony srodowiska
(niezbedne kompetencje: Kz1, Kz2, Kz3, KzS).

Identyfikowanie klienta zainteresowanego ustugg factoringu i jego
wstepna weryfikacja pod katem mozliwosci zastosowania ustugi
(niezbedne kompetencje: Kz1, Kz2, Kz3, KzS).

Rozpoznawanie potrzeb klienta w zakresie finansowania obrotu
(niezbedne kompetencje: Kz1, Kz2, Kz3, KzS).

Przygotowywanie i prezentowanie oferty z zakresu factoringu
(niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Zbieranie dokumentéw finansowych, rejestrowych i obrazujgcych
przebieg transakcji handlowych (niezbedne kompetencje: Kz3,
KzS).

Przygotowywanie aplikacji factoringowej (niezbedne kompetencje:
Kz3, KzS).

Negocjowanie ostatecznych warunkéw handlowych, ksztattu trans-
akcji i doprowadzenie do zawarcia umowy factoringu (niezbedne
kompetencje: Kz2, Kz3, KzS).

Analizowanie rynku i monitorowanie dziatan konkurencji (niezbed-
ne kompetencje: Kz3, KzS).

Realizowanie planu sprzedazy (niezbedne kompetencje: Kz1, Kz2,
KzS).

Budowanie oraz umacnianie sieci kontaktow z partnerami handlo-
wymi (posrednicy finansowi, brokerzy) (niezbedne kompetencje:
Kz1, Kz2, KzS).

Budowanie bazy potencjalnych klientéw (niezbedne kompetencje:
Kz3, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kzl —

Kz2 —

Kz3 —

Analizowanie potrzeb klienta oraz jego sytuacji finansowej i praw-
nej (potrzebne do wykonania zadan: Z1, 72, 73, 24, 729, Z10).
Doradzanie w zakresie finansowania obrotu gospodarczego (po-
trzebne do wykonania zadan: Z1, 22, Z3, Z7, Z9, Z10).
Sprzedawanie ustugi factoringu (potrzebne do wykonania zadan:
Z1,72,73,275,76,727,78, Z11).

KzS— Kompetencje spoteczne (potrzebne do wykonania zadan:

71+711).



2.9. Relacje mi edzy kompetencjami zawodowymi
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje potrzebne do wykonywania zadan w zawodzie sugeru-
je sie wykorzysta¢ do opisu kwalifikacji na poziomie 6 wiasciwym dla
wyksztalcenia wyzszego pierwszego stopnia w Europejskiej i Polskiej
Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania
zawodu w Klasyfikacji zawodow i specjalnosci (grupa wielka 2 i jej od-
powiednik w ISCED 2011).

Osoba wykonujgca zawdd specjalisty do spraw factoringu:

1) w zakresie wiedzy: zna w zaawansowanym stopniu fakty, teorie,
metody oraz ztozone zaleznosci miedzy nimi, ré6znorodne, ztozone
uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci w branzy factoringowej;

2) w zakresie umiejetnosci: umie wykonywa¢ zadania zwigzane
Z ustugami factoringu oraz rozwigzywaé¢ ztozone nietypowe proble-
my w zmiennych i nie w pelni przewidywalnych warunkach. Samo-
dzielnie planuje wtasne uczenie sie przez cale zycie, skutecznie
komunikuje sie z otoczeniem branzy finansowej oraz potrafi uza-
sadnia¢ swoje stanowisko w dzialalnosci factoringowe;j.



3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefinio-
wanych w badaniach na stanowiskach pracy.

Wykonanie zada h zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, Z10, Z11 wymaga po-

siadania kompetencji zawodowej Kz

3.1. Analizowanie potrzeb klienta oraz jego sytuacj
Kzl

finansowej i prawnej

Wiedza — zna w zaawansowanym
stopniu fakty, teorie, metody oraz
zlozone zaleznosci miedzy nimi,
analizuje potrzeby klienta w zakre-
sie sytuacji finansowej i prawnej,
w szczegolnosci zna:

zasady i przepisy BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony sro-
dowiska w zakresie analizowa-
nia potrzeb klienta oraz jego sy-
tuacji finansowej i prawnej;
elementy analizy finansowej;
zagadnienia factoringu;
zagadnienia finanséw przed-
siebiorstw;

podstawy prawa (cywilnego,
handlowego i wekslowego).

1.
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Umiejetno $ci — wykonuje zadania
oraz rozwigzuje ztozone nietypowe
problemy w zmiennych i nie
w pelni  przewidywalnych warun-
kach analizowania potrzeb klienta
oraz jego sytuacji finansowej
i prawnej, w szczegdlnosci potrafi:
przestrzega¢ zasad i przepi-
séw BHP, ochrony ppoz., er-
gonomii, ochrony $rodowiska
podczas analizowania potrzeb
klienta oraz jego sytuacji finan-
sowej i prawnej;

identyfikowa¢ potrzeby klien-
tébw w obszarze plynnosci fi-
nansowej przedsiebiorstw;
weryfikowac potencjalnych klien-
tobw pod kagtem przydatnosci
ustugi factoringowej;

analizowaé¢ dokumentacje firmy
pod wzgledem finansowym;
analizowa¢ dokumentacje do-
tyczaca transakcji handlowych;
przeprowadza¢ analize ekono-
miczno-finansowg proceséw go-
spodarczych zachodzacych
W przedsiebiorstwie;
weryfikowa¢ potencjalne za-
bezpieczenia transakciji;
oceniac ryzyka transakcji facto-
ringoweyj;

oceniac¢ rentownosc¢ transakcji;
ocenia¢ wplyw zastosowania
factoringu w przedsiebiorstwie
na rézne aspekty jego dziatal-
nosci.



Wykonanie zada h zawodowych 71, 72, 73, Z7, Z8, 710, Z11 wyma-
ga posiadania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Doradzanie w zakresie finansowania obrotu

gospodarczego Kz2

Wiedza — zna uwarunkowania pro-
wadzonej dziatalnosci w zakresie
doradztwa finansowania obrotu
gospodarczego, w szczegblnosci
zna:

zasady i przepisy BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony s$ro-
dowiska w zakresie doradzania
finansowania obrotu gospo-
darczeqo;

wybrane zagadnienia finansow
przedsiebiorstw;

elementy analizy finansowej;
zagadnienia factoringu;
produkty finansowania handlu

(kredyt obrotowy, gwarancje,
akredytywy);

- zarzadzanie plynnoscig finan-
sowg;

- podatkowy i ksiegowy aspekt
factoringu;

zasady etyki w biznesie.
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Umiej etno $ci — wykonuje zadania
oraz rozwigzuje zlozone nietypowe
problemy w zmiennych i nie
w pelni  przewidywalnych warun-
kach w zakresie doradztwa finan-
sowania obrotu gospodarczego,
w szczegolnosci potrafi:
przestrzega¢ zasad i przepi-
séw BHP, ochrony ppoz., er-
gonomii, ochrony s$rodowiska
podczas doradzania w zakre-
sie finansowania obrotu go-
spodarczego;

identyfikowa¢ potrzeby Kklien-
tébw w obszarze finansowania
obrotu gospodarczego;
identyfikowa¢ potrzeby Kklien-
tbw w obszarze zarzadzania
ptynnoscig finansowa;
wnioskowa¢ na podstawie anali-
zy ekonomicznej i finansowej,
wtym rozpoznawaé zwigzki
pomiedzy dziataniami przed-
siebiorstwa i ich skutkami;
réznicowac produkty finansowe
w kontekscie ich wplywu na
biezaca plynnos¢ finansowg
przedsiebiorstwa;

poréwnywaé factoring i kredyt
obrotowy;

wykazywac¢ wplyw factoringu na
likwidacje zatoréw platniczych;
kalkulowa¢ koszty catosciowe
factoringu i ich wpltywu na ren-
townos¢ sprzedazy;



- wykazywac¢ wplyw pozafinanso-
wych funkcji factoringu na kon-
kurencyjnosc¢ firmy oraz bezpie-

czenstwo transakcji  handlo-
wych;
- analizowa¢ rozne warianty

factoringu w aspekcie kosztow
i korzys$ci dla klienta;

- prognozowaé¢ wptyw factoringu
na koszty administracyjne
w firmie klienta;

- dobiera¢ rozwigzania do po-
trzeb klienta;

- stosowac zasady etyki w biz-
nesie;

- postugiwaé sie  programami
komputerowymi  wspomagaja-
cymi prezentacje rozwigzan.

Wykonanie zada n zawodowych Z1, 72, Z3, Z5, Z6, Z7, Z8, Z9, Z12
wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz3.

3.3. Sprzedawanie ustugi factoringu

Wiedza — zna w zaawansowanym
stopniu fakty, teorie oraz metody
sprzedazy ustugi factoringu,
w szczegoélnosci zna:

- zasady i przepisy BHP, ochro-
ny ppoz., ergonomii, ochrony
srodowiska w zakresie sprze-
dazy ustug factoringowych;

- zagadnienia factoringu;

- funkcjonowanie rynku factoringu;

- podmioty funkcjonujgcych na
rynku factoringu;

- psychologie biznesu;

- zasady etykiety w biznesie;

- zasady etyki w biznesie;

- reguly doboru odpowiedniego
stroju do pracy (dress code).

Kz3

Umiej etno $ci — wykonuje zadania
oraz rozwigzuje ztozone nietypo-
we problemy w zmiennych i nie
w petni przewidywalnych warun-
kach w zakresie sprzedazy ustugi
factoringowej, w szczegoélnosci
potrafi:

- przestrzega¢ zasad i przepi-
séw BHP, ochrony ppoz., er-
gonomii, ochrony $rodowiska
podczas sprzedazy ustug fac-
toringowych;

- przedstawia¢ reprezentowang
instytucie w kontekscie rynko-
wym;

- rozpoznawac stabe i silne strony

konkurencyjnych ofert;

opracowywacé oferty ustug facto-
ringowych;



prezentowac oferty ustug facto-
ringowych;

poréwnywac oferty ustug facto-
ringowych z ofertami konku-
rencji;

wykazywac atuty oferty facto-
ringowej na tle ofert konkuren-
cyjnych;

budowa¢ dlugofalowe relacje
z klientami;

stosowac¢ standardy profesjo-
nalnej obstugi klienta;

stosowac techniki sprzedazowe;
stosowac techniki negocjacyj-
ne podczas sprzedazy ustugi
factoringowej;

dobiera¢ odpowiedni str6j do
pracy.

Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzi e zadanh za-
wodowych wymaga posiadania kompetencji spotecznych KzS.

3.4. Kompetencje spoteczne KzS:

kultywuje i upowszechnia wzory wlasciwego postepowania w branzy

factoringowej i poza nia,

samodzielnie podejmuje decyzje oraz krytycznie ocenia wlasne dzia-
tania w zakresie sprzedazy ustugi factoringowej,
uzupehiania i aktualizuje wiedze niezbedng do wykonywania ustugi

factoringowej,

ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacje zadah zwigzanych z realizacjg

ustugi factoringowe;j.

13



4. Profil kompetenciji kluczowych

Ocene waznosci kompetenciji kluczowych dla zawodu specjalisty do
spraw factoringu przedstawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu
stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Os6b Doro-
stych - projekt PIAAC (OECD).

Rozwigzywanie probleméw

Wspétpraca w zespole

Komunikacja ustna

Wywieranie wptywu/przywédziwo

Planowanie i organizowanie pracy

Sprawno$¢ motoryczna

Umiejetnos$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Umiejetnos$ci matematyczne

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

1 2 3 4 5
Zbedne  Malo wazne Istotne Wazne  Bardzo wazne

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 241305 Specjalista do spraw
factoringu
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5. Stownik

Zawod

Specjalno §¢é

Zadanie
zawodowe

Kompetencje
zawodowe

Wiedza

Umiej etno $ci

Kompetencje
spoteczne

Kompetencje
kluczowe

Standard
kompetencji
zawodowych

Kwalifikacja

Europejska
Rama
Kwalifikacji

Polska Rama
Kwalifikacji
Krajowy
System
Kwalifikacji

zbidr zadan (zesp6t czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spotecz-
nego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami
przez poszczegolne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji
i kompetencji (wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych)
zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu
stanowi zrédto dochodéw.

jest wynikiem podziatu pracy w ramach zawodu, zawiera czes$¢
czynnosci o podobnym charakterze (zwigzanych z wykonywang
funkcja lub przedmiotem pracy) wymagajacych pogtebionej lub do-
datkowej wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku dodatkowego
szkolenia lub praktyki.

logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okre-
$lonym poczatku i koncu, wyodrebniony ze wzgledu na rodzaj lub
sposo6b wykonywania czynnosci zawodowych powigzanych jednym
celem, konczacy sie produktem, ustugg lub decyzja.

wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykona¢, odpowied-
nio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane sg trzema zbiorami: wie-
dzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

zbidr opiséw faktdw, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalno-
$ci zawodowej.

zdolno$¢ wykonywania zadan i rozwigzywania probleméw wiasci-
wych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalno$ci zawodowe;j.

zdolno$¢ autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu
zawodowym i spotecznym oraz ksztaltowania wlasnego rozwoju,
z uwzglednieniem kontekstu etycznego.

wiedza, umiejetnosci i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbedne
do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia.

norma opisujgca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania
zadan zawodowych wchodzacych w skltad zawodu, akceptowana
przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych, praco-
dawcéw, pracobiorcéw i innych kluczowych partneréw spotecznych.

zestaw efektow uczenia sie (zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji spotecznych), ktérych osiggniecie zostato formalnie potwier-
dzone przez uprawniong instytucje.

przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomoéw kwalifikacji,
umozliwiajacy poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w réznych
krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyr6zniono 8 pozioméw
kwalifikacji opisywanych za pomocg efektéw uczenia sig; stanowig
one uktad odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

opis hierarchii poziomdéw kwalifikacji wpisywanych do zintegrowane-
go rejestru kwalifikacji w Polsce.

0og6t rozwigzan stuzgcych ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji
(potwierdzaniu efektéw uczenia sig) oraz zapewnianiu ich jakosci.
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