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1. Dane identyfikacyjne zawodu
1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu 
w klasyfikacjach:

Według Klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy (KZiS 2010):
241303 Projektant pakietów usług finansowych

Grupa wielka 2 – Specjaliści (w Międzynarodowej Klasyfikacji Standardów Edukacyjnych ISCED 2011 – poziom 6).
Grupa elementarna 2413 – Analitycy finansowi (w Międzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodów ISCO-08 odpowiada grupie 2413 Financial analysts).
Według Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD 2007):

Sekcja K. Działalność finansowa i ubezpieczeniowa, Dział 66. Działalność wspomagająca usługi finansowe oraz ubezpieczenia i fundusze emerytalne, Grupa 66.1. Działalność wspomagająca usługi finansowe, z wyłączeniem ubezpieczeń i funduszów emerytalnych.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy źródeł (akty prawne, klasyfikacje krajowe, międzynarodowe) oraz głównie wyników badań analitycznych 15 stanowisk pracy w 8 przedsiębiorstwach (duże – 4, średnie – 1, małe − 2, mikro – 1, w tym produkcyjno-handlowe − 7, usługowe − 4, inne (finansowa) – 4), przeprowadzonych w marcu 2013 r.

Zespół Ekspercki:

· Marcin Kuszyk – Biuro Maklerskie Bank DnB Nord Polska w Warszawie,

· Leszek Traczyk – Dom Maklerski Dąbrowski Finance Sp. z o.o. w Warszawie,

· Robert Mikulec – Multiagencja Robert Mikulec w Krakowie,

· Joanna Wójcik-Jakubowska – ekspert niezależny, Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Warszawie.

Ewaluatorzy:

· Remigiusz Lesiuk – Europejska Federacja Doradców Finansowych w Warszawie,

· Bogdan Drewnowski – ARUM S.A. w Przeźmierowie.

Recenzenci:

· Krzysztof Grabowski – Konferencja Przedsiębiorstw Finansowych w Warszawie,
· Jana Chudzik – ekspert niezależny, były pracownik Instytutu Rynku Kapitałowego – WSE Research S.A., Grupa Kapitałowa GPW w Warszawie.
Komisja Branżowa (zatwierdzająca):

· Monika Zakrzewska (przewodnicząca) – PKPP Lewiatan w Warszawie,

· Franciszek Zięba – Europejska Federacja Doradców Finansowych w Warszawie,

· Hanna Leokadia Kasparek – NSZZ „Solidarność” Region Mazowsze w Warszawie.

Data zatwierdzenia:

· 07.10.2013 r.
2. Opis zawodu

2.1. Synteza zawodu

Projektant pakietów usług finansowych łączy pojedyncze produkty finansowe tworząc odrębną ofertę produktową.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania, 
obszary występowania zawodu

Projektant pakietów usług finansowych nie ma bezpośredniego kontaktu z klientami. Podstawowe zadanie polega na tworzeniu pakietów usług finansowych. Projekt pakietu jest zbiorem dokumentów umożliwiających wdrożenie go do oferty instytucji finansowej. W jego skład wchodzi: katalog usług (produktów) stanowiących pakiet, akty prawa wewnętrznego wprowadzające pakiet do oferty, regulaminy, taryfy opłat i prowizji, wzorce umów oraz procedury operacyjne, jak również kanały dystrybucji i wskazanie wymaganych rozwiązań informatycznych. Projektant pakietów usług finansowych świadczy pracę dla instytucji finansowych lub z nimi współpracuje. Jego zadaniem jest opracowanie warunków, procedur oraz sposobu dystrybucji produktów finansowych oferowanych w pakietach. W ramach pracy projektant korzysta z bazy produktowej jednej lub kilku instytucji finansowych. Od projektanta pakietów usług finansowych wymagana jest znajomość rynku finansowego, trendów i standardów rynkowych, a także potrzeb klientów oraz oczekiwań sprzedażowych instytucji finansowych. Projektant powinien obiektywnie i racjonalnie oceniać dostępną bazę produktową oraz umiejętnie selekcjonować właściwe produkty finansowe. Łączenie pojedynczych produktów i usług finansowych w pakiety ma w swoim założeniu poprawić sprzedaż przy lepszym i efektywniejszym dopasowaniu do preferencji i oczekiwań klientów. 
2.3. Środowisko pracy (warunki pracy, maszyny 
i narzędzia pracy, zagrożenia, organizacja pracy)

Miejscem wykonywania pracy projektanta pakietów usług finansowych są instytucje finansowe, w tym: banki, towarzystwa ubezpieczeniowe, fundusze inwestycyjne, firmy inwestycyjne oraz przedsiębiorstwa pośrednictwa finansowego. Jest to samodzielne biurowe stanowisko pracy, które w strukturach organizacyjnych firm nie ma bezpośredniego wpływu na sprzedaż usług (produktów) finansowych, a jedynie ją wspiera. Może to być również stanowisko wchodzące w skład zespołu projektowego. Projektanta powinna cechować dobra umiejętność obsługi komputera i urządzeń biurowych, które są niezbędne na tym stanowisku i są podstawowymi narzędziami pracy. Praca projektanta wykonywana jest w systemie godzinowym lub zadaniowym. Praca wymaga współdziałania z osobami odpowiedzialnymi za pojedyncze produkty finansowe wchodzące w skład pakietu, obsługę informatyczną oraz prawną dotyczącą oferowanych produktów. Wykonywanie czynności zawodowych jest w małym stopniu uciążliwe. Na zdrowie i samopoczucie projektanta ma wpływ ograniczenie ruchowe związane z pracą biurową oraz oddziaływanie urządzeń generujących fale elektromagnetyczne. 
2.4.
Wymagania psychofizyczne, zdrowotne, 
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Czynności wykonywane przez projektanta są czynnościami wykonywanymi w pomieszczeniach biurowych, dlatego wymóg pełnej sprawności fizycznej na stanowisku nie musi być spełniony i wymagany. Wymagane są: dobry wzrok, umiejętność czytania ze zrozumieniem, łatwość wyrażania myśli oraz umiejętność ich przedstawiania na piśmie, komunikatywność. Ważna jest koncentracja i podzielność uwagi oraz odporność na stres związany z presją czasu. Osoba wykonująca zawód projektanta powinna posiadać zdolności analitycznego i logicznego myślenia, które wynikają z charakteru wykonywanej pracy (praca projektowa połączona z analizą). Specyfika zawodu wymaga kreatywności wykorzystywanej przy tworzeniu pakietów. Osoba na tym stanowisku powinna wykazywać cechy osoby dociekliwej, która potrafi przeanalizować, zbadać a następnie zaoferować optymalne rozwiązania (pakiety usług finansowych) dopasowane do oczekiwań klientów.

2.5. Wykształcenie i uprawnienia niezbędne do podjęcia 
pracy w zawodzie 

Kompetencje i kwalifikacje projektanta pakietów usług finansowych można uzyskać w systemie szkolnictwa wyższego, w ramach którego można zdobyć wykształcenie w zakresie: ekonomii, rynków finansowych oraz produktów i usług finansowych. Niezbędna na tym stanowisku jest dogłębna wiedza dotycząca funkcjonowania rynku finansowego, oferowanych na nim produktów i usług finansowych oraz wiedza w zakresie potrzeb klienta. Kompetencje w zakresie projektowania pakietów usług finansowych można zdobyć na specjalistycznych kursach zawodowych, których ukończenie jest potwierdzane certyfikatami. Projektant pakietów usług finansowych powinien brać udział w szkoleniach przedstawiających produkty i usługi finansowe oraz trendy na rynku. Szkolenia produktowe powinny być organizowane w macierzystej instytucji finansowej, dla której świadczy pracę lub w firmach współpracujących. Wymagana jest także znajomość języków obcych, głównie języka angielskiego, w przypadku nawiązywania relacji zawodowych i biznesowych z zagranicznymi instytucjami finansowymi w ramach wykonywanego zawodu.

2.6. Możliwości rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Projektant pakietów usług finansowych może uczestniczyć w kursach i szkoleniach specjalistycznych dotyczących tematyki rynków finansowych, w szczególności produktów finansowych, organizowanych przez firmy szkoleniowe, stowarzyszenia branżowe, instytucje nadzorujące rynki finansowe oraz inne instytucje finansowe. Posiadając kompetencje w zawodzie projektanta pakietu usług finansowych, można pracować w zawodach pokrewnych, takich jak: 241202 Doradca finansowy; 241306 Analityk finansowy; 243104 Menadżer produktów.

2.7. Zadania zawodowe

Z1. 
Analizowanie rynku produktów i usług finansowych w aspekcie mikro- i makroekonomicznym z wykorzystaniem wiedzy z zakresu matematyki finansowej oraz narzędzi do analizy finansowej (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).
Z2. 
Współpracowanie z instytucjami oferującymi usługi i produkty finansowe (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).
Z3. 
Określanie grupy docelowej klientów produktów i usług finansowych na podstawie analizy potrzeb (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).
Z4. 
Dobieranie usług i produktów wchodzących w skład pakietów usług finansowych (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).
Z5. 
Ustalanie warunków cenowych pakietów usług finansowych (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).
Z6. 
Określanie kanałów dystrybucji oraz sposobów sprzedaży pakietów usług finansowych (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).
Z7. 
Wykonywanie pilotażowego wdrożenia pakietów usług finansowych (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).
Z8. 
Analizowanie wyników wdrożonych pakietów usług finansowych (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).
Z9. 
Monitorowanie realizacji projektu i reagowanie na zachodzące zmiany na rynku (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z10. 
Organizowanie stanowiska pracy, w tym przestrzeganie zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii i ochrony środowiska (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).
2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kz1 –
Opracowywanie pakietów usług i produktów finansowych (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z2, Z3, Z4, Z5, Z6, Z7, Z10).
Kz2 – 
Analizowanie i ocenianie efektywności wdrożonych pakietów usług finansowych (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z2, Z7, Z8, Z9, Z10).

KzS
– 
Kompetencje społeczne (potrzebne do wykonywania zadań: Z1÷Z10).
2.9. Relacje między kompetencjami zawodowymi 
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje potrzebne do wykonywania zadań w zawodzie sugeruje się wykorzystać do opisu kwalifikacji na poziomie 6 właściwym dla wykształcenia wyższego pierwszego stopnia w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawodów i specjalności (grupa wielka 2 i jej odpowiednik w ISCED 2011).

Osoba wykonująca zawód projektanta pakietów usług finansowych:

1) w zakresie wiedzy: zna i rozumie w zaawansowany sposób zasady, fakty i metody tworzenia pakietów usług finansowych oraz złożone zależności między nimi, także w powiązaniu z innymi dziedzinami; zna różnorodne i złożone uwarunkowania w zakresie prowadzonej działalności w obszarze funkcjonowania rynków finansowych oraz oferowania produktów i usług z tego rynku;
2) w zakresie umiejętności: umie innowacyjnie opracowywać pakiety usług finansowych oraz formułować i rozwiązywać problemy z wykorzystaniem wiedzy z zakresu rynków finansowych, także z innych dziedzin, samodzielnie planuje własne uczenie się przez całe życie; skutecznie komunikuje się z otoczeniem branży finansowej, potrafi odpowiednio uzasadniać własne stanowisko w zakresie tworzenia pakietów usług finansowych.

3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefiniowanych w badaniach na stanowiskach pracy. 

Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, Z5, Z6, Z7, Z10 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Opracowywanie pakietów usług i produktów 
finansowych Kz1
	Wiedza – zna i rozumie w zaawansowany sposób fakty, metody oraz złożone zależności między nimi, także w powiązaniu z innymi dziedzinami związanymi z opracowaniem pakietów usług i produktów finansowych, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska w zakresie opracowania pakietów usług i produktów finansowych;

· przepisy, regulacje i sposób funkcjonowania rynku finansowego w aspekcie mikro- i makroekonomicznym;

· rodzaje produktów finansowych na rynku finansowym;

· trendy i zachowania rynkowe;

· zasady i procedury tworzenia pakietu usług finansowych;

· metody wdrażania opracowanego pakietu usług finansowych;

· kanały dystrybucji pakietów usług finansowych;

· zasady przygotowywania raportów z realizacji projektu;

· zasady organizacji pracy projektodawcy pakietu usług finansowych i współpracujących instytucji finansowych;

· wymagania odbiorców pakietów usług finansowych;

· sposoby analizowania rynku usługi produktów finansowych wykorzystujące arkusze kalkulacyjne oraz wiedzę i umiejętności w obszarze matematyki finansowej;

· narzędzia analityczne wykorzystywane w analizie i ocenie rynku usług i produktów finansowych;

· zasady obiegu dokumentacji w instytucjach finansowych.
	Umiejętności – umie innowacyjnie wykonywać zadania oraz formułować i rozwiązywać problemy z wykorzystaniem posiadanej wiedzy, także z innych dziedzin w zakresie opracowania pakietów usług finansowych, potrafi odpowiednio uzasadniać własne stanowisko i wnioski dotyczące czynności zawodowych, w szczególności potrafi:

· przestrzegać zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska podczas opracowania pakietów usług i produktów finansowych;

· dobierać właściwe produkty do pakietu usług finansowych;

· przestrzegać przepisów obowiązujących na rynkach finansowych;

· współpracować ze specjalistami produktowymi opracowującymi produkty i usługi wchodzące w skład pakietu usług finansowych;
· przygotowywać raporty przedstawiające efekty prac projektowych (na etapie wdrożeniowym oraz końcowym) zgodnie z obowiązującymi procedurami i standardami;

· użytkować komputer, urządzenia biurowe i teleinformatyczne wykorzystywane w ocenie i analizie usług i produktów finansowych (w tym: pakiety biurowe, np. programy do tworzenia i edytowania dokumentów, arkusze kalkulacyjne, w tym narzędzia do analizy finansowej, komunikatory sieciowe, serwisy informacyjne);

· analizować rynek usług i produktów finansowych oraz wyciągać wnioski z analiz;

· przedstawiać wnioski wynikające z analizy i oceny rynku usług i produktów finansowych w formie pisanej i ustnej;

· opracowywać dokumentację związaną z procesem projektowym;

· pozyskiwać informacje rynkowe o trendach na rynku finansowym;

· wykonywać analizy mającą na celu poznanie preferencji odbiorców w kontekście tworzonych pakietów usług finansowych;
· projektować, wdrażać, modyfikować zasady tworzenia i dystrybucji pakietów usług finansowych zgodne z prawem obowiązującym na rynku finansowym i wewnętrznymi procedurami zleceniodawcy.


Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z2, Z7, Z8, Z9, Z10 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Analizowanie i ocenianie efektywności wdrożonych 
pakietów usług finansowych Kz2

	Wiedza – zna i rozumie w zaawansowany sposób fakty, metody oraz złożone zależności między nimi, także w powiązaniu z innymi dziedzinami w zakresie analizowania i oceniania efektywności wdrożonych pakietów usług finansowych, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska w zakresie analizowania i ocenia efektywności wdrożonych pakietów usług finansowych;

· rodzaje grup docelowych klientów dla opracowywanych pakietów usług finansowych;

· formy kontaktowania się z osobami pracującymi w ramach projektu.

· aspekty prawne, procedury, normy i zasady wprowadzania pakietów usług finansowych;

· narzędzia i metody monitorowania oraz analizowania efektów wprowadzenia opracowanych pakietów usług finansowych;

· zasady i sposoby dystrybucji oferowanych rozwiązań produktowych.
	Umiejętności – umie innowacyjnie wykonywać zadania oraz formułować i rozwiązywać problemy z wykorzystaniem posiadanej jak i nowej wiedzy także z innych dziedzin w zakresie analizowania i oceniania efektywności wdrożonych pakietów usług finansowych, potrafi odpowiednio uzasadniać własne stanowisko i wnioski dotyczące czynności zawodowych, w szczególności potrafi:

· stosować zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ochrony środowiska podczas analizowania i oceniania efektywności wdrożonych pakietów usług finansowych;

· ustalać grupę docelową klientów projektowanych usług pakietowych;

· oceniać sposoby oraz narzędzia wspomagające sprzedaż oferowanych pakietów;

· analizować możliwości zaspokojenia wspólnego celu zawierającego zarówno oczekiwania odbiorców, zleceniodawców, jak i sprzedawców pakietów usług finansowych;

· użytkować narzędzia i programy służące do komunikowania się wykorzystujące sieć teleinformatyczną;
· prowadzić bieżącą kontrolę nad etapami projektowania i wdrażania pakietu usług finansowych;

· interpretować wyniki wstępnych i końcowych analiz wynikających z wdrożenia danego pakietu usług finansowych;

· prowadzić dokumentację związaną z procesem wdrażania pakietu;

· współpracować z osobami nadzorującymi proces wdrożenia pakietu usług finansowych oraz rekomendować zmiany.


Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzie zadań zawodowych wymaga posiadania kompetencji społecznych KzS.

3.3. Kompetencje społeczne KzS:

· kreuje i upowszechnia wzorce właściwego postępowania na rynkach finansowych zgodne z zasadami obowiązującymi w organizacji i życiu społecznym,

· rozumie potrzebę uczenia się przez całe życie, w szczególności w zakresie funkcjonowania rynków finansowych oraz występujących na nich trendów i zmian w kontekście produktów i usług występujących na rynku finansowym,

· dostosowuje zachowanie do okoliczności,

· pracuje samodzielnie, krytycznie ocenia swoje działania wykonywane w ramach współpracy zespołowej w obszarze projektowania pakietów usług finansowych oraz przyjmuje odpowiedzialność za ich skutki,
· potrafi przyjmować odpowiedzialność za skutki działań swoich i zespołu, w którym pracuje.
4. Profil kompetencji kluczowych 

Ocenę ważności kompetencji kluczowych dla zawodu projektanta pakietów usług finansowych przedstawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Międzynarodowym Badaniu Kompetencji Osób Dorosłych − projekt PIAAC (OECD).
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 241303 Projektant pakietów usług finansowych
5. Słownik
	Zawód
	· zbiór zadań (zespół czynności) wyodrębnionych w wyniku społecznego podziału pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez poszczególne osoby i wymagających odpowiednich kwalifikacji i kompetencji (wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych) zdobytych w wyniku kształcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi źródło dochodów.

	Specjalność
	· jest wynikiem podziału pracy w ramach zawodu, zawiera część czynności o podobnym charakterze (związanych z wykonywaną funkcją lub przedmiotem pracy) wymagających pogłębionej lub dodatkowej wiedzy i umiejętności zdobytych w wyniku dodatkowego szkolenia lub praktyki.

	Zadanie 
zawodowe
	· logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraźnie określonym początku i końcu, wyodrębniony ze względu na rodzaj lub sposób wykonywania czynności zawodowych powiązanych jednym celem, kończący się produktem, usługą lub decyzją. 

	Kompetencje zawodowe
	· wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonać, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane są trzema zbiorami: wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych.

	Wiedza
	· zbiór opisów faktów, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie uczenia się, odnoszących się do dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Umiejętności
	· zdolność wykonywania zadań i rozwiązywania problemów właściwych dla dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Kompetencje społeczne
	· zdolność autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w życiu zawodowym i społecznym oraz kształtowania własnego rozwoju, z uwzględnieniem kontekstu etycznego. 

	Kompetencje kluczowe
	· wiedza, umiejętności i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbędne do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji społecznej i zatrudnienia.

	Standard
kompetencji zawodowych
	· norma opisująca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania zadań zawodowych wchodzących w skład zawodu, akceptowana przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branżowych, pracodawców, pracobiorców i innych kluczowych partnerów społecznych.

	Kwalifikacja 

	· zestaw efektów uczenia się (zasób wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych), których osiągnięcie zostało formalnie potwierdzone przez uprawnioną instytucję. 

	Europejska Rama 
Kwalifikacji 
	· przyjęta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomów kwalifikacji, umożliwiający porównywanie kwalifikacji uzyskiwanych w różnych krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyróżniono 8 poziomów kwalifikacji opisywanych za pomocą efektów uczenia się; stanowią one układ odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

	Polska Rama Kwalifikacji
	· opis hierarchii poziomów kwalifikacji wpisywanych do zintegrowanego rejestru kwalifikacji w Polsce.

	Krajowy
System
Kwalifikacji
	· ogół rozwiązań służących ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji (potwierdzaniu efektów uczenia się) oraz zapewnianiu ich jakości.
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