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1. Dane identyfikacyjne zawodu
1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu 
w klasyfikacjach

Według Klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy (KZiS 2010):
241302 Analityk kredytowy

Grupa wielka 2 – Specjaliści (w Międzynarodowej Klasyfikacji Standardów Edukacyjnych ISCED 2011 – poziom 6). 

Grupa elementarna 2413 – Specjaliści do spraw finansów (w Międzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodów ISCO-08 odpowiada grupie 2413 Financial analysts).
Według Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD 2007):

Sekcja N. Działalność w zakresie usług administrowania i działalność wspierająca, Dział 82. Działalność związana z administracyjną obsługą biura i pozostała działalność wspomagająca prowadzenie działalności gospodarczej, Grupa 82.9. Działalność komercyjna gdzie indziej niesklasyfikowana. 
1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy źródeł (akty prawne, klasyfikacje krajowe, międzynarodowe) oraz głównie z wyników badań analitycznych na 16 stanowiskach pracy w 8 przedsiębiorstwach (duże – 5, małe – 3, w tym usługowe – 8), przeprowadzonych w lutym i marcu 2013 r. 

Zespół Ekspercki:

· Anna Fijałkowska – BGŻ w Radomiu,

· Iwona Kawka – PKO BP S.A. w Warszawie,

· Andrzej Szabat – Pekao S.A. w Kozienicach, 

· Agnieszka Grzybowska – Instytut Technologii Eksploatacji – PIB w Radomiu.

Ewaluatorzy:

· Elżbieta Syta – Bank Spółdzielczy w Białobrzegach,
· Agnieszka Zacharewicz-Drożdż – „perFlexus” Agnieszka Zacharewicz-Drożdż w Krakowie.
Recenzenci:

· Marlena Kołdej – Spółdzielcza Grupa Bankowa S.A. w Warszawie,
· Piotr Dąbrowski – Pragma Factoring S.A. w Katowicach
Komisja Branżowa (zatwierdzająca):

· Grzegorz Sołtysiak (przewodniczący) – Ogólnopolskie Porozumienie Związków Zawodowych w Warszawie,

· Barbara Barańska – Związek Banków Polskich w Warszawie,

· Alicja Masalska – Związek Banków Polskich w Warszawie, 

· Małgorzata Korsakowska-Słowik – Bank Gospodarstwa Krajowego w Warszawie.

Data zatwierdzenia:

· 07.10.2013 r.
2. Opis zawodu

2.1. Synteza zawodu

Analityk kredytowy bada zdolność kredytową wnioskodawcy, ocenia poziom ryzyka transakcji, proponowane zabezpieczenie, poziom ryzyka związanego z zabezpieczeniem kredytu, określa warunki transakcji kredytowej, monitoruje sytuację ekonomiczną kredytobiorcy i rynku.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania, 
obszary występowania zawodu

Celem pracy analityka kredytowego jest oszacowanie ryzyka kredytowego instytucji finansowej udzielającej kredytu/gwarancji. Głównym zadaniem analityka kredytowego jest kompletowanie i weryfikacja merytoryczna dokumentów prawnych i finansowych załączanych do wniosku kredytowego. Analityk kredytowy wykonuje pracę na rzecz instytucji finansowej, sprawdza wiarygodność wnioskodawcy w zewnętrznych i wewnętrznych bazach danych. Jego obowiązkiem jest ocena sytuacji ekonomiczno-finansowej wnioskodawcy oraz określenie jego zdolności płatniczej do regulowania zobowiązań. Przeprowadza analizę ryzyka związanego z finansowaną transakcją, jak również ocenia jakość zabezpieczeń, adekwatność do skali ponoszonego ryzyka. Zajmuje się ustalaniem grupy klientów powiązanych pod względem kapitałowym i organizacyjnym ponoszących wspólne ryzyko w operacjach finansowych. Rekomenduje i ustala warunki finansowania transakcji (tj. udzielania kredytu, gwarancji itp.) oraz rekomenduje i podejmuje decyzje kredytowe, monitoruje ryzyko w okresie kredytowania. 

2.3. Środowisko pracy (warunki pracy, maszyny 
i narzędzia pracy, zagrożenia, organizacja pracy)

Miejscem pracy analityka kredytowego jest pomieszczenie biurowe w instytucji finansowej. Praca analityka przebiega w systemie jednozmianowym, przy 40. godzinnym tygodniu pracy. Informacje, z których korzysta w pracy analityk mają postać sprawozdań finansowych (bilans, rachunek zysków i strat, rachunek przepływów pieniężnych) raportów audytorów, wywiadów gospodarczych, zestawień, wskaźników, opracowań, tabel, dokumentów prawnych wnioskodawcy, dokumentów prawnych zabezpieczeń. Jako narzędzie pracy wykorzystuje systemy informatyczne do oceny ryzyka kredytowego. Typowymi stanowiskami pracy są: analityk kredytowy, inspektor kredytowy, specjalista ds. kredytów/analiz finansowych Zagrożenia w pracy analityka kredytowego wynikają z pracy w pozycji siedzącej oraz pracy przy monitorze. Zadania wykonywane są w trybie ciągłym, jest to praca przede wszystkim koncepcyjna, odpowiedzialna, wykonywana często pod presją czasu. 

2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne, 
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Osoba wykonująca zawód analityka kredytowego powinna charakteryzować się wysoką sprawnością intelektualną. Nie występują formalne przeciwwskazania do wykonywania zawodu przez osoby niepełnosprawne. Cechy osobowości istotne w pracy analityka kredytowego to: umiejętność logicznego myślenia, kreatywność, zdolności analityczne oraz umiejętność prezentacji informacji – przejrzystość przekazu rekomendacji/decyzji popartej syntezą i wnioskami. Analityk kredytowy powinien być odporny na stres, asertywny, posiadać umiejętność selekcji informacji. Wskazane jest, by identyfikował ryzyka oraz umiejętnie organizował pracę i zarządzał swoim czasem.

2.5. Wykształcenie i uprawnienia niezbędne do podjęcia 
pracy w zawodzie 

Zawód analityka kredytowego nie jest regulowany ani licencjonowany. Analityk kredytowy powinien posiadać wykształcenie wyższe pierwszego stopnia. Szczególnie istotne jest przygotowanie z zakresu ekonomii, rachunkowości, matematyki, analizy danych oraz stosowania uregulowań prawnych. Kompetencje do wykonywania zawodu analityka kredytowego można uzyskać na specjalistycznych kursach dokształcających, których ukończenie potwierdzone jest odpowiednimi zaświadczeniami, certyfikatami. Osoba zatrudniona na tym stanowisku powinna dbać o swój rozwój zawodowy, nieustannie podnosić swoje kompetencje, śledzić tendencje i zmiany pojawiające się w gospodarce i przepisach prawa. Osoba podejmująca zatrudnienie w zawodzie analityka kredytowego powinna wyróżniać się umiejętnością szybkiego dostosowania się do zmian.

2.6. Możliwości rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji
Doświadczenie zawodowe z zakresu analizy finansowej umożliwia po uzupełnieniu niezbędnych kompetencji wykonywanie zawodów pokrewnych np. 241202 Doradca finansowy; 241310 Specjalista zarządzania ryzykiem. Uzyskane dodatkowe kompetencje zawodowe potwierdzone mogą być dyplomem ukończenia studiów podyplomowych. Kompetencje zawodowe można potwierdzać zaświadczeniami lub certyfikatami, uczestnicząc w kursach lub szkoleniach prowadzonych przez uprawnione instytucje szkoleniowe.

2.7. Zadania zawodowe

Z1.
Analizowanie dokumentów finansowych i prawnych pod względem merytorycznym (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS). 

Z2.
Ocenianie zdolności kredytowej z uwzględnieniem analizy jakościowej i ilościowej (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS). 

Z3.
Ocenianie poziomu ryzyka transakcji kredytowej, jakości proponowanych prawnych zabezpieczeń w relacji do skali ryzyka z uwzględnieniem obowiązujących limitów (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z4.
Pozyskiwanie z innych działów informacji niezbędnych do oceny poziomu ryzyka kredytowego (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z5. 
Sporządzanie rekomendacji decyzji kredytowej (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z6.
Podejmowanie decyzji kredytowej (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z7.
Monitorowanie i raportowanie o kondycji finansowej kredytobiorcy w okresie kredytowania (niezbędne kompetencje: Kz3, KzS).

Z8.
Monitorowanie ryzyka transakcji i wartości prawnych zabezpieczeń w okresie kredytowania (niezbędne kompetencje: Kz3, KzS). 

Z9.
Archiwizowanie dokumentów zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i regulacjami wewnętrznymi (niezbędne kompetencje: Kz2, Kz3, KzS).

Z10.
Doskonalenie jakości pracy z uwzględnieniem raportów pokontrolnych (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, Kz3, KzS).

Z11.
Organizowanie stanowiska pracy, zgodnie z zasadami i przepisami BHP, ergonomii, ochrony ppoż. i ochrony środowiska (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, Kz3, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kz1 – 
Analizowanie i ocenianie wniosków kredytowych (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z2, Z3, Z4, Z10, Z11).

Kz2 –
Sporządzanie dokumentacji kredytowej (potrzebne do wykonywania zadań: Z5, Z6, Z9, Z10, Z11).

Kz3 – 
Monitorowanie ryzyka w okresie kredytowania (potrzebne do wykonania zadań: Z7, Z8, Z9, Z10, Z11).

KzS
– 
Kompetencje społeczne (potrzebne do wykonywania zadań: Z1÷Z11).

2.9. Relacje między kompetencjami zawodowymi 
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje potrzebne do wykonywania zadań w zawodzie sugeruje się przyporządkować do kwalifikacji na poziomie 6 właściwym dla wykształcenia wyższego pierwszego stopnia w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadnionym miejscem usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawodów i specjalności (grupa wielka 2 i jej odpowiednik w ISCED 2011). 

Osoba wykonująca zawód analityka kredytowego:

1) w zakresie wiedzy: zna i rozumie w zaawansowanym stopniu fakty, metody oraz złożone zależności między nimi, także w powiązaniu z innymi dziedzinami, zna różnorodne i złożone uwarunkowania i zasady działalności w obszarze analizy kredytowej;

2) w zakresie umiejętności: umie rzetelnie wykonywać zadania związane z analizą kredytową oraz formułować i rozwiązywać problemy z wykorzystaniem nowej wiedzy także z innych dziedzin; samodzielnie planuje własne uczenie się przez całe życie; skutecznie komunikuje się z otoczeniem, potrafi odpowiednio uzasadniać swoje stanowisko.
3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefiniowanych w badaniach na stanowiskach pracy. 

Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, Z10, Z11 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Analizowanie i ocenianie wniosków kredytowych Kz1

	Wiedza – zna i rozumie w zaawansowanym stopniu fakty, metody oraz złożone zależności między nimi, zna różnorodne i złożone uwarunkowania i zasady działalności w obszarze analizy kredytowej, w szczególności zna:

· przepisy prawa bankowego, kodeksu cywilnego, kodeksu spółek handlowych i inne, przepisy dot. statusu prawnego, przepisy ustawy o swobodzie działalności gospodarczej/ przepisy specyficzne dla kredytobiorców lub przedsięwzięć inwestycyjnych;

· zasady analizy sytuacji ekonomiczno-finansowej;

· wskaźniki finansowe określania poziomu ryzyka kredytowego;.

· zasady oceny prawnych zabezpieczeń;

· zasady prawidłowego identyfikowania i stosowania odpowiedniej metodologii oceny zdolności kredytowej

· rodzaje i formy zabezpieczenia transakcji kredytowej;

· zasady szacowania poziomu ryzyka transakcji kredytowej;
· dokumentację kredytową i sposób jej weryfikacji;

· zasady korzystania z narzędzi do badania zdolności kredytowej; 

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii ochrony środowiska 


	Umiejętności – wykonuje zadania analizy wniosków kredytowych oraz rozwiązuje problemy z wykorzystaniem wiedzy także z innych dziedzin, komunikuje się z otoczeniem, potrafi odpowiednio uzasadniać własne stanowisko, w szczególności potrafi:

· stosować przepisy z zakresu prawa bankowego, kodeksu cywilnego, kodeksu spółek handlowych i inne przepisy prawa;
· weryfikować kompletność i jakość dokumentacji kredytowej;

· identyfikować oraz dostosowywać metody badania zdolności kredytowej do danej transakcji (z uwzględnieniem czynników zewnętrznych);

· oceniać zdolność kredytową z uwzględnieniem czynników ilościowych i jakościowych;

· oceniać wiarygodność kredytową;

· weryfikować i oceniać ryzyko proponowanego zabezpieczenia;

· oceniać poziom ryzyka transakcji kredytowej klienta;

· analizować informacje z systemów do oceny zdolności kredytowej;

· sprawdzać wiarygodność wnioskodawcy w wewnętrznych i zewnętrznych bazach danych;

· przeprowadzać inspekcje kredytowe; 

· wdrażać zalecenia pokontrolne w celu poprawy jakości swojej pracy;
· stosować zasady etyki zawodowej;

· przestrzegać zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska.


Wykonanie zadań zawodowych Z5, Z6, Z9, Z10, Z11 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Sporządzanie dokumentacji kredytowej Kz2

	Wiedza – zna i rozumie w zaawansowanym stopniu fakty, metody oraz złożone zależności między nimi, zna różnorodne i złożone uwarunkowania i zasady działalności w obszarze sporządzania dokumentacji kredytowej, w szczególności zna:
· przepisy prawa bankowego, kodeksu cywilnego, kodeksu spółek handlowych i inne przepisy dot. statusu prawnego, przepisy ustawy o swobodzie działalności gospodarczej, przepisy specyficzne dla kredytobiorców lub przedsięwzięć inwestycyjnych, ustanowienie prawnych zabezpieczeń;
· zakres dokumentacji niezbędnej do podjęcia decyzji kredytowej;
· zasady sporządzania rekomendacji decyzji kredytowej;

· zasady podejmowania decyzji kredytowej;

· zasady przygotowywania umów kredytowych ;

· zasady przygotowywania dokumentów niezbędnych do ustanowienia prawnych zabezpieczeń;

· zasady archiwizacji dokumentacji kredytowej zgodnie z obowiązującymi procedurami;

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska.


	Umiejętności – wykonuje zadania sporządzania dokumentacji kredytowej oraz rozwiązuje problemy z wykorzystaniem wiedzy także z innych dziedzin, komunikuje się z otoczeniem, potrafi odpowiednio uzasadniać własne stanowisko, w szczególności potrafi:

· stosować przepisy z zakresu prawa bankowego, kodeksu cywilnego, kodeksu spółek handlowych i innych przepisów prawa; 

· kompletować dokumentację niezbędną do podjęcia decyzji kredytowej zgodnie z przepisami i procedurami wewnętrznymi;

· określać warunki kredytowania minimalizujące ryzyko danej transakcji;

· oceniać poziom ryzyka kredytowego transakcji w celu podjęcia właściwej decyzji kredytowej;  

· sporządzać rekomendację decyzji kredytowej;

· podejmować decyzje kredytowe (zgodnie z posiadanymi kompetencjami);

· sporządzać umowy kredytu i dokumentację niezbędną do ustanowienia prawnych zabezpieczeń;

· kompletować dokumentację kredytową w celu archiwizacji zgodnie z przepisami wewnętrznymi i procedurami;
· wdrażać zalecenia pokontrolne w celu poprawy jakości swojej pracy;
· stosować zasady etyki zawodowej;
· przestrzegać zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska. 


Wykonanie zadań zawodowych Z7, Z8, Z9, Z10, Z11 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz3.
3.3. Monitorowanie ryzyka w okresie kredytowania Kz3

	Wiedza – zna i rozumie w zaawansowanym stopniu fakty, metody oraz złożone zależności między nimi, zna różnorodne i złożone uwarunkowania i zasady działalności w obszarze monitorowania ryzyka w okresie kredytowania, w szczególności zna:

· przepisy prawa bankowego i wybrane elementy kodeksu cywilnego 

· przepisy wewnętrzne dotyczące procesu kredytowego w banku/instytucji finansowej;
· zakres stosowania i częstotliwość monitoringu sytuacji ekonomiczno-finansowej kredytobiorcy;

· zasady sporządzania i częstotliwość monitoringu zabezpieczeń;

· zasady przeprowadzania monitoringu zabezpieczeń;

· zasady przeprowadzenia monitoringu ryzyka transakcji;

· przepisy dotyczące klasyfikacji ekspozycji banku/instytucji związanej z produktem ryzyka;

· zasady postępowania z klientami, którzy utracili zdolność kredytową;

· zakres dokumentacji do monitoringu klienta i transakcji; 

· zasady korzystania z systemów bankowych i zewnętrznych baz danych; 

· zasady archiwizacji dokumentacji kredytowej zgodnie z obowiązującymi procedurami;

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska. 


	Umiejętności – wykonuje zadania związane z monitorowaniem ryzyka w okresie kredytowania oraz rozwiązuje problemy z wykorzystaniem wiedzy także z innych dziedzin, komunikuje się z otoczeniem, potrafi odpowiednio uzasadniać własne stanowisko, w szczególności potrafi:

· stosować przepisy prawa bankowego i inne przepisy prawa; 

· stosować przepisy wewnętrzne i inne regulacje;

· weryfikować spełnienie warunków umownych przed postawieniem kredytu do dyspozycji;

· przeprowadzać monitoring klienta z wykorzystaniem elementów oceny jakościowej i ilościowej, analizy wskaźnikowej;

· skutecznie monitorować zabezpieczenia prawne produktów ryzyka, minimalizując ryzyko banku/instytucji;

· monitorować poprawność wykorzystania kredytu;

· przeprowadzać inspekcję i weryfikować zaawansowanie kredytowanego przedsięwzięcia;

· podejmować działania prewencyjne – niwelować ryzyko utraty części lub całości wierzytelności banku/instytucji;

· dokonać prawidłowej klasyfikacji ekspozycji banku/instytucji zgodnie z obowiązującymi przepisami;

· weryfikować kompletność i jakość dokumentacji do monitoringu klienta i transakcji;

· analizować pozyskane informacje z systemów bankowych i zewnętrznych baz danych;

· kompletować dokumentację kredytową w celu archiwizacji zgodnie z przepisami wewnętrznymi i procedurami;

· wdrażać zalecenia pokontrolne w celu poprawy jakości swojej pracy.

· stosować zasady etyki zawodowej;

· przestrzegać zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska. 


Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzie zadań zawodowych wymaga posiadania kompetencji społecznych KzS.

3.4. Kompetencje społeczne KzS:

· kultywuje i upowszechnia wzory właściwego postępowania w środowisku bankowym/finansowym i poza nim, 

· samodzielnie podejmuje decyzje dotyczące analizy kredytowej zachowując odporność na wywieranie wpływów otoczenia, angażuje się w realizację wykonywanych zadań i przyjmuje odpowiedzialność za ich przeprowadzenie, 
· dokładnie i rzetelnie przeprowadza analizę kredytową oraz monitoring ryzyka kredytowego,
· dzieli się wiedzą i doświadczeniem,
· podnosi swoje kompetencje i aktualizuje wiedzę w zakresie oceny ryzka kredytowego.  
4. Profil kompetencji kluczowych 

Ocenę ważności kompetencji kluczowych dla zawodu analityka kredytowego przedstawia rys. 1.
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Międzynarodowym Badaniu Kompetencji Osób Dorosłych − projekt PIAAC (OECD).
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 241302 Analityk kredytowy
5. Słownik
	Zawód
	· zbiór zadań (zespół czynności) wyodrębnionych w wyniku społecznego podziału pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez poszczególne osoby i wymagających odpowiednich kwalifikacji i kompetencji (wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych) zdobytych w wyniku kształcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi źródło dochodów.

	Specjalność
	· jest wynikiem podziału pracy w ramach zawodu, zawiera część czynności o podobnym charakterze (związanych z wykonywaną funkcją lub przedmiotem pracy) wymagających pogłębionej lub dodatkowej wiedzy i umiejętności zdobytych w wyniku dodatkowego szkolenia lub praktyki.

	Zadanie 
zawodowe
	· logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraźnie określonym początku i końcu, wyodrębniony ze względu na rodzaj lub sposób wykonywania czynności zawodowych powiązanych jednym celem, kończący się produktem, usługą lub decyzją. 

	Kompetencje zawodowe
	· wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonać, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane są trzema zbiorami: wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych.

	Wiedza
	· zbiór opisów faktów, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie uczenia się, odnoszących się do dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Umiejętności
	· zdolność wykonywania zadań i rozwiązywania problemów właściwych dla dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Kompetencje społeczne
	· zdolność autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w życiu zawodowym i społecznym oraz kształtowania własnego rozwoju, z uwzględnieniem kontekstu etycznego. 

	Kompetencje kluczowe
	· wiedza, umiejętności i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbędne do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji społecznej i zatrudnienia.

	Standard
kompetencji zawodowych
	· norma opisująca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania zadań zawodowych wchodzących w skład zawodu, akceptowana przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branżowych, pracodawców, pracobiorców i innych kluczowych partnerów społecznych.

	Kwalifikacja 

	· zestaw efektów uczenia się (zasób wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych), których osiągnięcie zostało formalnie potwierdzone przez uprawnioną instytucję. 

	Europejska Rama 
Kwalifikacji 
	· przyjęta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomów kwalifikacji, umożliwiający porównywanie kwalifikacji uzyskiwanych w różnych krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyróżniono 8 poziomów kwalifikacji opisywanych za pomocą efektów uczenia się; stanowią one układ odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

	Polska Rama Kwalifikacji
	· opis hierarchii poziomów kwalifikacji wpisywanych do zintegrowanego rejestru kwalifikacji w Polsce.

	Krajowy
System
Kwalifikacji
	· ogół rozwiązań służących ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji (potwierdzaniu efektów uczenia się) oraz zapewnianiu ich jakości.


Specjaliści
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