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Wstep

Gospodarka oparta na wiedzy i wspotczesny rynek pracy potszatstju-
mentéw wspieracych rozwéj zasobdw ludzkich. W zgku z tym due nadzieje
wigze sk z ustanowieniem norm kwalifikacyjnych, ktore pozwolityby z jednej
strony zwiksz\¢ przejrzysté¢ kwalifikacji zawodowych potrzebnych gospodarce,
a z drugiej strony mogtyby lbywykorzystywane do poprawy jaka ksztatcenia
i doskonalenia zawodowego w systemie szkolnym i pozaszkolnym.

Podstaw prawry tworzenia w Polsce systemu krajowych standardéw kwali-
fikacji zawodowych stanowi Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o0 promoc;ji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1002z@. @n.),

w ktorej okrélono m.in. (Art. 4) ze:

»---Minister wtasciwy do spraw pracy realizuje zadania na rzecz rynku pracy
przez dzenie do uzyskania wysokiego poziomu i rozwoju zasobéw ludzkich,
w szczegolni przez:

— prowadzenie badai analiz rynku pracy,

— ustalanie klasyfikacji zawodéw i specjafnbna potrzeby rynku pracy,

— koordynowanie opracowywania standarddéwalifikacji zawodowych dla za-
wodow wysipujgcych w klasyfikacji zawoddw i specjafoboraz prowadzenie
baz danych o standardach kwalifikaciji...”.

W Polsce nadzorem i koordynaappracowywania standardow kwalifikacji
zawodowych o randze krajowej zajmuje Slepartament Rynku Pracy Minister-
stwa Pracy i Polityki SpotecznejcBa one uaktualniane okresowo w reigootrzeb
I zmian w wykonywaniu zawodu.

Zbior sukcesywnie opracowywanych krajowych standardéw kwalifikacji zawo-
dowych jest udogpniany w internetowej bazie danych, zaloej na serwerze Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spoteczndfdy/imww.standedyiszkolenia.praca.gov.pl.

Opis standardu zawiera ngstijace elementy:

1. Podstawy prawnewykonywania zawodu (zawieeaprzepisy zwizanescisle

z wykonywaniem zawodu).

Syntetycznyopis zawodu

Wykazstanowisk pracyz przyporadkowaniem do gtiu pozioméw kwalifikacji.

Wykazzadan zawodowych

Wykaz sktadowych kwalifikacji zawodowych

Zbiory umiejetnosci, wiadomosci i cech psychofizycznyctpracownika przy-

porzadkowane do:

— pigciu poziomow kwalifikacji zawodowych,

— grup kwalifikacji: ponadzawodowych, ogélnozawodowych, podstawo-
wych i specjalistycznych

W obecnym stanie prawnym standia kwalifikacji zawodowych nieasobli-

gatoryjnym dokumentem. Aktualnie opracowane standardy funkejoraljzasa-

dzie dokumentu rekomendowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

i moga by¢ wykorzystywane przez zainteresowane osoby i instytucje do/ch

celéw, np. poradnictwa zawodowego, dostosowania ofert pracy do kwalifikacji

ouhswN
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0s6b poszukuagych pracy, oceny ,luki kwalifikacyjnej” oséb bezrobotnych i po-
szukupcych pracy, opracowania programowzsta praktyk zawodowych w ra-
mach przygotowania zawodowego, przygeanoia podstaw programowych ksztal-
cenia w zawodzie, programow ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

Model krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych przedstawia rys. 1.

Standard
kwalifikacji
dla zawodu 1

= Nazwa zawodu zgodnie z klasyfikacj
= Slownik pojé

= Podstawy prawne wykonywania zawodu
= Syntetyczny opis zawodu

Stanowiska pracy

Zadania zawodowe

Sktadowe kwalifikacji zawodowych

Specyfikacja kwalifikacji zawodowych wedtug grup

| | Standard i poziomow:
kwalifikacji
KLASYFIKACJA dla zawodu 2
ZAWODOW
| SPECIALNOSCI [ POZIOM 1

onadzawodowe

M kwalifikacji
dla zawodu 3 — umiektnosci
— wiadomdgci
— cechy
psychofizyczne
kwalifikaciji

dla zawodu 4 POZIOM 2

ponadzawodowe

kolejne zawody .... — umiektnoici
— wiadomdgci
— cechy

specjalistyczne
(itd. ...)
POZIOM 5

— wiadomdci
— cechy

specjalistyczne

Rys. 1. Model krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych
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Krajowy standard kwalifikacji zasdowych powstaje w oparciu o analiza-
wodu, ktéra polega na wyagdmieniuzakreséw pracyw zawodzieoraz typowych
zadan zawodowych Z-n(n = 1, 2, 3...). Przyjo, ze zakres pracy ma odpowigda
potrzebom rynku pracy, tzn. powinna isthimazliwosé zatrudnienia pracownika
w danym zakresie pracy, na jednym lub kilku stanowiskach. Zakresom prac przy-
porzadkowano tzwsktadowe kwalifikacji zawodowych K-i (i = 1, 2, 3...). Ka-
dej sktadowej kwalifikacji zawodowych przypadkowano co najmniej jedno
(najczsciej kilka) zada zawodowych. Korelagjmiedzy zadaniami zawodowymi
a sktadowymi kwalifikacji zawodowych przedstawia tabela 2 opisu standardu.

W kolejnym kroku analizy kale zadanie zawodowe rozpisane zostato na
zbiory: umiegtnaosci, wiadomdci i cech psychofizycznych. W grupie kwalifikaciji
podstawowych dla zawodu i specjalistycznych poszczegdoinym ginogjiom,
wiadomaciom i cechom psychofizycznym przypadkowano oznaczenia tych
skladowych kwalifikacji zawodowych K-i, w ktérych dana ureieps¢, wiado-
mos¢ i cecha jest wykorzystywana. W grupie kwalifikacji ogélnozawodowych
i ponadzawodowych nie indeksuje simiegtnosci, wiadomdci i cech psychofi-
zycznych symbolami K-i, gdyz definicji @ one przypisane do wszystkich skta-
dowych kwalifikacji zawodowych K-i.

Rysunek 2 przedstawia etapy analizy zawodu.

ZAWOD

ZAKRES PRACY
(SKLADOWA KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH)

ZADANIE ZAWODOWE

UMIEJETNOSCI — WIADOMOSCI
— CECHY PSYCHOFIZYCZNE

Rys. 2. Etapy analizy zawodu

Zbiory umiegtnosci, wiadomdci i cech psychofizycznych przypisane zostaly
do czterech grup kwalifikacji: ponadzawodowych, ogoélnozawodowych, podsta-
wowych dla zawodu i specjalistycznych, ktéreznig sie zasegiem i stopniem
o0goInaci.

Kwalifikacje ponadzawodowe opisane $ zbiorami umiegtnosci, wiadomo-

§ci i cech psychofizycznych wspélnych dla bratub sektora gospodarki, w ktorej
zawodd funkcjonuje (np. braa budowlana, informatyczna). Kwalifikacje po-
nadzawodowe obejmujtakze kwalifikacje kluczowe, ktore definiuje esijako
wspolne dla wszystkich zawoddWwalifikacje ogdlnozawodowesa wspélne dla
wszystkich zakreséw pracy w zawodzie, czyli dla tzw. skladowych kwalifikacji



zawodowych K-iKwalifikacje podstawowe dla zawodu $ charakterystyczne dla
jednej lub kilku (ale nie wszystkich) skladowych kwalifikacji zawodowyhvali-
fikacje specjalistycznetakze s charakterystyczne dla jednej lub kilku (ale nie
wszystkich) sktadowych kwallacji zawodowych, ale ponadta & umiegtnosci,
wiadomaci i cechy psychofizyczne rzadziej wggtijace w zawodzie, ktére wy-
konuje stosunkowo mata grupa pracownikow wyspecjalizowanychsévvdskiej
dziatalngci w ramach zawodu. Rysunek 3 przedstawiaegagioszczegoélnych
rodzajow kwalifikacji zawodowych.

W Krajowym Standardzie Kwalifikacji Zawodowych zdefiniowapi@é po-
ziomow kwalifikacji. Uporadkowanie kwalifikacji zawodowych wedtug pozio-
mow ma na celu ukazanie zmaici pracy, stopnia trudridoi i ponoszonej odpo-
wiedzialngci. Zasad byto niemieszanie ze splidwoch kwestii: wyksztatcenia
towarzyszacego zdobywaniu kwalifikacji zawodowych oraz urgiepsci wyma-
ganych do wykonywania pracy na typowych stanowiskach pracy w zaktadach pra-
cy. Przygto nadrzdnai¢ wymaga stawianych pracownikom na stanowiskach
pracy nad wymaganiami oktenymi w podstawach programowych ksztalcenia
w zawodzie i wynikajcymi z nich wymaganiami programéw nauczania oraz wy-
maganiami zewgtrznych egzaminow potwierdzajych kwalifikacje zawodowe.

GOSPODARKA
(Klasyfikacja zawoddw i specjaléci)

BRANZA (SEKTOR GOSPODARKI)

ZAWOD

ZAKRES PRACY
(SKLADOWA KWALIFIKACJI ZAWODOWY CH)

Kwalifikacje podstawowe i gegalistyczne

Kwalifikacje podstawowe i gegalistyczne

Kwalifikacje agélnozawodowe
Kwalifikacje ponadzawodowe

i
i
:
:
E ZADANIE ZAWODOWE
i
i
i
i

Kwalifikacje kluczowe (np. porozumiewanie; s jezyku obcym, umiejtnosé¢ wyszukiwania
i przetwarzania informacji, przedbiorcza¢, umiegtnos¢ pracy zespotowej itp.)

Rys. 3. Zasgg rodzajow kwalifikacji zawodowych

Na poziomie pierwszymumieszcza i umiegtnosci towarzysace pracom
prostym, rutynowym, wykonywanym pod kierunkiem i pod kontmizetazonego.
Najczsciej jest to praca wykonywana ingidualnie. Do wykonywania pracy na
poziomie pierwszym wystarcza przyuczenie. Osoba wykoauprae ponosi za
nia indywidualra odpowiedzialné za dziatania zawinione.



Poziom drugi wymaga samodzieldoi i samokontroli przy wykonywaniu ty-
powych zada zawodowych. Pracownik potrafi pracoiwar zespole pod nadzorem
kierownika zespotu. Ponosi indywidualadpowiedzialnét za dziatania zawinione.

Na poziomie trzecimkwalifikacji zawodowych pracuje pracownik, ktory wy-
konuje zt@one zadania zawodowe. Zinas¢ zada generuje konieczré posia-
dania umigjtnosci rozwiazywania nietypowych probleméw towarzgsygch pracy.
Pracownik potrafi kieroma matym, kilku- lub kilkunastoosobowym zespotem
pracownikéw. Ponosi odpowiedziaktozaréwno za skutki wtasnych dziafgak
i za dziatania kierowanego przez siebie zespotu.

Poziom czwarty wymaga od pracownika uméposci wykonywania wielu
roznorodnych, cgsto skomplikowanych i problemowych zadzawodowych. Za-
dania te maj charakter techniczny, organizacyjny i specjalistyczny oraz wymagaj
samodzielnéci powiazanej z poczuciem ponoszenia wysokiej osobistej odpowie-
dzialnaici. Pracownik musi potrafikierowa zespotamgredniej i duej liczebno-
$ci, od kilkunastu do kilkudziestiu oséb, podzielonymi na podzespoty.

Poziom piaty reprezenty pracownicy, ktorzy kierwj organizacjami i podej-
muja decyzje 0 znaczeniu strategicznym. Poirdiagnozowd, analizowa i pro-
gnozowad zlozong sytuacg gospodarczi ekonomiczi oraz wdraaé swoje pomy-
sty do praktyki organizacyjnej i gospodarczej. \8 petni samodzielni, dziatagy
w sytuacjach przewaie problemowych, ponosey odpowiedzialn& i ryzyko
wynikajace z podejmowanych decyzji i dziataPracownicy ci ponogztakze od-
powiedzialné¢ za bezpieczestwo i rozwéj zawodowy podlegtych im oséb i calej
organizacji.



1. Podstawy prawnewykonywania zawodu

- Ustawa o nadzorze nad rynkiem finansowym z dnia 21 B r. (Dz. U.
Nr 157, poz. 1119 z ga. zm.).

- Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U.
Nr 183, poz. 1538 z @é. zm.).

- Ustawa z dnia 15 kwietnia 2005 r. o nadzorze uzupeéyiaj nad instytu-
cjami kredytowymi, zaktadami ubezpieézefirmami inwestycyjnymi wcho-
dzacymi w sktad konglomeratu finansowego (Dz. U. Nr 83 znpam.).

- Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 18 zgaiernika 2005 r. w sprawie
zakresu informacji wykazywanych w sprawozdaniach finansowych i skonso-
lidowanych sprawozdaniach finansowych wymaganych w prospekcie emisyj-
nym dla emitentéw z siedzilna terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, dla kt6-
rych wigciwe g polskie zasady rachunkowm (Dz. U. Nr 109, poz. 1743).

- Rozporadzenie Ministra Finanséw z dnia 15 marca 2005 r. w sprawie kwar-
talnych i dodatkowych sprawoztldinansowych i statystycznych zaktadéw
ubezpiecze (Dz. U. Nr 51, poz. 465 z pd. zm.).

- Rozporadzenie Ministra Finanséw z dnia 9 grudnia 2003 r. w sprawie
kontroli dziatalndci zakladu ubezpiechew zakresie korzystania z ustug
agentow ubezpieczeniowych (Dz. U. Nr 218, poz. 2145n.pdn.).

2. Syntetyczny opis zawodu

Specjalista do spraw ubezpiettzmajptkowych i osobowych to osoba zajmu-
jaca st zawodowo ocenoraz obstug ryzyka ubezpieczeniowego dla firmy ubez-
pieczeniowej.

Specjalista do spraw ubezpietzamaptkowych i osobowych powinien rozpo-
znawa i mierzy¢ ryzyko oraz okrda¢ mazliwosci jego wyceny, przygotowywa
umowy ubezpieczeniowe oraz oceénimkas¢ ochrony, kontroluyjc jej realnéc
i rzetelnd¢. Dodatkowo specjalistom do spraw ubezpigczmowierzane g zadania
obstugi funduszy ubezpieczeniowych oraz wspoipracy z firmami reasekuracyjnymi.

W ramach powierzonych zatlesspecjalista analizuje koszty prowadzenia
dziatalngci ubezpieczeniowej (w tym dzialasprzedaowych, realizowanych
przez kanaly dystrybucji) oraz ich pa&a z wynikami osiganymi przez towa-
rzystwo ubezpieczeniowe.

Specjalista ds. ubezpiedzenaptkowych i osobowych posiada umigjosc
stuchania rozméwcow, analizowania piggawianych faktdw oraz obiektywnego,
wzbudzagcego zaufanie prezentowania wykonanych obficketyczicych obsza-
row wyceny ryzyka oraz obstugi specjalistycznego oprogramowania wspomaga-
jacego jego prac Wspotpracujc ze swoimi klientami w sposéb rzetelny repre-
zentuje towarzystwo ubezpieczeniowe. Praca ta wymaga od specjalisty wysokich
zdolndci interpersonalnych, konsekwencji w dziataniu, samodzelridnicjaty-

! Stan prawny na dzte30 czerwca 2007 r.



wy przejawianej w obszarze prowadzonej dziatdnoKluczows cechy jest doj-
rzatgé¢ emocjonalna. Specyfika zawodu wymaga od specjalisty samodyscypliny
w planowaniu i organizowaniu sobie pracy.

Specjalista ds. ubezpiedzenaptkowych i osobowych ma najgziej swoje
state miejsce pracy w towarzystwie ubezpieczeniowym. Swoje zadania zawodowe
realizuje zarbwno w biurze, jak i poza biurem ubezpieczyciela.

Praca w terenie wymusza na nim koniegZn@rzemieszczania i(np.

w przypadku udania sina miejsce oghzin przedmiotéw podlegaych ubezpie-
czeniu tzw. ,daych ryzyk™). Niejednokrotnie z racji tegae jego obszar dziatania
nie ma ograniczeterytorialnych, pokonuje znaczne odlegio

Specjalista do spraw ubezpieszmajtkowych i osobowych musi systema-
tycznie doskonati sig biorac udziat w szkoleniach.

Specjalista do spraw ubezpietzmajptkowych i osobowych, specjalista do
spraw oceny ryzyka (Underwriter) lub specjalista do spraw produktéw tcenajcz
sciej wystpujace i najbardziej typowe dla tego zawodu stanowiska pracy, lecz
pracownicy zatrudniani docelowo na iy wymienionych stanowiskach rozpo-
czynap SWop prag; jako referenci.

W zwiazku z rozwojem zawodowym dla specjalistow do spraw ubezgiecze
majatkowych i osobowych przeznaczong stanowiska kierownicze (manager-
skie) oraz dyrektorskie w obszarach obepoygh specjalistycznwiedz oraz
uwarunkowania firm, w ktorych wgj wymienieni specjalti sa zatrudniani.

3. Stanowiska pracy

Tabela 1. Przyporadkowanie stanowisk pracy do pozioméw kwalifikacji zawodowych

Poziom
kwalifikacji Typowe stanowiska pracy UWAGI
zawodowych
1 *)
2 *)

- Referent ds. ubezpieazeanego rodzaju.

3 — Specjalista ds. oceny ryzyka (Underwriter).

— Referent ds. produktow.

— Specjalista ds. ubezpiedze

— Specjalista ds. produktow.

— Starszy specjalista ds. oceny ryzyka (Starszy
Underwriter).

4 . . e
— Kierownik zespotu specjalistow.
— Kierownik dzialu ds ubezpiecaegospodar
czych/korporacyjnych itp.
— Dyrektor ds ubezpieche
5 *)

*) Nie zidentyfikowano w badaniach.
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4. Zadania zawodowe

Z-1.

Z-2.

Z-3.

Z-4.

Z-5.

Z-8.

Z-9.

Z-10.

Z-11.

Z-12.

Z-13.

Z-14.

Z-15.

Okreslanie potrzeb technicznego wsparcia wtasnego stanowiska pracy oraz
stanowisk podlegtych w obszarze sjezinformatycznego, oprogramowa-
nia, srodkéw hczndaci itp.

Uczestniczenie w planowaniu sprzeglaibezpiecze i okreslaniu wyniku
finansowego zakladu ubezpieéazedziatalngci ubezpieczeniowe;j.
Opracowywanie podstawowych zasad akceptacji ryzyka ubezpieczeniowego
oraz warunkéw ubezpiecazalo stosowania przez ubezpieczyciela w zawie-
ranych umowach ubezpieczenia.

Identyfikacja ryzyka ubezpieczeniowego, cGknaie metod jego pieatnej
wyceny dla celow ubezpieczeniowych oraz algorytmowepastania przy
analizie ryzyka ubezpieczeniowego.

Okreslanie rodzajow i wzoréw dokumentdéw do stosowania w praktyce przez
zaklad ubezpiecze

Analizowanie potrzeb zakladu ubezpietze zakresie reasekuracji i aran-
zowania ochrony reasekuracyjnej stosownie do potrzeb zaréwno w obsza-
rach reasekuracji umownej, jak i fakultatywne;.

Okreslanie kanatéw dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych (np. agenci,
brokerzy), sprzedabezpdrednia (telemarketing, Internet) oraz procedur
postpowania dla tych kanatdw w celu zapewnienia optymalnej dystrybuciji
produktow ubezpieczyciela.

Realizowanie obstugi ubezpiedzed akwizycji do zawarcia uméw ubezpie-
czenia (zgodnie z przaytymi w zakiladzie ubezpiecizezasadami) oraz pro-
wadzenie dokumentacji zazianej z umowami ubezpieczenia).

Analizowanie przebiegu umoéw ubezpieoi oraz kosztow prowadzenia
dziatalngci ubezpieczeniowe).

Kierowanie zespotem pracownikéw realigtjyjch zadania szczegotowe —

z listy zada wykonawczych — polegaje na bieacej analizie wnioskow
ubezpieczeniowych i podejmowaniu decyzji o wycenie ryzyka, tj.staai
oferty cenowej ubezpieczenia, przygotowaniu warunkéw opracowania taryf
sprzeday ubezpiecze itp.

Okreslanie zasad wspétpracy z osobami na innych stanowiskach pracy
w dziale oraz jednostkami organizacyjnymi zakladu ubezpiecze
Organizowanie i konsultowanie z dziatem marketingu i innymi dziatami
kooperujpcymi dziatan marketingowych w obszarze ubezpiaczeajtko-
wych i osobowych w celu dostarczania i kontroli merytorycznégitraar-
ketingowych dla unikricia pomytek medialnych.

Ocena jakéci ochrony ubezpieczeniowej oraz kontrola jej resdhorzetel-
NOSCi.

Mierzenie/obliczanie i ocenianie na hieo/okresowo wynikow technicz-
nych oferowanych ubezpieaze

Kontrolowanie i wykonywanie zatlonych planéw w zakresie sprzegia
oraz wynikow finansowych.
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5. Sktadowe kwalifikacji zawodowych

K-1. Identyfikacja rynku ubezpieczeniowego osobowego atk@ajvego poprzez
jego monitorowanie, segmentacje itp.

K-2. Konfigurowanie i uzgadnianie ofert z podmiotami realieyimi sprzeda
ubezpieczea.

K-3. Dokonywanie wyceny ryzyka przedmiotu ubezpieczenia (ubezpieczenia
majatkowe i osobowe).

K-4. Biezaca obstuga dokumentacyjna klientéw, w tym dokonywanie oceny ry-
zyka dla zdarze obgtych ochron ubezpieczeniow

K-5. Planowanie i organizowanie pracy oraz prowadzenie monitoringgcjako
realizowanych dziafai ich wynikéw.

6. Korelacja miedzy zadaniami zawodavymi a sktadowymi
kwalifikacji zawodowych

Tabela 2. Korelacja migdzy zadaniami zawodowymi a sktadowymi kwalifikacji zawodowych

Zadania Sktadowe kwalifikacji zawodowych
zawodowe K-1 K-2 K-3 K-4 K-5
Z-1 X X
Z-2 X X X
Z-3 X X X X
Z-4 X X X
Z-5 X X X
Z-6 X X
Z-7 X X X X
Z-8 X X X
Z-9 X X
Z-10 X X X
Z-11 X X
Z-12 X X X
Z-13 X X
Z-14 X X
Z-15 X
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7. Kwalifikacje ponadzawodowe

UWAGA: Kwalifikacje na poziomie wy;szym zawierajq kwalifikacje z poziomow
nizszych.

Tabela 3. Przyporadkowanie kwalifikacji ponadzawodowych do pozioméw kwalifikacji

or-

Alnej

Poziom
kwalifikacji Kwalifikacje ponadzawodowe
zawodowych
UMIEJ ETNOSCI
1 *)
2 *)
— Inicjuje i wprowadza rozwzanie techniczne i organizacyjne wplyweg nal
poprawy warunkOw i jaki@& pracy.
—  Komunikuje s¢ ze wspétpracownikami i kontrahentami begealnio i z wyko-|
rzystaniemsrodkow technicznych (Internet, poczta elektroniczna itp.).
—  Ksztattuje poprawne relacje edizyludzkie w zespole.
— Korzysta z rénych zrédet informaciji (literatury krajowej i zagranicznej, Int
net itp.).
—  Ksztaltuje estetykwtasnego miejsca pracy.
— Organizuje stanowiska pracy zgodnie z zasadami arggjnipracy, ergonom
i bhp.
—  Stosuje przepisy, zasady bezpigtstea i higieny pracy oraz przeciwjayowe
i ochrony $rodowiska, wydaje polecenia w sprawie usuwania niedoeic
i nadzoruje ich wykonanie.
— Postuguje s podstawowymi paciami i kategoriami ekonomicznymi.
3 —  Przestrzega zasad etyki zawodowe;j.
—  Przestrzega zasad kultury pracy.
—  Przestrzega zasad wspytia spotecznego.
—  Przygotowuje bigace i okresowe informacje dotygz realizacji zada oraz
sprawozdania z wykonywanej pracy.
— Rozwiazuje problemy na nadzorowanych stanowiskach pracy.
—  Sporadza podstawowdokumentag.
—  Stosuje przepisy prawne niezine do realizacji zadazawodowych.
—  Tworzy atmosfet wspétpracy, zaufania i akceptacji.
- Szybko reaguje na wymogi sytuaciji.
- Korzysta z wczaiej pozyskanych informacii.
—  Opracowuje dane.
-  Wiasciwie gospodarujezasem.
—  Formutuje i realizuje cele zawodowe.
—  Obstuguje uradzenia biurowe i komputer.
—  Dzieli s¢ doswiadczeniem zaadowym i innymi cztonkami zespotu
pracowniczego.
—  Posluguje sijezykiem obcym, szczegdlnie angielskim, w stopniu wystageza
4 cym do realizacji zad@awodowych.
— Motywuje siebie i pracownikéw zespotu do efektywnej, odpowiedziz
i bezpiecznej pracy.
- Kieruje zespotem pracownikdw.
5 *
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Poziom

kwalifikacji Kwalifikacj e ponadzawodowe
zawodowych

WIADOM OSCI

1 *)

2 *)

— Podstawy organizacji pracy.

— Praca w zespole pracowniczym.

—  Podstawy psychologii pracy.

—  Podstawy przedsbiorczaci.

— Ogolna wiedza ekonomiczna — zasady gospodarki rynkowe;j.

— Elementy prawa.

—  Techniki i technologie informacyjne.

— Planowanie pracy.

—  Techniki komunikowania si

— Bazydanych, arkusze kalkulacyjne, edytory tekstu, programy komputerowe, Internet.

— Podstawowe zagadnienia z zakresu humanizacji pracy.

— Przepisy bezpiecastwa i higieny pracy, przeciwparowe i ochrongrodowi-
ska na poziomie unitiwiajacym sprawowanie nadzoru.

—  Zasady ergonomii.

—  Zasady organizacji pracy biurowe;.

—  Zasady spormzania i przechowywania dokumentaciji.

&zyk obcy — terminologia fachowa (szczegolrig/k angielski).

s
|

CECHY PSYCHOFIZYCZNE

[EY
J

— Zdolnos¢ nawigzywania kontaktow.

— Latwa¢ wypowiadania siw mowie i pgmie.
— Rozumowanie logiczne.

3 — Rzetelné& i sumiennécé.

— Dokfadnéc.

— Kultura osobista.

— Uczciwasé.

— ZdolIndsci organizacyjne.
4 — ZdolIndsci kierownicze.
— Asertywnag.

5 *)

*) Nie zidentyfikowano w badaniach.

8. Specyfikacja kwalifikacji ogélnozawodowych,
podstawowych i specjalistycznych dla zawodu

UWAGA: Kwalifikacje na poziomie wyzszym zawierajq kwalifikacje z pozioméw
nizszych.

POZIOM 1

— Nie Zidentyfikowano.
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POZIOM 2

— Nie zidentyfikowano.

POZIOM 3

Kwalifikacje ogolnozawodowe
Umiejetnosci

— Prowadzi rozmowy mage na celu okéenie potrzeb klienta w zakresie ubez-
piecze.

— Buduje pozytywne relacje z klientami ubezpieczeniowymi i wspétpracowni-
kami.

- Planuje dziatania w zakresie ubezpigczev ustalonych terminach i wedtug
ustalonej kolejngi.

Wiadomosci

— Zasady komunikacji interpersonalnej.

— Podstawy psychologii spotecznej.

- Zasady i techniki negocjacji handlowych.

- Podstawy ekonomii.

— Podstawy marketingu.

— Zasady matematyki w zakresie rachunku prawdopodsetia.
— Zasady ortografii i gramatykéryka polskiego.

— Zasady organizacji pracy wlasnej i zgtzania czasem.

Cechy psychofizyczne

— Inicjatywna¢.

- Samokontrola.

- Cierpliwos¢.

- Odporndg¢ emocjonalna i zrbwnowanie.
— Systematyczni.

Kwalifikacje podstawowe dla zawodu
Umiejetnosci
- Prowadzi skuteczne i efektywne rozmowy z potencjalnymi kontrahentami

(K-1, K-2, K-4, K-5).
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16

Analizuje rynek ubezpieczeniowy podt&m istniejcych i nowych produktéw
ubezpieczeniowych w celu budowania i aktualizacji wiasnej oferty portfela ofe-
rowanych produktéw ubezpieczeniowych (K-1, K-2, K-3).

Tworzy zasady akceptacji ryzyka na bazie woig zgromadzonych informacji

i danych historycznych gromadzonych w tym celu (K-2, K-3, K-4).

Przenosi obserwacje zjawiglcia codziennego najyk pogé¢ ubezpieczenio-
wych i matematycznych niegtnych dla skonstruowania warunkéw ubezpie-
czen i taryf skltadek (K-2, K-3).

Okresla zagraenia dla wybranego przedmiotu/podmiotu ubezpieczenia i ©ceni
ich skat (K-3, K-5).

Analizuje warunki ubezpiecteze wzgtdu na zgodn& ze zmieniggcymi sk
przepisami prawa oraz na potrzeby ponéwia wtasnej oferty z ofertami kon-
kurentow (K-2, K-3, K-4, K-5).

Analizuje dziatania konkurentéw, w tym ich warunki ubezpieczenia, wnioski,
taryfy oraz dosipne dane statystyczne (K-2, K-3, K-4, K-5).

Analizuje dane sprzedawe (K-1, K-2, K-3, K-4, K-5).

Ocenia dane finansowe dotyce zawieranych ubezpieczéK-1, K-2, K-3,
K-4, K-5).

Interpretuje dane finansowe dotyce szkdd zgtoszonych do zaktadu ubezpie-
czer (K-3, K-5).

Tworzy plany sprzedsy (K-1, K-3, K-4, K-5).

Opracowuje w niezfilnym zakresie arkusz rachunku wynikbw w obszarze
wyniku finansowego (K-4, K-5).

Promuje idee, zasady ubezpietz€K-1, K-2, K-3).

Opracowuje w formie uproszczonej informacje o oferowanych ubezpieczeniach
do wykorzystania w akcjach reklamowych (K-2, K-5).

Podejmuje wspOtpracz zespotem marketingu i innymi dziatami bioymi
udziat w przygotowywaniu informacji marketingowej (K-1, K-2, K-3).
Sprawdza wyniki sprzedg ubezpieczé (K-1, K-2, K-4, K-5).

Oblicza i analizuje wyniki finansowe dla danych rodzajow ubezpiecie-3,
K-5).

Uczestniczy w opracowaniu oprogramowania wspaeegjo dziatalng® bieza-

ca (K-3, K-4, K-5).

Planuje i organizuje dziatania wiasme obszarze identyfikacji i pozyskania
klientow i pgrednikow (K-1, K-2).

Przestrzega przgtiych w zaktadzie ubezpieazerocedur i regut (K-2, K-3,
K-4 , K-5).

Identyfikuje potrzeby ubezpiecaalych w zakresie ochrony, jakiej oczekujd
ubezpieczyciela (K-2, K-3, K-4, K-5).

Sprawdza zawarte umowy ubezpieczenia wd®yin ich zgodni z przygtymi
zasadami akceptacji ryzyka (K-2, K-4, K-5).

Sprawdza poprawré naliczeér sktadek ubezpieczeniowych (K-3, K-4).



Kontroluje terminowé¢ regulowania sktadek ubezpieczeniowych (K-4, K-5).
Poréwnuje wyniki sprzeds z zaplanowanymi wargciami (K-3, K-4, K-5).

Wiadomosci

Grupy docelowe odbiorcow (K-1, K-2).

Podstawy prawne ubezpieézmaptkowych i osobowych (K-3).

Podstawowe zagadnienia prawne ga@ne z pfrednictwem ubezpieczenio-
wym (K-2, K-3, K-4, K-5).

Warunki ubezpieczenia i inne niezine elementy oferty wlasnego ubezpieczy-
ciela (K-2, K-3, K-4).

Taryfy i zasady ich stosowania (K-2, K-3).

Zasady tworzenia planéw sprzegaokreslania parametréw finansowych (K-1, K-3).
Szczegoblowe zagadnienia prawne gzaine z prowadzeniem dziatakeoubez-
pieczeniowej (K-2, K-3, K-4).

Elektroniczne nargizia sprawozdawcze — arkusze kalkulacyjne i bazy danych
(K-2, K-3, K-4, K-5).

Organizacja procesu produkcyjnego w zakladzie ubezpi€kze, K-3, K-4, K-5).
Typowe i powszechnie wykorzystywane w bnaaplikacje komputerowe (K-1,
K-2, K-3, K-4, K-5).

Zatozenia i parametry okétajace poziom jakéci oferowanych ustug (K-5).

Cechy psychofizyczne

Wyobraznia i myslenie tworcze (K-2, K-3).
Rzetelnd¢ i sumiennéé¢ (K-1, K-2, K-3, K-4, K-5).

Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu

Umiejetnosci

Identyfikuje czynniki majce wpltyw na zwgkszenie lub zmniejszeniegsszan-
Sy na zaistnienie zdarzenia losowego i formutuje go w formie wniosku ubezpie-
czeniowego (K-2, K-3, K-5).

Okresla, jakie kanaly dystrybucji mima zastosowadla dystrybucji okréone-
go produktu ubezpieczeniowego (K-1, K-2).

Opisuje procedury zawierania ubezpigczavykorzystaniem wybranego kana-
tu dystrybucji (K-1, K-2, K-3).

Analizuje funkcjonowanie kanatéw dystrybucji i je doskofidk-1, K-2, K-4,
K-5).

Opracowuje wzory wnioskéw ubezpieciemych dla danego rodzaju ubezpie-
czenia (K-2, K-3, K-4).
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Opracowuje taryf stawek lub skfadek dla danego rodzaju ubezpieczenia (K-3,
K-5).

Ocenia i analizuje podziat kosztow prowadzenia dziakginabezpieczeniowej
(K-2, K-3, K-5).

Ocenia podstawowe wsk@iki ubezpieczeniowe dla prowadzonych ubezpie-
czeh (K-4, K-5).

Analizuje dane statystyczne dotyce zdarzé szkodowych dla ustalenia ceno-
wych warunkoéw ubezpiecaew oparciu 0 zasady rachunku prawdopodbbie
stwa (K-2, K-3, K-4).

Formutuje wnioski wynikajce z analiz zawartych umoéw i zaistniatych szkod
(K-3, K-4, K-5).

Analizuje historyczne wyniki finansowe dla oklenia paadanego wyniku
finansowego w planowanym okresie (K-5).

Prowadzi obliczenia wyniku technicznego dla danego rodzaju ubezpieczenia
w zgodzie z przyjta czestotliwoscia na podstawie zawen wynikajacych

z przygtych parametréw finansowych (K-3, K-4, K-5).

Dokonuje oceny otrzymywanych wynikéw technicznych (K-5).

Zgtasza potrzeby zmian w akceptacji ryzyk stosownie do dokonanej oceny wy-
niku technicznego (K-3, K-4, K-5).

Opracowuje warunki ubezpieczenia (og6lne warunki ubezpieczenia) dla danego
rodzaju ubezpieczenia (K-3, K-5).

Ocenia maliwosci finansowe zakfadu ubezpieéze zakresie akceptacji ryzy-

ka w oparciu o dogpne dane finansowe oraz ustalone zasady akceptacji ryzyka
i przyjete w zaktadzie warunki ubezpieczenia (K-2, K-3, K-4, K-5).

Negocjuje z zakladami reasekuracji (reasekuratorami) w celu uzyskania ko-
rzystnych warunkow dla zawierayaméw reasekuracji (K-4, K-5).

Formutuje najlepsze z mliwych, w danych warunkach, brzmienie zapiséw
umow reasekuracii i potrafi argumentaiweh zasadn&® (K-3, K-4, K-5).

Ocenia zalencsci miedzy wlasnym stanowiskiem, swiokomorky, dziatem

a innymi strukturami firmy dla optymalnego wykorzystania posiadanych zaso-
béw oraz zapewnienia odpowiedniej efektydaeio(K-4, K-5).

Ocenia potrzeby w zakresie wypasaia stanowiska pracy w zaawansowane
technologicznie uggzenia i programy (K-1, K-2, K-4, K-5).

Czuwa nad wkciwym poziomem merytorycznym dzidgracownikow zawie-
rajacych ubezpieczenia (K-4, K-5).

Wiadomosci
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Podstawy analizy finansowej (K-3, K-4, K-5).

Podstawy ekonomiki przedsiiorstw (K-2, K-5).

Podstawy gospodarki finansowej zaktadéw ubezpieqie2, K-5).

Podstawy zasad sprawozdaw&zozaktadow ubezpiecte (K-2, K-3, K-4,
K-5).



Elementy analizy wskaikowej (K-3, K-4, K-5).

Parametry techniczne ryzyk ubezpieczeniowych (K-4, K-5).

Zasady akceptacji ryzyka preyg w zakladzie ubezpieazéK-2, K-3, K-4).

Rodzaje i zastosowaniaodkoéw zwikszapcych bezpieczestwo w danej dzie-
dzinie, magce wplyw na poziom ryzyka (np. systemy ABSodki ganicze,
zabezpieczenia antywlamaniowe itp.) (K-1, K-2, K-3, K-4).

Jezyk angielski w zakresie terminologii stosowanej na rynku ubezpieczenio-
wym (K-1, K-2, K-3, K-5).

Podstawy rachunkowoi zarzdczej/finansow (K-3, K-4, K-5).

Zatozenia wynikow finansowych i poziomu wskakow (K-1, K-2, K-5).

Cechy psychofizyczne

Zdolndsci analityczne (K-4, K-5).
Uzdolnienia techniczne (K-3, K-4).
Kreatywna¢ (K-2).

POZIOM 4

Kwalifikacje og6lnozawodowe

Nie zidentyfikowano.

Kwalifikacje podstawowe dla zawodu

Umiejetnosci

Kontroluje zadania realizowane przez pracownikow (K-4, K-5).

Planuje, organizuje oraz wytycza cele i zadania pracownikom podlegtego ze-
spotu (K-5).

Nadzoruje poprawrié realizacji zada sprzedaowych przez podwiadnych
(K-3, K-4, K-5).

Tworzy powhzania i okréla zasady dla zapewnienia jakowspétpracy po-
migdzy stanowiskami w dziale (K-4, K-5).

Wiadomosci

Podstawy kierowania/zagdzania ludmi (K-4, K-5).
Zasady dotyczce oceny podlegtych pracownikéw (K-2, K-3, K-4).

Cechy psychofizyczne

Zdolncé¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji (K-2, K-4).
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Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu
Umiejetnosci

— Okresla zasady wspotpracy z innymi komorkami zaktadu ubezpigied, K-5).

— Okresla zakresy odpowiedzialdo pracownikéw dziatu na ich stanowiskach
(K-4, K-5).

— Kontroluje przestrzeganie zasad i procedur ohnuwgicych w zakladzie ubez-
pieczé (K-2, K-3, K-4, K-5).

— Podejmuje dziatania koryguge w przypadku zauwania nieprawidtowsi
w realizacji planéw (K-5).

— Rozlicza z wykonanych zafigracownikow (K-5).

— Opracowuje i wskazuje cele do realizacji pracownikom (K-5).

Wiadomosci

Jezyk obcy — terminologia fachowa (K-2, K-3, K-4).

Struktura organizacyjna firmy i zaieosci funkcjonalne (K-1, K-4, K-5).
Specjalistyczna znajondd przepiséw prawa z obszaru ubezpidéc@e-2, K-4,
K-5).

Zarzdzenia obowdzujace kierownictwo dotyece raportowania oraz pracy (K-5).

Cechy psychofizyczne
— Empatia (K-4, K-5).

POZIOM 5

- Nie zidentyfikowano.
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