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1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach

Wedlug Klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy (KZiS 2010):
241201 Doradca emerytalny

Grupa wielka 2 — Specjali $ci (w Miedzynarodowej Klasyfikacji Standardow
Edukacyjnych ISCED 2011 — poziom 6).

Grupa elementarna 2412 — Doradcy finansowi i inwest  ycyjni (w Miedzyna-
rodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodow ISCO-08 odpowiada grupie 2412
Financial and investment advisors).

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja K. Dziatalno $¢ finansowa i ubezpieczeniowa, Dziat 65. Ubezpie-
czenia, reasekuracja oraz fundusze emerytalne, z wy taczeniem obowi 3z-
kowego ubezpieczenia spotecznego, Grupa 65.3. Fundu  sze emerytalne.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy zrédet
(akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz gtownie wynikow
badan analitycznych na 18 stanowiskach pracy w 6 przedsiebiorstwach (duze —
4, Srednie — 2, w tym ustugowe — 6), przeprowadzonych w marcu 2013 r.

Zespot Ekspercki:
* Anna Stawinska — AEGON SERVICE Sp. z 0.0. w Warszawie,
» Patrycja Gorka — EROA Ewelina Jasinska w Krakowie,
» Ewelina Jasinska — PATGOR Patrycja Gérka w Mystowicach,
* Michat Nowakowski — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB w Rado-
miu.

Ewaluatorzy:
* Bogdan Drewnowski — ARUM S.A. w Przezmierowie,
* Remigiusz Lesiuk — Stowarzyszenie Europejska Federacja Doradcéw
Finansowych w Warszawie.

Recenzenci:
* Marek Mazur — Dofem Consulting w Otwocku,
¢ Rita Kutkiewicz — AXA S.A. w Radomiu.



Komisja Branzowa (zatwierdzajgca):
* Franciszek Zieba (przewodniczacy) — Stowarzyszenie Europejska Fede-
racja Doradcow Finansowych w Warszawie,
* Monika Zakrzewska — PKPP Lewiatan w Warszawie,
» Hanna Leokadia Kasparek — NSZZ ,Solidarnos¢” Centrali Pracownikéw
PKO BP S.A. w Warszawie.

Data zatwierdzenia:
e 07.10.2013rr.



2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu

Doradca emerytalny sporzgdza plan emerytalny na podstawie analizy po-
trzeb i sytuacji klienta i przedstawia mu rekomendacje.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania,
obszary wyst epowania zawodu

Doradca emerytalny jest zawodem o charakterze analitycznym. Celem pra-
cy doradcy jest analiza potrzeb klienta, sporzadzenie dla niego rekomendacji
w zakresie odpowiedniego poziomu emerytury oraz sprzedaz planu emerytal-
nego w zakresie osobistej specjalizacji. Zakres pracy doradcy emerytalnego
obejmuje: analize indywidualnej sytuacji, celéw finansowych i mozliwosci finan-
sowych klienta oraz przygotowanie indywidualnej oferty produktéw emerytal-
nych. Doradca rekomenduje produkty finansowe oferowane na rynku przez
instytucje finansowe, tacznie z produktami finansowymi posiadanymi we wia-
snym ,portfelu”. Rekomendacje doradcy zawierajg wyjasnienie istoty prezento-
wanych produktéw emerytalnych. Doradcy emerytalny swiadczac swoje ustugi
utrzymuje bezposredni kontakt z klientem w celu monitorowania i ewentualnego
korygowania planu emerytalnego. Obowigzkiem doradcy emerytalnego jest
dziatanie na rzecz klienta w ramach przepiséw prawa, zgodnie z zasadami
poufnosci i etyki. Doradca emerytalny moze specjalizowa¢ sie w wybranym
obszarze rynku finansowego, posredniczac w sprzedazy produktow emerytal-
nych w imieniu lub na rzecz instytucji finansowych.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narz  edzia
pracy, zagro zenia, organizacja pracy)

Doradca emerytalny moze by¢ zatrudniony przez instytucje finansowe, firmy
doradztwa finansowego lub pracowac¢ na whasny rachunek (samozatrudnienie).
Doradca wykonuje swojg prace w biurze instytucji finansowej na stanowisku
bezposredniej obstugi klienta, obstugi telefonicznej lub stuzbowo spotyka sie
z klientami poza biurem. Doradca emerytalny postuguje sie w pracy kalkulato-
rem finansowym, komputerowymi arkuszami kalkulacyjnymi lub specjalistycz-
nymi programami informatycznymi, wykorzystuje elektroniczne srodki komuni-
kacji. Praca doradcy emerytalnego jest wykonywana w warunkach typowych
dla pracy biurowej.



2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Zawod doradcy emerytalnego wymaga zaréwno zdolnosci analitycznych, jak
i interpersonalnych. Podstawa pracy w zawodzie jest nawigzywanie i podtrzymy-
wanie kontaktu z klientem, umiejetnosci komunikacyjne (zdolnos¢ stuchania,
prostota wypowiedzi i prezentacji planéw emerytalnych). Koniecznos¢ wtasciwe-
go roziozenia czasu miedzy prace analityczng zwigzang z przygotowaniem indy-
widualnych porad emerytalnych, kontakty z klientami i aktualizowanie swojej
wiedzy wymaga zdolnosci efektywnego zarzadzania czasem. Doradca emerytal-
ny powinien cechowac¢ sie wysoka kulturg osobistg i etykg zawodowa. Bezpo-
Sredni kontakt z klientami w biurze lub poza nim wymaga dyspozycyjnosci umoz-
liwiajgcej odbycie kilku spotkan dziennie. Doradca powinien mie¢ $wiadomos¢é
ciggtego podnoszenia i doskonalenia kompetencji ze wzgledu na dokonujace sie
zmiany w systemie emerytalnym. Formalne nie wystepuja przeciwwskazania do
wykonywania zawodu przez osoby niepetnosprawne.

2.5. Wyksztatcenie i uprawnienia niezb  edne do podj ecia
pracy w zawodzie

Do wykonywania zawodu doradcy emerytalnego wskazane jest posiadanie
wyksztatcenia wyzszego pierwszego stopnia. Preferowane jest tez posiadanie
dos$wiadczenia w pracy w instytucjach rynku finansowego. Kandydat do pracy
w zawodzie doradcy emerytalnego powinien posiada¢ wiedze z zakresu makro-
i mikroekonomii, rynkéw finansowych, obowigzujacych przepiséw prawa, ogél-
ng wiedze matematyczng i analityczng (w tym w zakresie inzynierii finansowej).
Doradca emerytalny powinien by¢ swiadomy odpowiedzialnosci zwigzanej
z jakoscig oferowanych przez siebie ustug, powinien systematycznie doskonali¢
swoje kompetencje, biorgc udziat w specjalistycznych szkoleniach w zakresie
funkcjonowania systemu emerytalnego. Przygotowanie do zawodu doradcy
emerytalnego mozna uzyskac, ksztalcac sie na specjalistycznych kursach za-
wodowych, ktérych ukonczenie powinno by¢ potwierdzone odpowiednimi certy-
fikatami, wydawanymi przez niezalezne instytucje. W przypadku gdy doradca
rowniez sprzedaje produkty emerytalno-ubezpieczeniowe, powinien posiadac
licencje Komisji Nadzoru Finansowego.

2.6. Mozliwo $ci rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetenciji

Doradca emerytalny, chcac rozszerzy¢ swojg wiedze i umiejetnosci, powi-
nien uczestniczy¢ w szkoleniach organizowanych przez instytucje dydaktyczno-
szkoleniowe, organizacje zrzeszajgce doradcoéw emerytalnych oraz instytucje
finansowe. Uzyskane kompetencje zawodowe powinny by¢ potwierdzone certy-
fikatami w instytucjach certyfikujacych prowadzacych egzaminy. Posiadajac
kompetencje w zawodzie doradca emerytalny, mozna pracowa¢ w zawodach
241203 Doradca inwestycyjny; 241202 Doradca finansowy.



2.7. Zadania zawodowe

Z1.

Z2.
Z3.
Z4.
Z5.
Z6.
Z7.

Z8.
Z9.

Z10.
Z11.

Opracowywanie i aktualizowanie bazy danych odnoszacych sie do ryn-
ku finansowego, w szczegodlnosci inwestycji kapitatowych i ubezpieczen
(niezbedne kompetencije: Kz1, KzS).

Tworzenie bazy klientow (niezbedne kompetencje: Kz2, KzS).
Organizowanie spotkan z klientami (niezbedne kompetencje: Kz2, KzS).
Rozpoznawanie potrzeb i mozliwosci finansowych klienta (niezbedne
kompetencje: Kz1, KzS).

Przygotowywanie indywidualnej oferty emerytalnej (niezbedne kompeten-
cje: Kz1, KzS).

Przedstawianie oferty produktéw emerytalnych klientowi (niezbedne
kompetencje: Kz1, KzS).

Sprzedawanie i podpisywanie umow przystapienia do produktéw emery-
talnych klientowi (niezbedne kompetencje: Kz3, KzS).

Archiwizowanie danych klienta (niezbedne kompetencje: Kz3, KzS).
Posprzedazowe obstugiwanie i monitorowanie sprzedanych produktow
(niezbedne kompetencje: Kz1, KzS).

Pobieranie zlecen od klientow (niezbedne kompetencje: Kz3, KzS).
Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z przepisami BHP i ochrony
ppoz., ergonomii i ochrony $rodowiska (niezbedne kompetencje: Kz1,
Kz2, Kz3, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kzl -

Kz2 —

Kz3 -

KzS —

Zbieranie i analizowanie danych dotyczacych rynku finansowego (po-
trzebne do wykonywania zadan: Z1, 79, Z11).

Pozyskiwanie klientow, tworzenie bazy danych oraz planowanie i organizo-
wanie spotkan (potrzebne do wykonywania zadan: 22, 73, Z8, 710, Z11).
Przygotowywanie indywidualnego planu emerytalnego oraz sprzedaz
produktow i ustug finansowych (potrzebne do wykonywania zadan: Z4,
75,76, 77,79, Z11).

Kompetencje spoteczne (potrzebne do wykonywania zadan: Z1+Z11).



2.9. Relacje mi edzy kompetencjami zawodowymi
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje potrzebne do wykonywania zadan w zawodzie sugeruje sie
wykorzysta¢ do opisu kwalifikacji na poziomie 6 wiasciwym dla wyksztatcenia
wyzszego pierwszego stopnia w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacii.
Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawodu w Klasyfikacji
zawoddw i specjalnosci (grupa wielka 2 Specjalisci i jej odpowiednik w ISCED
2011).

Osoba wykonujgca zawdd doradcy emerytalnego:

1) w zakresie wiedzy: zna i rozumie w zaawansowanym stopniu teorie, fakty,
metody oraz ztozone zaleznosci miedzy nimi oraz innymi, powigzanymi
dziedzinami. Zna r6znorodne, ztozone uwarunkowania prowadzonej dzia-
falno$ci doradcy emerytalnego;

2) w zakresie umiejetnosci: potrafi kreatywnie wykonywac¢ zadania doradcy
emerytalnego oraz rozwigzywac ztozone i nietypowe problemy w zmiennych
i nie w peni przewidywalnych warunkach. Samodzielnie planuje proces sa-
moksztatcenia. Potrafi jasno i precyzyjnie komunikowa¢ sie z otoczeniem,
uzasadnia¢ swoje stanowisko w kwestiach zwigzanych z doradzaniem oraz
planowaniem emerytury.



3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefiniowanych

w badaniach na stanowiskach pracy.

Wykonanie zada h zawodowych Z1, 79, Z11 wymaga posiadania kompe-

tencji zawodowej Kz1.

3.1. Zbieranie i analizowanie danych dotycz

rynku finansowego Kz1

Wiedza — zna w szerokim zakresie
fakty, teorie, metody i zaleznosci mie-
dzy rynkami finansowymi, r6znorodne
uwarunkowania prowadzonej dziatal-
nodci w obszarze zbierania i analizo-
wania danych dotyczacych runku fi-
nansowego, w szczegélnosci zna:
zasady i przepisy BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony $rodo-
wiska w zakresie zbierania i anali-
zowania danych dotyczacych ryn-
ku finansowego;

przepisy, regulacje i sposéb funk-
cjonowania rynkéw finansowych;
rodzaje produktow finansowych na
rynku finansowym;

programy komputerowe i narze-
dzia analityczne wykorzystywane
w analizie i cenie rynku ustug
i produktow finansowych;

zrodla danych dotyczacych go-
spodarki i rynkéw finansowych;
metody  sporzadzania  analiz
i prognoz;

zasady etyki zawodowej;

teorie i modele finansowe;

zasady funkcjonowania gospodar-
ki i rynkéw finansowych;

aktualng sytuacje mikro- i makro-
-ekonomiczng oraz sytuacje nha
rynkach finansowych;

przepisy prawa i inne regulacje
obowigzujgce w otoczeniu gospo-
darczym i rynkéw finansowych.
narzedzia archiwizacji danych.

10

acych

Umiejetnosci — potrafi kreatywnie
zbiera¢ i analizowa¢ dane dotyczace
rynku finansowego oraz rozwigzywac
zlozone i nietypowe problemy w zmien-
nych i nie w pemi przewidywalnych
warunkach, uzasadnia swoje stanowi-
sko w kwestiach zwigzanych ze zbiera-
niem i analizowanie danych dotycza-
cych rynku finansowego, w szczegdino-
Sci potrafi:

przestrzega¢ zasad i przepiséw
BHP, ochrony ppoz., ergonomii
i ochrony $rodowiska podczas
zbierania i analizowania danych
dotyczacych rynku finansowego;
interpretowa¢ informacje dotyczag-
ce rynku inwestycyjnego i ubez-
pieczeniowego;

opracowywac i aktualizowa¢ bazy

danych inwestycji kapitatowych
i ubezpieczen;
- przestrzegaé przepiséw prawa

dotyczacych rynkéw finansowych;

- analizowa¢ sytuacije na rynku
finansowym;
- uzytkowa¢ komputer i programy

komputerowe w ocenie i analizie
ustug i produktow finansowych
(w tym: pakiety biurowe np. arkusze
kalkulacyjne, komunikatory siecio-
we, serwisy informacyjne);
analizowa¢ produkty finansowe
oraz wycigga¢ wnioski z przepro-
wadzonych analiz;

stosowaé narzedzia analityczne;



rozumie¢ zasady funkcjonowania
instytucji i podmiotéw rynku finan-
sowego;

monitorowa¢ zmiany zachodzace
na rynku finansowym;

gromadzi¢ i zarzadzac informacja-
mi;

aktualizowa¢ wiedze z zakresu
prawa, aspektéw technicznych,
zasad funkcjonowania rynkow;
stosowa¢  wiedze  teoretyczng
z zakresu ekonomii i finansow;
sporzadzac¢ zestawienia danych;
prowadzi¢ dokumentacje wtasciwg
dla ustug finansowych.

Wykonanie zada n zawodowych 72, 73, Z8, Z10, Z11 wymaga posiadania

kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Pozyskiwanie klientéw, tworzenie bazy danych o
planowanie i organizowanie spotka

Wiedza — zna w szerokim zakresie
teorie, fakty, metody i zaleznosci mie-
dzy nimi oraz r6znorodne uwarunko-
wania prowadzonej dziatalnosci
w obszarze pozyskiwania klientow,
tworzenia baz danych oraz planowani
0 organizowania spotkan, w szczegol-
nosci zna:

zasady i przepisy BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony $rodo-
wiska w zakresie pozyskiwania
klientébw, tworzenia baz danych
oraz planowania i organizowania
spotkan;

przepisy dotyczace ochrony da-
nych osobowych i wymaganych
zabezpieczen przy przechowywa-
niu prawnie chronionych danych;
zasady tworzenia bazy danych
klientow;

zasady segmentowania rynku
klientow programow emerytalnych;
zasady etyki zawodowej;

11

raz
n Kz2

Umiejetnosci — potrafi innowacyjnie
wykonywa¢ zadania dotyczace pozy-
skiwania klientéw, tworzenia baz da-
nych oraz planowania i organizowania
spotkan oraz rozwigzywa¢ ziozone
i nietypowe problemy w zmiennych i nie
w pemni przewidywalnych warunkach,
uzasadnia¢ swoje stanowisko w kwe-
stiach pozyskiwania klientow,
w szczegolnosci potrafi:

przestrzega¢ zasad i przepisow
BHP, ochrony ppoz., ergonomii
i ochrony srodowiska dotyczace
pozyskiwania klientow, tworzenia
baz danych oraz planowania i or-
ganizowania spotkan;

uzytkowa¢ komputer i urzadzenia
biurowe;

stosowa¢ zasady zarzadzania
czasem (kalendarzem spotkan);
tworzy¢ baze klientow;

planowa¢ wilasne dziatania zwia-
zane z pozyskiwaniem klientéw;



zasady prowadzenia rozmowy tele-
fonicznej z potencjalnymi klientami;
sposoby uzyskiwania polecen od
klientow;

zasady organizacji pracy i zarza-
dzania czasem;

zasady komunikacji interpersonal-
nej;

techniki aktywnego stuchania;
techniki  pozyskiwania klientow
(prospekting).

sporzadza¢ harmonogramy spo-
tkan z klientami;

stosowac techniki aktywnego stu-
chania;

stosowa¢ techniki pozyskiwania
klientow (prospekting);

uzyskiwaé polecenia od klientow.

Wykonanie zada n zawodowych Z4, Z5, 76, Z7, Z9, Z11 wymaga posiadania

kompetencji zawodowej Kz3.

3.3. Przygotowywanie indywidualnego planu emerytaln
oraz sprzeda z produktéw i ustug finansowych

Wiedza — zna w szerokim zakresie
teorie fakty, metody i zaleznosci przy-
gotowania indywidualnego planu eme-
rytalnego oraz réznorodne uwarunko-
wania sprzedazy produktow i ustug
finansowych w obszarze zabezpiecze-
nia emerytalnego, w szczegolnosci
zna:

zasady i przepisy BHP, ochrony
ppoz., ergonomii, ochrony $rodo-
wiska w zakresie przygotowania
zindywidualizowanego planu eme-
rytalnego oraz sprzedazy produk-
téw i ustug finansowych;

przepisy dotyczace ochrony da-
nych osobowych i wymaganych
zabezpieczen przy przechowywa-
niu prawnie chronionych danych;
przepisy dotyczgce systemu eme-
rytalnego;

strukture systemu emerytalnego:
I, Il 11 filar;

zasady funkcjonowania systemu
emerytalnego;

projekcje demograficzne;

produkty emerytalne;

techniki sprzedazy;
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€go
Kz3

Umiej etno sci potrafi kreatywnie
wykonywaé zadania zwigzane z przy-
gotowaniem indywidualnego plany
emerytalnego oraz rozwigzywac zito-
zone i nietypowe problemy w zmien-
nych i nie w pelni przewidywalnych
warunkach dotyczacych sprzedazy
produktow i ustug finansowych zwia-
zanych z planami emerytalnymi, uza-
sadnia swoje stanowisko, w szczegol-
nosci potrafi:

przestrzega¢ zasad i przepisow
BHP, ochrony ppoz., ergonomii
i ochrony srodowiska dotyczacych
przygotowania zindywidualizowane-
go planu emerytalnego oraz sprze-
dazy produktéw i ustug finanso-
wych;

stosowac przepisy prawa emery-
talnego;

rozpoznawac potrzeby emerytalne
klienta;

dobiera¢ odpowiednie dla klienta
produkty emerytalne;
opracowywac¢ indywidualny plan
emerytalny;

stosowacé techniki sprzedazy;



Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzi

zasady wyliczania $wiadczen;
narzedzia kalkulacyjne (kalkulator
emerytalny);

zasady przygotowania oferty eme-
rytalnej;

zasady prowadzenia analizy fi-
nansow osobistych klienta;

zasady etyki zawodowej;
zasady prezentacji i
publicznych;

przepisy wewnetrzne i procedury
dotyczace prowadzenia dokumen-
tacji posprzedaznej;

zasady analizy matematycznej
oraz inzynierii finansowej.

wystapien

dokonywaé niezbednych obliczen
w celu zaplanowania emerytury
(warto$¢ luki emerytalnej, wyso-
kosc¢ sktadki, kapitat niezbedny dla
okreslonej wysokosci emerytury,
czas trwania programu);
sporzadza¢ dokumenty dotyczace
produktéw emerytalnych;
analizowa¢ otrzymywane raporty
i zestawienia dotyczace klientow;
utrzymywa¢ kontakty zawodowe
z klientem po dokonaniu sprzedazy;
analizowa¢ sytuacje na rynku
finansowym w kontekscie potrzeb
emerytalnych klienta;
przedstawia¢ oferte emerytalng
towarzystw emerytalnych;
dopasowac styl komunikowania do
rozmowcy;

wykonywaé analize finanséw oso-
bistych klienta;

prowadzi¢ prezentacje dla grupy
stuchaczy;

prezentowa¢ indywidualng oferte
emerytalng;

stosowac¢ zasady analizy matema-
tycznej oraz inzynierii finansowe;j.

e zadan zawodo-

wych wymaga posiadania kompetencji spotecznych KzS.

3.4. Kompetencje spoteczne KzS:

ponosi odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan z zakresu planowania i reko-

mendowania planéw emerytalnych,

postepuje zgodnie z zasadami etyki zawodowej i odpowiednio wypetnia role
zawodowe w trosce o dorobek, tradycje i wartos¢ zawodu doradcy emery-

talnego,

ustawicznie podnosi swoje kompetencje i aktualizuje wiedze z zakresu

tworzenia planéw emerytalnych,

samodzielnie podejmuje decyzje w kontekscie wykonywania tworzenia

i rekomendowania planéw emerytalnych.
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4. Profil kompetencji kluczowych

Ocene waznosci kompetencji kluczowych dla zawodu doradcy emerytalne-
go przedstawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stoso-
wanego w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Os6b Dorostych - projekt
PIAAC (OECD).

Rozwigzywanie probleméw
Wspétpraca w zespole
Komunikacja ustna

Wywieranie wplywu/przywédztwo

Planowanie i organizowanie pracy

Sprawno$¢ motoryczna

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Umiejetnosci matematyczne

|

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

2 3 4 5
Zbedne Mato wazne Istotne Wazne  Bardzo wazne

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 241201 Doradca emerytalny
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5. Stownik

Zawod

Specjalno §¢é

Zadanie
zawodowe

Kompetencje
zawodowe

Wiedza

Umiej etno $ci

Kompetencje
spoteczne

Kompetencje
kluczowe

Standard
kompetencji
zawodowych

Kwalifikacja

Europejska
Rama
Kwalifikacji

Polska Rama
Kwalifikacji
Krajowy
System
Kwalifikacji

zbidr zadan (zesp6t czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spotecz-
nego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami
przez poszczegolne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji
i kompetencji (wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych)
zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu
stanowi zrédto dochodéw.

jest wynikiem podziatu pracy w ramach zawodu, zawiera czes$¢
czynnosci o podobnym charakterze (zwigzanych z wykonywang
funkcja lub przedmiotem pracy) wymagajacych pogtebionej lub do-
datkowej wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku dodatkowego
szkolenia lub praktyki.

logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okre-
$lonym poczatku i koncu, wyodrebniony ze wzgledu na rodzaj lub
sposo6b wykonywania czynnosci zawodowych powigzanych jednym
celem, konczacy sie produktem, ustugg lub decyzja.

wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykona¢, odpowied-
nio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane sg trzema zbiorami: wie-
dzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

zbidr opiséw faktdw, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalno-
$ci zawodowej.

zdolno$¢ wykonywania zadan i rozwigzywania probleméw wiasci-
wych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalno$ci zawodowe;j.

zdolno$¢ autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu
zawodowym i spotecznym oraz ksztaltowania wlasnego rozwoju,
z uwzglednieniem kontekstu etycznego.

wiedza, umiejetnosci i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbedne
do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia.

norma opisujgca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania
zadan zawodowych wchodzacych w skltad zawodu, akceptowana
przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych, praco-
dawcéw, pracobiorcéw i innych kluczowych partneréw spotecznych.

zestaw efektow uczenia sie (zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji spotecznych), ktérych osiggniecie zostato formalnie potwier-
dzone przez uprawniong instytucje.

przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomoéw kwalifikacji,
umozliwiajacy poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w réznych
krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyr6zniono 8 pozioméw
kwalifikacji opisywanych za pomocg efektéw uczenia sig; stanowig
one uktad odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

opis hierarchii poziomdw kwalifikacji wpisywanych do zintegrowane-
go rejestru kwalifikacji w Polsce.

0og6t rozwigzan stuzgcych ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji
(potwierdzaniu efektéw uczenia sig) oraz zapewnianiu ich jakosci.
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