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Wstep

Gospodarka oparta na wiedzy i wspotczesny rynek pracy potszatstju-
mentéw wspieracych rozwéj zasobdw ludzkich. W zgku z tym due nadzieje
wigze sk z ustanowieniem norm kwalifikacyjnych, ktore pozwolityby z jednej
strony zwiksz\¢ przejrzysté¢ kwalifikacji zawodowych potrzebnych gospodarce,
a z drugiej strony mogtyby lbywykorzystywane do poprawy jaka ksztatcenia
i doskonalenia zawodowego w systemie szkolnym i pozaszkolnym.

Podstaw prawr tworzenia w Polsce systemu krajowych standardéw kwalifi-
kacji zawodowych stanowi Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogcji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1002z@. @n.),

w ktorej okrélono m.in. (Art. 4) ze:

»---Minister wtasciwy do spraw pracy realizuje zadania na rzecz rynku pracy
przez dzenie do uzyskania wysokiego poziomu i rozwoju zasobéw ludzkich,
w szczegolni przez:

— prowadzenie badai analiz rynku pracy,

— ustalanie klasyfikacji zawodéw i specjafnbna potrzeby rynku pracy,

— koordynowanie opracowywania standarddwalifikacji zawodowych dla za-
wodow wysipujgcych w klasyfikacji zawoddw i specjafoboraz prowadzenie
baz danych o standardach kwalifikaciji...”.

W Polsce nadzorem i koordynaappracowywania standardow kwalifikacji
zawodowych o randze krajowej zajmuje Slepartament Rynku Pracy Minister-
stwa Pracy i Polityki SpotecznejcBa one uaktualniane okresowo w reigootrzeb
I zmian w wykonywaniu zawodu.

Zbior sukcesywnie opracowywanych krajowych standardéw kwalifikacji zawo-
dowych jest udogpniany w internetowej bazie danych, zaloej na serwerze Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spoteczndfdy/imww.standedyiszkolenia.praca.gov.pl.

Opis standardu zawiera ngstijace elementy:

1. Podstawy prawnewykonywania zawodu (zawieraprzepisy zwizanescisle

z wykonywaniem zawodu).

Syntetycznyopis zawodu

Wykazstanowisk pracyz przyporadkowaniem do gciu pozioméw kwalifikacji.

Wykazzadan zawodowych

Wykaz sktadowych kwallifikacji zawodowych

Zbiory umiejetnosci, wiadomosci i cech psychofizycznyctpracownika przy-

porzadkowane do:

— pigciu poziomow kwalifikacji zawodowych,

— grup kwalifikacji: ponadzawodowych, ogélnozawodowych, podstawo-
wych i specjalistycznych

W obecnym stanie prawnym standia kwalifikacji zawodowych nieasobli-

gatoryjnym dokumentem. Aktualnie opracowane standardy funkejoraljzasa-

dzie dokumentu rekomendowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

i moga by¢ wykorzystywane przez zainteresowane osoby i instytucje do/ch

celéw, np. poradnictwa zawodowego, dostosowania ofert pracy do kwalifikacji

ouhswWN
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0s6b poszukuagych pracy, oceny ,luki kwalifikacyjnej” oséb bezrobotnych i po-
szukupcych pracy, opracowania programowzsta praktyk zawodowych w ra-
mach przygotowania zawodowego, przygeanoia podstaw programowych ksztal-
cenia w zawodzie, programow ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

Model krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych przedstawia rys. 1.

Standard
kwalifikacji
dla zawodu 1

= Nazwa zawodu zgodnie z klasyfikacj
= Slownik pojé

= Podstawy prawne wykonywania zawodu
= Syntetyczny opis zawodu

Stanowiska pracy

Zadania zawodowe

Sktadowe kwalifikacji zawodowych

Specyfikacja kwalifikacji zawodowych wedtug grup

| | Standard i poziomow:
kwalifikacji
KLASYFIKACJA dla zawodu 2
ZAWODOW
| SPECIALNOSCI [ POZIOM 1

onadzawodowe

M kwalifikacji
dla zawodu 3 — umiektnosci
— wiadomdgci
— cechy
psychofizyczne
kwalifikaciji

dla zawodu 4 POZIOM 2

ponadzawodowe

— wiadomdci
— cechy
specjalistyczne
(itd. ..)
POZIOM 5
— wiadomdci
— cechy

specjalistyczne

Rys. 1. Model krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych
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Krajowy standard kwalifikacji zasdowych powstaje w oparciu o analiza-
wodu, ktéra polega na wyagdmieniuzakreséw pracyw zawodzieoraz typowych
zadan zawodowych Z-n(n = 1, 2, 3...). Przyjo, ze zakres pracy ma odpowigda
potrzebom rynku pracy, tzn. powinna isthimazliwosé zatrudnienia pracownika
w danym zakresie pracy, na jednym lub kilku stanowiskach. Zakresom prac przy-
porzadkowano tzwsktadowe kwalifikacji zawodowych K-i (i = 1, 2, 3...). Ka-
dej sktadowej kwalifikacji zawodowych przypadkowano co najmniej jedno
(najczsciej kilka) zada zawodowych. Korelagjmiedzy zadaniami zawodowymi
a sktadowymi kwalifikacji zawodowych przedstawia tabela 2 opisu standardu.

W kolejnym kroku analizy kale zadanie zawodowe rozpisane zostato na
zbiory: umiegtnaosci, wiadomdci i cech psychofizycznych. W grupie kwalifikaciji
podstawowych dla zawodu i specjalistycznych poszczegdoinym ginogjiom,
wiadomaciom i cechom psychofizycznym przypadkowano oznaczenia tych
skladowych kwalifikacji zawodowych K-i, w ktérych dana ureieps¢, wiado-
mos¢ i cecha jest wykorzystywana. W grupie kwalifikacji ogélnozawodowych
i ponadzawodowych nie indeksuje simiegtnosci, wiadomdci i cech psychofi-
zycznych symbolami K-i, gdyz definicji @ one przypisane do wszystkich skta-
dowych kwalifikacji zawodowych K-i.

Rysunek 2 przedstawia etapy analizy zawodu.

ZAWOD

ZAKRES PRACY
(SKLADOWA KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH)

ZADANIE ZAWODOWE

UMIEJETNOSCI — WIADOMOSCI
— CECHY PSYCHOFIZYCZNE

Rys. 2. Etapy analizy zawodu

Zbiory umiegtnosci, wiadomdci i cech psychofizycznych przypisane zostaly
do czterech grup kwalifikacji: ponadzawodowych, ogoélnozawodowych, podsta-
wowych dla zawodu i specjalistycznych, ktéreznig sie zasegiem i stopniem
o0goInaci.

Kwalifikacje ponadzawodowe opisane $ zbiorami umiegtnosci, wiadomo-

§ci i cech psychofizycznych wspdélnych dla bratub sektora gospodarki, w ktorej
zawodd funkcjonuje (np. braa budowlana, informatyczna). Kwalifikacje po-
nadzawodowe obejmujtakze kwalifikacje kluczowe, ktore definiuje esijako
wspolne dla wszystkich zawoddWwalifikacje ogdlnozawodowesa wspélne dla
wszystkich zakreséw pracy w zawodzie, czyli dla tzw. skladowych kwalifikacji



zawodowych K-iKwalifikacje podstawowe dla zawodu $ charakterystyczne dla
jednej lub kilku (ale nie wszystkich) skladowych kwalifikacji zawodowyhvali-
fikacje specjalistycznetakze s charakterystyczne dla jednej lub kilku (ale nie
wszystkich) sktadowych kwallacji zawodowych, ale ponadta & umiegtnosci,
wiadomaci i cechy psychofizyczne rzadziej wggtijace w zawodzie, ktére wy-
konuje stosunkowo mata grupa pracownikow wyspecijalizowanychsévwdskiej
dziatalngci w ramach zawodu. Rysunek 3 przedstawiaegagioszczegoélnych
rodzajow kwalifikacji zawodowych.

W Krajowym Standardzie Kwalifikacji Zawodowych zdefiniowapi@é po-
ziomow kwalifikacji. Uporadkowanie kwalifikacji zawodowych wedtug pozio-
mow ma na celu ukazanie zmaici pracy, stopnia trudridoi i ponoszonej odpo-
wiedzialngci. Zasad byto niemieszanie ze splidwoch kwestii: wyksztatcenia
towarzyszacego zdobywaniu kwalifikacji zawodowych oraz urgiepsci wyma-
ganych do wykonywania pracy na typowych stanowiskach pracy w zaktadach pra-
cy. Przygto nadrzdnai¢ wymaga stawianych pracownikom na stanowiskach
pracy nad wymaganiami oktenymi w podstawach programowych ksztalcenia
w zawodzie i wynikajcymi z nich wymaganiami programéw nauczania oraz wy-
maganiami zewgtrznych egzaminow potwierdzajych kwalifikacje zawodowe.

GOSPODARKA
(Klasyfikacja zawoddw i specjaléci)

BRANZA (SEKTOR GOSPODARKI)

ZAWOD

ZAKRES PRACY
(SKLADOWA KWALIFIKACJI ZAWODOWY CH)

Kwalifikacje podstawowe i gegalistyczne

Kwalifikacje podstawowe i gegalistyczne

Kwalifikacje agélnozawodowe
Kwalifikacje ponadzawodowe

i
i
:
:
E ZADANIE ZAWODOWE
i
i
i
i

Kwalifikacje kluczowe (np. porozumiewanie; s jezyku obcym, umiejtnosé¢ wyszukiwania
i przetwarzania informacji, przedbiorcza¢, umiegtnos¢ pracy zespotowej itp.)

Rys. 3. Zasgg rodzajow kwalifikacji zawodowych

Na poziomie pierwszymumieszcza i umiegtnosci towarzysace pracom
prostym, rutynowym, wykonywanym pod kierunkiem i pod kontmizetazonego.
Najczsciej jest to praca wykonywana ingidualnie. Do wykonywania pracy na
poziomie pierwszym wystarcza przyuczenie. Osoba wykoauprae ponosi za
nia indywidualra odpowiedzialné za dziatania zawinione.



Poziom drugi wymaga samodzieldoi i samokontroli przy wykonywaniu ty-
powych zada zawodowych. Pracownik potrafi pracoiwar zespole pod nadzorem
kierownika zespotu. Ponosi indywidualadpowiedzialnét za dziatania zawinione.

Na poziomie trzecimkwalifikacji zawodowych pracuje pracownik, ktory wy-
konuje zt@one zadania zawodowe. Zinas¢ zada generuje konieczré posia-
dania umigjtnosci rozwiazywania nietypowych probleméw towarzgsygch pracy.
Pracownik potrafi kieroma matym, kilku- lub kilkunastoosobowym zespotem
pracownikéw. Ponosi odpowiedziaktozaréwno za skutki wtasnych dziafgak
i za dziatania kierowanego przez siebie zespotu.

Poziom czwarty wymaga od pracownika uméposci wykonywania wielu
roznorodnych, cgsto skomplikowanych i problemowych zadzawodowych. Za-
dania te maj charakter techniczny, organizacyjny i specjalistyczny oraz wymagaj
samodzielnéci powiazanej z poczuciem ponoszenia wysokiej osobistej odpowie-
dzialnaici. Pracownik musi potrafikierowa zespotamgredniej i duej liczebno-
$ci, od kilkunastu do kilkudziestiu oséb, podzielonymi na podzespoty.

Poziom piaty reprezentuyj pracownicy, ktorzy kierwj organizacjami i podej-
muja decyzje 0 znaczeniu strategicznym. Poirdiagnozowd, analizowa i pro-
gnozowad zlozong sytuacg gospodarczi ekonomiczi oraz wdraaé swoje pomy-
sty do praktyki organizacyjnej i gospodarczej. \8 petni samodzielni, dziatagy
w sytuacjach przewaie problemowych, ponosey odpowiedzialn& i ryzyko
wynikajace z podejmowanych decyzji i dziataPracownicy ci ponogztakze od-
powiedzialné¢ za bezpieczestwo i rozwéj zawodowy podlegtych im oséb i calej
organizacji.



1. Podstawy prawnewykonywania zawodu

- Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawwaichu drogowym (t.j. Dz.U. z 2005 r.
Nr 108, poz. 908 z gd. zm.).

- Ustawa z dnia 6 wrZeia 2001 r. o transporcie drogowym (t.j. Dz.U. z 2004 r.
Nr 204, poz. 2088 z @h. zm.).

- Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Poaprzewozowe (t.j. Dz.U. z 2000 r.
Nr 50, poz. 601 z pd. zm.).

- Ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (tj. Dz.U. 2000 r.
Nr 71, poz. 838 z pd. zm.).

- Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r., casie pracy kierowcow (Dz.U. Nr 92,
poz. 879 z pin. zm.).

- Ustawa z dnia 28 pgdziernika 2002 r., o przewozie drogowym towarow nie-
bezpiecznych (Dz. U. 2003 r. Nr 199, poz. 1671 mpam.).

- Ustawa z dnia 27 pgdziernika 1994 r., o autostradach ptatnych oraz o Krajo-
wym Funduszu Drogowym (t.j. Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 257 1z@.[@m.).

- Ustawa z dnia 18 lipca 2001 r., Prawo wodne (Dz. U. Nr 115, poz. 1228.zp0).

- Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r., Prawo lotnicze (Dz. U. Nr 130, poz. 11X zzpd.).

- Rozporadzenie Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji z dnia 30 grud-
nia 2002 r., w sprawie kontroli ruchu drogowego (Dz. U. z 2003 r. Nr 14,
poz. 144 z pgn. zm.).

- Rozporadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 7 oziernika 2005 r. w sprawie
towaréw niebezpiecznych, ktérych przewdz drogowy podlega ozkoivi
zgtoszenia (Dz. U. Nr 207, poz. 1734).

- Rozporadzenie Ministra Transportu z dnia 8 sierpnia 2006 r. w sprawie optat
za przejazd po drogach krajowych (Dz. U. Nr 151, poz. 1089).

- Rozporadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie
warunkoéw technicznych pojazdéw oraz zakresu ich rhzbgo wyposzenia
(Dz. U. 22003 r. Nr 32, poz. 262 z4pb zm.).

- Rozporadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie
zakresu i sposobu przeprowadzania iadahnicznych pojazdéw oraz wzorow
dokumentéw stosowanych przy tych badaniach (Dz. U. Nr 227, poz. 2250
z p&n. zm.).

- Rozporadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 18 sierpnia 2003 r. w sprawie
okresowych ogranicteoraz zakazu ruchu niektorych rodzajow pojazdéw na
drogach (Dz. U. Nr 161, poz. 1565).

- Rozporadzenie Ministra Transportu z drzalistopada 2006 r. w sprawie certyfi-
katéw potwierdzajcych spetnienie przez pojazd odpowiednich wymogéw bez-
pieczéstwa lub warunkéw dopuszczeniamchu (Dz. U. Nr 203, poz. 1502).

- AETR Umowa europejska ,Accord europeen relatif au travail des equipages
des vehicules effectuant des transports internationaux par router” —agatycz
pracy zatdég pojazdéw wykorugych miedzynarodowe przewozy drogowe
(Dz. U. 21999 r. Nr 94, poz. 1086).

! Stan prawny na dze30 czerwca 2007 r.



- CMR - International Consignment Not. Konwencja o umowiedmynarodo-
wego przewozu drogowego towaréw (Dz. U. z 1962 r. Nr 49, poz. 238).

- ADR konwencja dotyega drogowego przewozu towardéw i tadunkéw niebez-
piecznych (franc. L'Accord europeen relatif au transport international des mar-
chandises Dangereuses par Route) (Dz. U z 1975 r. Nr 35, poz. 189).

- Oswiadczenie Rzdowe z dnia 23 marca 2007 r. w sprawie $ai@j w zycie
zmian do zajcznikbéw A i B Umowy europejskiej dotyseej migdzynarodowe-
go przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych (ADR), sdponej
w Genewie dnia 30 wrzgia 1957 r. (Dz. U. Nr 99, poz. 667).

- Oswiadczenie Rgdowe z dnia 24 wrZaia 1984 r. w sprawie przygiienia
Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej do Umowy ocdrynarodowych przewo-
zach szybko psuagych st artykutéw zywnasciowych i o specjalnyckrodkach
transportu przeznaczonych do tych przewozow (ATP), sgeonej w Genewie
dnia 1 wrzénia 1970 r. (Dz. U. 2 1984 r. Nr 49, poz. 254).

- Umowa w sprawie redzynarodowych okazjonalnych przewozéw paséaw
autokarami i autobusami (Dz. U. z 2003 r. Nr 99, poz. 999).

2. Syntetyczny opis zawodu

Inzynier transportu (logistyk) jest specjadist dziedzinie ekonomii przedsi
biorstw i handlu, zajmapym sk zaradzaniem procesem planowania organizowa-
niem, kierowaniem i kontrolowaniem przeptywu towaréw od producenta do kon-
sumenta. Opracowuje i nadzoruje bezkolizyjne przejdragkdéw transportu dro-
gowego, kolejowego, lotniczego, wodnego i miejskiego oraz orgaaizaosportu
wewrgtrznego i magazynowania. Wykorzystuje informacje gpégnz rynku w celu
optymalizacji kosztéw wynikagych z dziata transportowych. Zajmuije esiprze-
wozem i przesytlem towardw oraz ich rozmieszczeniem w czasie i przestrzeni. Poza
typowymi zadaniami zvwgzanymi z przemieszczaniem masy towarowej planuje
i organizuje bezpieczny, wygodny i szybki transport os6b zaréwno w transporcie
krajowym, jak i médzynarodowym.

Podczas wykonywania zatlazawodowych igynier transportu podejmuje
dziatania logistyczne, dotygee efektywnéci zaopatrzenia i zbytu, spedycji czy
gospodarki magazynowej. Poza wigdkonomiczn i z zakresu zaszlzania firm,
powinien posiada umiegtnosci menederskie, umaliwiajace szybkie podejmo-
wanie decyzji i przewidywanie ich konsekwencji. Wobec trendéwazamych
z koniecznécia ochronysrodowiska, przed itynierami transportu stajnowe za-
dania, zwazane z konieczrigia odzyskiwania, zabezpieczania i utylizacji odpa-
dow, ze szczego6linym uwzglnieniem odpaddéw niebezpiecznych.

Praca iyniera transportu wize sk z nieustannymi kontaktami z innymi
ludzmi. Dlatego wymaga siod niego wysokiej kultury osobistej, umitjosci
jasnego formutowania przekazu, stosoimamasad komunikacji interpersonalnej,
zasad negocjacji, doktadém w wykonywaniu powierzonych zaflaWigkszai¢
dziataha wymaga take duzej samodzielnéti, systematyczniwi, doktadndci, wy-
trwatosci, cierpliwasci oraz odporngci emocjonalnej i zrownownia.
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Inzynier transportu powinien posiadaprawngci sensomotoryczne, obejmu-
jace zdolné¢ koncentracji uwagi, rozumowanie logiczne, wydia i myslenie
twoércze, zdolné wspodtdziatania. Jego praca ma charakter indywidualny, jak
i zespotowy, obejmuje dziatania analityczne oraz organizacyjne w pghenisi
stwie. Ze wzgldu na rozwijaica sic wspoétprae miedzynarodow bardzo przydat-
na w wykonywaniu tego zawodu jest zddl@épostugiwania si jezykiem obcym.

Inzynier transportu mce podejmowé prag w przedsgbiorstwach transportu
miejskiego, transportu dalekobieego krajowego i nedzynarodowego, przedsi
biorstwach budowlanych, logistycznych, handlowo-ustugowych, spedycyjnych.
Moze by zatrudniony na stanowiskach az@nych z transportem jako dyspozytor
ruchu, specjalista do spraw organizacji transportu, zaopatrzenia i zbytu, planowania
i zakupOw, specjalista transportu wesranego i magazynowania. Jako pracownik
wyzszego szczebla wykonuje szereg fadaharakterze organizacyjnym, opera-
cyjnym, jak i kierowniczym.

Wykonywanie zadazawodowych musi lyzgodne z uwarunkowaniami praw-
nymi, wiasciwymi dla zawodu z uwzgtinieniem wymaga srodowiska pracy do-
tyczacego transportu towarow i ludzi.

3. Stanowiska pracy

Tabela 1. Przyporadkowanie stanowisk pracy do pozioméw kwalifikacji zawodowych

Poziom
kwalifikacji Typowe stanowiska pracy UWAGI
zawodowych
1 *)
2 *)
3 — Dyspozytor ruchu.
— Specjalista do spraw transportu.
— Specjalista zaopatrzenia i zbytu.
4 — Specjalista transportu wewnznego
i magazynowania.
— Specjalista do spraw planowania i zakupow.
— Specjalista organizacji transportu.
5 - Meneder systemow logistycznych w transporcie.

*) Nie zidentyfikowano w badaniach.

4. Zadania zawodowe

Z-1. Przygotowywanie procesu transportowegozakresie przewozu i przesytu
towarGw oraz przewozu 0séb.

Z-2. Dobieraniesrodkéw transportu do wymagarocesu transportowego.

Z-3. Sporadzanie kalkulacji przewozowych za ustugi transportowe.

Z-4. Sporadzanie dokumentacji logistycznej na ustugi transportowe.

Z-5. Prowadzenie rozlicZez kontrahentami.
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Z-6.

Z-7.
Z-8.

Z-9.

Z-10.
Z-11.
Z-12.

Z-13.
Z-14.
Z-15.

Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami ergonomii i avzgl
nieniem przepiséw prawa gy, bhp, ochrony przeciwparowej i ochrony
srodowiska.

Planowanie tras przejazdow i rozktadéw jazdysdtalkdw transportu.
Modyfikowanie rozwizaa systemow transportowych z wykorzystaniem
techniki informatyczne;.

Organizowanie recyklingu i utylizacji odpadéw awéanych zesrodkami
transportu.

Kierowanie zasobami ludzkimi.

Kierowanie strumieniensrodkéw transportu.

Organizowanie i nadzorowanie transportu wetranego i gospodarki ma-
gazynowe.

Podejmowanie dziataldoi marketingowej na rynku ustug transportowych.
Nadzorowanie przebiegdw procesoéw transportowych.

Ocenianie jakéci swiadczonych ustug transportowych i efektyweoiopo-
dejmowanych dziafa

5. Skiadowe kwalifikacji zawodowych

K-1.
K-2.
K-3.
K-4.

6.

Planowanie i przygotowywanie ustug transportowych.
Analiza ekonomiczna ustug transportowych.
Organizowanie i realizowanie zadaansportowych.
Ocena jakéci podejmowanych zadaransportowych.

Korelacja miedzy zadaniami zawodavymi a sktadowymi

kwalifikacji zawodowych

Tabela 2. Korelacja migdzy zadaniami zawodowymi a sktadowymi kwalifikacji zawodowych

Zadania Skladowe kwalifikacji zawodowych
zawodowe

K-2 K-3 K-4

Z-1

Z-2

X
X X X
Z-3 X

~
><><><><|l_\

Z-4 X

Z-5

Z-6

X
X X X
zZ-7 X

XXX

Z-8

Z-9

Z-10

Z-11

Z-12

XX X[ X

Z-13

X XXX | XX

Z-14

XX [ XX

Z-15 X
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7. Kwalifikacje ponadzawodowe

UWAGA: Kwalifikacje na poziomie wy;szym zawierajq kwalifikacje z poziomow
nizszych.

Tabela 3. Przyporadkowanie kwalifikacji ponadzawodowych do pozioméw kwalifikacji

Poziom
kwalifikacji
zawodowych

Kwalifikacje ponadzawodowe

UMIEJ ETNOSCI

1

*)

2

*)

Dzieli si¢ doswiadczeniem zamdowym z innymi cztonkami zespotu pracowni-
czego.

Komunikuje s¢ ze wspotpracownikami oraz kontrahentami béegdnio lub

z wykorzystanierdrodkow technicznych.

Ksztaltuje estetykwtasnego miejsca pracy.

Stosuje przepisy oraz zasady bezpiésiea i higieny pracy, przeciwparowe

i ochronysrodowiska.

Wykonuje zadania zawodowe zgodnie z zasadami ergonomii.

Wydaje polecenia w sprawie usuwania niedgeic¢ i nadzoruje ich wykonanie.
Przestrzega zasady etyki zawodowej.

Przygotowuje bigace i okresowe informacje dotygze realizacji zadaoraz
sprawozdania z wykonywanej pracy.

Rozwiszuje problemy na nadzorowanych stanowiskach pracy

Adaptuje innowacje organizacyjne, techniczne i specjalistyczne dogmyzvénia
probleméw zawodowych.

Dobiera styl kierowania zespotem.

Kieruje zespotem lub zespotami pracownikéw.

Dokonuje oceny pracy zespotu oraz wykorzystuje wnioski do doskonalenia
zespotu.

Stosuje odpowiednie metody motywacyjne.

Okresla zakresy obowazkéw dla poszczegoinych pracownikéw i zespotow
Opracowuje harmonogramy prac.

Opracowuje harmonogram doskonalenia zawodowego.

Opracowuje i wdrza systemy jakszi.

Opracowuje i wprowadza wycie odpowiednie zasglzanie i procedury uspraw-
niajace system organizacji pracy.

Planuje pragwiasry i podlegtych pracownikéw.

Planuje rozwoj kariery zawodowej pracownikow i wtasny.

Ksztaltuje zasady kultury pracy.

Rozwiszuje problemy nadzorowanego zespotu lub zespotdéw pracownikow
w zakresie posiadanych kompetencji.

Wyznacza cele zawdowe oraz okrda sposoby ich realizaciji.

bracy

Okresla zasady naboru pracownikéw i dokonuje dstarego ich rozmieszczania,
Opracowuje i wprowadza wycie systemy zintegrowane, systemy zdeania
jakoscia.

Organizuje wspotpracz krajowymi i zagranicznymi partnerami.

Planuje zadania dla organizacji i sposoby ich realizacji.

Dokonuje oceny efektywroi dziatania organizacii.
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Poziom
kwalifikacji
zawodowych

Kwalifikacje ponadzawodowe

Prowadzi negocjacje z kontrahentami krajowymi i zagranicznymi w sprawacd
istotnych dla organizaciji.

Systematycznie kontroluje realizagjlanéw i zobowdzan organizacji.
Wspomaga rozwo6j zawodowy zatdg pracowniczych.

WIADOMO SCI

[EnY

Praca w zespole pracowniczym.

Podstawy psychologii i socjologii pracy.

Planowanie pracy.

Techniki komunikowania si

Przepisy bezpiecastwa i higieny pracy, przeciwparowe i ochrongrodowiska
na poziomie umdiwiajacym sprawowanie nadzoru.

Zasady ergonomii.

Kierowanie zespotami pracownikow.

Metody oceniania pracownikow.

Metody rozwiazywania probleméw w zespotach pracowniczych.
Podstawy psychologii i socjologii pracy.

Organizacja stanowisk pracy i pracy zespotéw pracowniczych.
Ksztalcenie ustawiczne pracownikow.

Sposoby motywowania pracownikow.

Procesy pracy.

Zarzadzanie jakécia.

Zarzdzanie jednostkgospodarcy

Formy organizacyjno-prawne dziatakebgospodarcze;.

Systemy ocen pracowniczych.

Metody badania i oceniania efektywégodziatania organizacji (instytuciji).
Zintegrowane systemy zadzania jakécia.

Style i metody kierowania.

Przywodztwo i kierowanie zespotem.

Rozwiagzywanie probleméw i procesy decyzyjne.

CECHY PSYCHOFIZYCZNE

Zdolnos¢ nawizywania kontaktéw.
Samokontrola.
Rzetelnd¢ i sumiennéd.

Zdolndsci kierownicze.
Komunikatywndg¢.
Gotowas¢ do ustawicznego uczenia si

5

Odpowiedzialné¢ za innych.
Kultura osobista.

*) Nie zidentyfikowano w badaniach.
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8. Specyfikacja kwalifikacji ogélnozawodowych,
podstawowych ispecjalistycznych dla zawodu

UWAGA: Kwalifikacje na poziomie wy;szym zawierajq kwalifikacje z pozioméw

nizszych.
POZIOM 1
— Nie zidentyfikowano.
POZIOM 2
— Nie zidentyfikowano.
POZIOM 3

Kwalifikacje og6lnozawodowe

Umiejetnosci

— Klasyfikuje srodki transportu na potrzeby zadarzewozowych.

— Organizuje prag na swoim stanowisku pracy zgodnie z wymaganiami ergono-
mii.

— Planuje czas pracy potrzebny na wykonanie powierzonego zadania.

— Stosuje technologiinformatyczn.

— Reaguje w przypadku zagmnia paarowego, zgodnie z instrulkcprzeciwpo-
zarowng.

— Stosuje podiczny sprzt oraz srodki ganicze zgodnie z zasadami ochrony
przeciwpaarowej i ochronysrodowiska.

— Przestrzega zasad bhp, ochrony zppoochrony srodowiska na stanowisku

pracy.

Wiadomosci

— Drogi ladowe, wodne i powietrzne, ruragi.

— Organizacja pracy zgodnie z zasadami ergonomii.

— Oprogramowanie biurowe.

— Srodki ochrony od potaen pradem elektrycznym i ochrony indywidualnej.

— Zagrazenia paarowe oraz zasady ochrony przeciwgmwej i ochronysrodo-
wiska na stanowisku pracy.
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— Zasady pogpowania podczas wypadku, awarii aofizenia lub pgaru.

— Zasady bezpiechstwa i higieny pracy, ochrony przeciwjawowej i ochrony
srodowiska.

— Wymagania bezpiecastwa i higieny dotycxe pomieszczepracyi pomiesz-
czen higieniczno-sanitarnych.

Cechy psychofizyczne

— Koordynacja wzrokowo-ruchowa.
— Rozr&nianie barw.

— Spostrzegawczo.

— Wytrwatasé, cierpliwasé.

— Doktadnag¢.

— Systematyczrig.

— Odpowiedzialnéc.

— Latwos¢ podporadkowania si.

— Inicjatywnas¢.

— Uczciwaie.

Kwalifikacje podstawowe dla zawodu
Umiejetnosci
— Klasyfikuje infrastruktug transportow na potrzeby realizowanych zadprze-
wozowych (K-1, K-2).
— ldentyfikuje wgzlty transportowe — terminale transporiddwego, wodnego
I powietrznego (K-1, K-2).
Wiadomosci

— Transport w systemie spoteczno-gospodarczym kraju, regionu i miasta (K-1, K-2).

— Infrastruktura drégadowych, szlakoéw wodnych i powietrznych (K-1, K-2).

— Podstawowe parametry techniczne i uktad konstrukcyjny disbgnlych, wod-
nych i rurocagow (K-1, K-2).

Cechy psychofizyczne

— Dobra pami¢ (K-1, K-2).
— Ostra¢ wzroku (K-1, K-2).

Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu

— Nie zidentyfikowano.

16



POZIOM 4

Kwalifikacje og6lnozawodowe

Umiejetnosci

— Dobierasrodki transportu do zada

— Stosuje zasady rachunku ekonomicznego w transporcie.

— Wykorzystuje i analizuje infrastrukteitransportow.

— Wykorzystuje zasady #ynierii ruchu.

— Stosuje przepisy prawa pracy i dziata zgodnie z olkaimi pracowniczymi.

— Rozpoznaje i przewiduje zagenia bezpieczestwa cztowieka vérodowisku
pracy oraz wskazuje sposoby ich usora.

— Korzysta zezrédet wiedzy ekonomicznej w zakresie potrzebnym przy wyko-
nywanej pracy.

— Okresla zakres i zasady wspoOtpracy z innymi komdrkami organizacyjnymi
w przedsgbiorstwie.

— Organizuje spos6b przeptywu i kontroli informacji i dokumentéw pomy
stanowiskami pracy i komo6rkami organizacyjnymi.

— Organizuje wspotpracz jednostkami zewatrznymi.

— Wskazuje konsekwencje naruszenia przepiséw i zasad bhp podczas wykonywa-

nia zada zawodowych.
— Przygotowuje ofertw zakresigwiadczenia ustug transportowych.
— Analizuje zapotrzebowania w zakresie ustug transportowych i dostosowuje
oferte.
— Przygotowuje i prowadzi negocjacje z klientami.
— Motywuje klienta do wspotpracy.
— Tworzy baz danych klientéw korzystagych z ustug transportowych.
— Wykorzystuje technologie komunikacyjne.

Wiadomosci

— Sieci transportowe.

— Rachunek ekonomiczny w transporcie.

— Charakterystyka i klasyfikacjarodkéw transportu — budowa i podstawowe
parametry techniczno-eksploatacyjne.

— Prawa i obowgzki pracownicze, prawna ochrona pracy.

— Sposoby dokumentowania czasu pracy.

— Systemy kontroli jakéci pracy.

— Struktury organizacyjne przegbiorstw.

— Zakresy obowizkéw na poszczegoélnych stanowiskach pracy.

— Formy i techniki ustug transportowych.

— Charakterystyka rynku ustug transportowych.

— Style i techniki negocjaciji.
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— Motywy zachowa klientéw.
— Bazy danych wspétpracigych kontrahentow.

Cechy psychofizyczne

— Koncentracja uwagi.

— Rozumowanie logiczne.

— Uzdolnienia rachunkowe.

— Uzdolnienia techniczne.

— Uzdolnienia organizacyjne.

— Zdolnas¢ przekonywania i negocjowania.
— Wyobraznia i mylenie tworcze.

— tLatwos¢ wypowiadania & w mowie i pgmie.
— Zdolnas¢ podejmowania szybkich i trafnych decyz;ji.
— Podzielné¢ uwagi.

— Odporng¢ emocjonalna.

— Samodzielné&.

— Gotowas¢ do wprowadzania zmian.

— Operatywné¢ i skutecznéc.

Kwalifikacje podstawowe dla zawodu
Umiejetnosci

— Prognozuje ruch towarowy i osobowy (K-1, K-2, K-3).

— Organizuje przewozy oraz pkapunktow tadunkowych (K-1, K-2, K-3).

— Projektuje infrastrukturtransportu miejskiego i aglomeracyjnego (K-1, K-2).

— Analizuje przebieg transportu wewtrenego i proceséw magazynowych (K-1,
K-2, K-3).

— Wykonuje obliczenia czasochtoniod i efektywndci procesu transportowego
(K-1, K-2).

— Wykorzystuje technik komputerow do tworzenia i wypetniania dokumentacji
logistycznej (K-1, K-3).

— Klasyfikuje ustugi transportowe (K-1, K-3).

— Stosuje zasady rachunku ekonomicznego w transporcie (K-1, K-3).

— Stosuje podstawowe procesy ekonomiczne i zasady sterowania nimi (K-2, K-4).

— Analizuje rozwizania organizacyjne i funkcjonalne w systemie transportowym
(K-1, K-4).

— Okresla zakres mgiwych zmian w systemie transportowym (K-1, K-2, K-4).

— Tworzy zasoby dotyazesrodkéw transportu (K-1, K-2, K-4).

— Tworzy zasoby dotyaze rozktadow jazdy (K-1, K-4).

— Projektuje nowe trasy przejazdu (K-1, K-2, K-4).

— Opracowuje bezkolizyjne trasy przejazdu (K-1, K-2, K-3).
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— Przygotowuje harmonogramy ruchwodkéw transportu i obstugagych ich
ludzi (K-1, K-3).

— Tworzy rozklady jazdy poddtem wiaciwego rozmieszczenia w czasie i prze-
strzenisrodkéw transportu (K-1, K-2, K-3).

— Dobiera zespoty pracownicze (K-1, K-3).

Wiadomosci

— Prognozowanie ruchu osobowego i towarowego (K-1, K-2, K-3).

— Organizacja i technologia przewozow tadunkéw i oséb (K-1, K-2, K-3).
— Transport wewetrzny w zakfadach i magazynach (K-1, K-2, K-3).

— Sieci transportowe (K-1, K-2).

— Infrastruktura transportu miejskiego i aglomeracyjnego (K-1, K-2).
— Infrastruktura zaplecza technicznego transportu (K-1, K-2).

— Kierunki rozwoju infrastruktury — tendengjeviatowe (K-1, K-2).

— Struktura systemoéw logistycznych (K-1, K-2).

— Zagadnienia trwakei maszyn i uradzen transportowych (K-1, K-2).

— Wydajnai¢ pracy (K-1, K-2).

— Kaoszty i ich struktura (K-1, K-2).

— Rachunek ekonomiczny w transporcie (K-1, K-2).

— Ekonomika i organizacja przewozow intermodalnych (K-1, K-2).

— Klasyfikacja towarow i ustug (K-1, K-3).

— Proces gospodarowania i jego elementy (K-2, K-4).

— Podmioty i gltdwne czynniki procesu gospodarowania (K-2, K-4).

— Mechanizmy funkcjonowania gospodarki (K-2, K-4).

— Prawo podatkowe (K-2, K-4).

— Rodzaje proceséw transportowych (K-1, K-4).

— Projektowanie systeméw transportowych (K-1, K-2, K-4).

— Organizacja i technologia przewozéw tadunkéw i oséb (K-1, K-4).
— Przepisy prawa transportowego w Rel$ Unii Europejskiej (K-1, K-4).
— Nowoczesne technologie i techniki komputerowe (K-1, K-4).

— Struktury organizacyjne ( K-1, K-3).

— Przepisy zwqzane z ubezpieczeniem oséinadkow transportu (K-1, K-3).

Cechy psychofizyczne
— Zdolngs¢ wspotpracy w zespole (K-1, K-2, K-4).

— Szacunek dla goddoi cztowieka (K-3, K-4).
Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu
Umiejetnosci

— Analizuje modele potokéw ruchu (K-1, K-2).
— Wykorzystuje zasady sterowania potokami ruchu (K-1, K-2).
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Wykorzystuje zasady i podstawyzimierii ruchu (K-1, K-2).

Postuguje s oprogramowaniem komputerowym w celu przygotowania procesu
transportowego (K-1, K-2).

Postuguje si jezykiem obcym technicznym w celu zrealizowania zadania (K-1,
K-2).

Projektuje systemy logistyczne z wykorzystaniem metod komputerowego
wspomagania (K-1, K-2).

Planuje zadania obstugowe dla zapewnienia niezawodnej eksploatacji maszyn
i urzadzen (K-1, K-2).

Ustala wielkd¢ i rodzaj odpadow (K-3).

Wyodrebnia odpady niebezpieczne (K-3).

Zabezpiecza odpady niebezpieczne (K-3).

Opracowuje system utylizacji i recyklingu odpadow gzsinych zesrodkami
transportu (K-3).

Zawiera umowy z firmami dokonagymi recyklingu i utylizacji odpadéw zw
zanych za&rodkami transportu (K-3).

Prowadzi badania na temat pracy ludzoidkow transportu (K-3, K-4).
Opracowuje regulaminy wewtrzne w celu harmonizacji dzidtazasobow
(K-3, K-4).

Opracowuje nakgzia stizace do kontroliswiadczonych ustug transportowych
(K-3, K-4).

Kontroluje dziatalné¢ stuzb dyspozytorskich i eksploatacyjnych (K-3, K-4).
Analizuje funkcjonujce systemy transportowe (K-3, K-4).

Analizuje infrastruktug transportow (K-3, K-4).

Monitoruje poziom jakéci swiadczonych ustug transportowych (K-2, K-4).
Analizuje ilaé¢ i rodzaj reklamacji (K-2, K-4).

Opracowuje system zachoivaliminujacy powstawanie reklamaciji (K-2, K-4).
Opracowuje system gwaramay wysoki poziomswiadczonych ustug transpor-
towych (K-2, K-4).

Kontroluje przebieg realizacji ustug transportowych (K-2, K-4).

Kontroluje efektywné¢ dziatan wkasnych w celu eliminacji béinych decyzji
(K-2, K-4).

Ocenia efektywn& podejmowanych dziataw zakresie ustug transportowych
(K-2, K-4).

Wiadomosci
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Logistyka w fazie zaopatrzenia, produkgji i zbytu (K-1, K-2).
Zasady efektywnego wykorzystaniadkéw transportu (K-1, K-2).
Obstuga komputerowych programéw symulacyjnych (K-1, K-2).
Zasady obliczania efektywga procesow transportowych (K-1, K-2).
Teleinformatyka (K-1, K-2).

Jezyk obcy techniczny (K-1, K-2).

Dokumentacja logistyczna na ustugi transportowe (K-1, K-3).



— Analityczne modele potokéw ruchu (K-1, K-2).

— Efektywna¢ wykorzystania drég transportowych (K-1, K-2).

— Optymalizacja sieci (K-1, K-2).

— Sterowanie potokami ruchu, stopiautomatyzacji, optymalizacji, systemy hie-
rarchiczne (K-1, K-2).

— Prognozowanie ruchu osobowego i towarowego (K-1, K-2).

— Ekonomika i organizacja przewozow (K-1, K-2).

— Oprogramowanie do projektowania trpezejazdow i rozktadéw jazdy (K-1,
K-2).

— Regulacje prawne dotygze ekologii w Unii Europejskiej i w Polsce (K-3).

— Przepisy polskie i Unii Europejskiej w zakresie gospodarki odpadami (K-3).

— Klasyfikacja odpaddéw z uwzglinieniem odpadéw niebezpiecznych (K-3).

— System recyklingu (K-3).

— Przepisy prawa przewozu 0sob i rzeczy na terenie Polski i Unii Europejskiej
(K-3, K-4).

— Stosowanie technik komputerowych (K-3, K-4).

— Konstruowanie nargizi do badania opinii (K-2, K-4).

— Procedury badawcze (K-2, K-4).

— Mierniki jakosci pracy (K-2, K-4).

— Sposoby opracowywania i prezentowania wynikow (K-2, K-4).

— Mierzenie jakéci pracy (K-2, K-4).

Cechy psychofizyczne

— Zdolndéci analityczne (K-1, K-2, K-4).
— Wyobraznia przestrzenna (K-1, K-2).

POZIOM 5

Kwalifikacje og6lnozawodowe

Umiejetnosci

— Posluguje s aktami prawnymi RP oraz Unii Europejskiej w zakresie ustug
transportowych.

— Opracowuje strategidziatan marketingowych w zakresie ustug transportowych.

— Analizuje koszty i korz$ci podejmowanych dziatamarketingowych w zakre-
sie ustug transportowych.

Wiadomosci

— Prawo transportowe RP i Unii Europejskiej.
— Instrumenty w dziatalri@i marketingowe].
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Cechy psychofizyczne
— Potrzeba samodoskonalenia.

Kwalifikacje podstawowe dla zawodu
Umiejetnosci
— Sporadza projekt organizacyjny zg#@any z procesem transportowym (K-1, K-2).

Wiadomosci
— Kierunki rozwoju infrastruktury — tendengjeviatowe (K-1, K-2).

Cechy psychofizyczne
— Kreatywna¢, pomystowdé (K-4).

Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu

— Nie zidentyfikowano.
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