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Wstep

Gospodarka oparta na wiedzy i wspotczesny rynek pracy potszatstju-
mentéw wspieracych rozwéj zasobdw ludzkich. W zgku z tym due nadzieje
wigze sk z ustanowieniem norm kwalifikacyjnych, ktore pozwolityby z jednej
strony zwiksz\¢ przejrzysté¢ kwalifikacji zawodowych potrzebnych gospodarce,
a z drugiej strony mogtyby lbywykorzystywane do poprawy jaka ksztatcenia
i doskonalenia zawodowego w systemie szkolnym i pozaszkolnym.

Podstaw prawry tworzenia w Polsce systemu krajowych standardéw kwali-
fikacji zawodowych stanowi Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o0 promoc;ji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1002z@. @n.),

w ktorej okrélono m.in. (Art. 4) ze:

»---Minister wtasciwy do spraw pracy realizuje zadania na rzecz rynku pracy
przez dzenie do uzyskania wysokiego poziomu i rozwoju zasobéw ludzkich,
w szczegolni przez:

— prowadzenie badai analiz rynku pracy,

— ustalanie klasyfikacji zawodéw i specjafnbna potrzeby rynku pracy,

— koordynowanie opracowywania standarddéwalifikacji zawodowych dla za-
wodow wysipujgcych w klasyfikacji zawoddw i specjafoboraz prowadzenie
baz danych o standardach kwalifikaciji...”.

W Polsce nadzorem i koordynaappracowywania standardow kwalifikacji
zawodowych o randze krajowej zajmuje Slepartament Rynku Pracy Minister-
stwa Pracy i Polityki SpotecznejcBa one uaktualniane okresowo w reigootrzeb
I zmian w wykonywaniu zawodu.

Zbior sukcesywnie opracowywanych krajowych standardéw kwalifikacji zawo-
dowych jest udogpniany w internetowej bazie danych, zaloej na serwerze Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spoteczndfdy/imww.standedyiszkolenia.praca.gov.pl.

Opis standardu zawiera ngstijace elementy:

1. Podstawy prawnewykonywania zawodu (zawieeaprzepisy zwizanescisle

z wykonywaniem zawodu).

Syntetycznyopis zawodu

Wykazstanowisk pracyz przyporadkowaniem do gtiu pozioméw kwalifikacji.

Wykazzadan zawodowych

Wykaz sktadowych kwalifikacji zawodowych

Zbiory umiejetnosci, wiadomosci i cech psychofizycznyctpracownika przy-

porzadkowane do:

— pigciu poziomow kwalifikacji zawodowych,

— grup kwalifikacji: ponadzawodowych, ogélnozawodowych, podstawo-
wych i specjalistycznych

W obecnym stanie prawnym standia kwalifikacji zawodowych nieasobli-

gatoryjnym dokumentem. Aktualnie opracowane standardy funkejoraljzasa-

dzie dokumentu rekomendowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

i moga by¢ wykorzystywane przez zainteresowane osoby i instytucje do/ch

celéw, np. poradnictwa zawodowego, dostosowania ofert pracy do kwalifikacji

ouhswN
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0s6b poszukuagych pracy, oceny ,luki kwalifikacyjnej” oséb bezrobotnych i po-
szukupcych pracy, opracowania programowzsta praktyk zawodowych w ra-
mach przygotowania zawodowego, przygeanoia podstaw programowych ksztal-
cenia w zawodzie, programow ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

Model krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych przedstawia rys. 1.

Standard
kwalifikacji
dla zawodu 1

= Nazwa zawodu zgodnie z klasyfikacj
= Slownik pojé

= Podstawy prawne wykonywania zawodu
= Syntetyczny opis zawodu

Stanowiska pracy

Zadania zawodowe

Sktadowe kwalifikacji zawodowych

Specyfikacja kwalifikacji zawodowych wedtug grup

| | Standard i poziomow:
kwalifikacji
KLASYFIKACJA dla zawodu 2
ZAWODOW
| SPECIALNOSCI [ POZIOM 1

onadzawodowe

M kwalifikacji
dla zawodu 3 — umiektnosci
— wiadomdgci
— cechy
psychofizyczne
kwalifikaciji

dla zawodu 4 POZIOM 2

ponadzawodowe

kolejne zawody .... — umiektnoici
— wiadomdgci
— cechy

specjalistyczne
(itd. ...)
POZIOM 5

— wiadomdci
— cechy

specjalistyczne

Rys. 1. Model krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych




* % %

Krajowy standard kwalifikacji zasdowych powstaje w oparciu o analiza-
wodu, ktéra polega na wyagdmieniuzakreséw pracyw zawodzieoraz typowych
zadan zawodowych Z-n(n = 1, 2, 3...). Przyjo, ze zakres pracy ma odpowigda
potrzebom rynku pracy, tzn. powinna isthimazliwosé zatrudnienia pracownika
w danym zakresie pracy, na jednym lub kilku stanowiskach. Zakresom prac przy-
porzadkowano tzwsktadowe kwalifikacji zawodowych K-i (i = 1, 2, 3...). Ka-
dej sktadowej kwalifikacji zawodowych przypadkowano co najmniej jedno
(najczsciej kilka) zada zawodowych. Korelagjmiedzy zadaniami zawodowymi
a sktadowymi kwalifikacji zawodowych przedstawia tabela 2 opisu standardu.

W kolejnym kroku analizy kale zadanie zawodowe rozpisane zostato na
zbiory: umiegtnaosci, wiadomdci i cech psychofizycznych. W grupie kwalifikaciji
podstawowych dla zawodu i specjalistycznych poszczegdoinym ginogjiom,
wiadomaciom i cechom psychofizycznym przypadkowano oznaczenia tych
skladowych kwalifikacji zawodowych K-i, w ktérych dana ureieps¢, wiado-
mos¢ i cecha jest wykorzystywana. W grupie kwalifikacji ogélnozawodowych
i ponadzawodowych nie indeksuje simiegtnosci, wiadomdci i cech psychofi-
zycznych symbolami K-i, gdyz definicji @ one przypisane do wszystkich skta-
dowych kwalifikacji zawodowych K-i.

Rysunek 2 przedstawia etapy analizy zawodu.

ZAWOD

ZAKRES PRACY
(SKLADOWA KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH)

ZADANIE ZAWODOWE

UMIEJETNOSCI — WIADOMOSCI
— CECHY PSYCHOFIZYCZNE

Rys. 2. Etapy analizy zawodu

Zbiory umiegtnosci, wiadomdci i cech psychofizycznych przypisane zostaly
do czterech grup kwalifikacji: ponadzawodowych, ogoélnozawodowych, podsta-
wowych dla zawodu i specjalistycznych, ktéreznig sie zasegiem i stopniem
o0goInaci.

Kwalifikacje ponadzawodowe opisane $ zbiorami umiegtnosci, wiadomo-

§ci i cech psychofizycznych wspdélnych dla bratub sektora gospodarki, w ktorej
zawodd funkcjonuje (np. braa budowlana, informatyczna). Kwalifikacje po-
nadzawodowe obejmujtakze kwalifikacje kluczowe, ktore definiuje esijako
wspolne dla wszystkich zawoddWwalifikacje ogdlnozawodowesa wspélne dla
wszystkich zakreséw pracy w zawodzie, czyli dla tzw. skladowych kwalifikacji



zawodowych K-iKwalifikacje podstawowe dla zawodu $ charakterystyczne dla
jednej lub kilku (ale nie wszystkich) skladowych kwalifikacji zawodowyhvali-
fikacje specjalistycznetakze s charakterystyczne dla jednej lub kilku (ale nie
wszystkich) sktadowych kwallacji zawodowych, ale ponadta & umiegtnosci,
wiadomaci i cechy psychofizyczne rzadziej wggtijace w zawodzie, ktére wy-
konuje stosunkowo mata grupa pracownikow wyspecijalizowanychsévwdskiej
dziatalngci w ramach zawodu. Rysunek 3 przedstawiaegagioszczegoélnych
rodzajow kwalifikacji zawodowych.

W Krajowym Standardzie Kwalifikacji Zawodowych zdefiniowapi@é po-
ziomow kwalifikacji. Uporadkowanie kwalifikacji zawodowych wedtug pozio-
mow ma na celu ukazanie zmaici pracy, stopnia trudridoi i ponoszonej odpo-
wiedzialngci. Zasad byto niemieszanie ze splidwoch kwestii: wyksztatcenia
towarzyszacego zdobywaniu kwalifikacji zawodowych oraz urgiepsci wyma-
ganych do wykonywania pracy na typowych stanowiskach pracy w zaktadach pra-
cy. Przygto nadrzdnai¢ wymaga stawianych pracownikom na stanowiskach
pracy nad wymaganiami oktenymi w podstawach programowych ksztalcenia
w zawodzie i wynikajcymi z nich wymaganiami programéw nauczania oraz wy-
maganiami zewgtrznych egzaminow potwierdzajych kwalifikacje zawodowe.

GOSPODARKA
(Klasyfikacja zawoddw i specjaléci)

BRANZA (SEKTOR GOSPODARKI)

ZAWOD

ZAKRES PRACY
(SKLADOWA KWALIFIKACJI ZAWODOWY CH)

Kwalifikacje podstawowe i gegalistyczne

Kwalifikacje podstawowe i gegalistyczne

Kwalifikacje agélnozawodowe
Kwalifikacje ponadzawodowe

i
i
:
:
E ZADANIE ZAWODOWE
i
i
i
i

Kwalifikacje kluczowe (np. porozumiewanie; s jezyku obcym, umiejtnosé¢ wyszukiwania
i przetwarzania informacji, przedbiorcza¢, umiegtnos¢ pracy zespotowej itp.)

Rys. 3. Zasgg rodzajow kwalifikacji zawodowych

Na poziomie pierwszymumieszcza i umiegtnosci towarzysace pracom
prostym, rutynowym, wykonywanym pod kierunkiem i pod kontmizetazonego.
Najczsciej jest to praca wykonywana ingidualnie. Do wykonywania pracy na
poziomie pierwszym wystarcza przyuczenie. Osoba wykoauprae ponosi za
nia indywidualra odpowiedzialné za dziatania zawinione.



Poziom drugi wymaga samodzieldoi i samokontroli przy wykonywaniu ty-
powych zada zawodowych. Pracownik potrafi pracoiwar zespole pod nadzorem
kierownika zespotu. Ponosi indywidualadpowiedzialnét za dziatania zawinione.

Na poziomie trzecimkwalifikacji zawodowych pracuje pracownik, ktory wy-
konuje zt@one zadania zawodowe. Zinas¢ zada generuje konieczré posia-
dania umigjtnosci rozwiazywania nietypowych probleméw towarzgsygch pracy.
Pracownik potrafi kieroma matym, kilku- lub kilkunastoosobowym zespotem
pracownikéw. Ponosi odpowiedziaktozaréwno za skutki wtasnych dziafgak
i za dziatania kierowanego przez siebie zespotu.

Poziom czwarty wymaga od pracownika uméposci wykonywania wielu
roznorodnych, cgsto skomplikowanych i problemowych zadzawodowych. Za-
dania te maj charakter techniczny, organizacyjny i specjalistyczny oraz wymagaj
samodzielnéci powiazanej z poczuciem ponoszenia wysokiej osobistej odpowie-
dzialnaici. Pracownik musi potrafikierowa zespotamgredniej i duej liczebno-
$ci, od kilkunastu do kilkudziestiu oséb, podzielonymi na podzespoty.

Poziom piaty reprezenty pracownicy, ktorzy kierwj organizacjami i podej-
muja decyzje 0 znaczeniu strategicznym. Poirdiagnozowd, analizowa i pro-
gnozowad zlozong sytuacg gospodarczi ekonomiczi oraz wdraaé swoje pomy-
sty do praktyki organizacyjnej i gospodarczej. \8 petni samodzielni, dziatagy
w sytuacjach przewaie problemowych, ponosey odpowiedzialn& i ryzyko
wynikajace z podejmowanych decyzji i dziataPracownicy ci ponogztakze od-
powiedzialné¢ za bezpieczestwo i rozwéj zawodowy podlegtych im oséb i calej
organizacji.



1. Podstawy prawnewykonywania zawodu

- Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. ozgtym sprzcie elektrycznym i elektronicz-
nym (Dz. U. z 2005 r. Nr 180, poz. 1495).

- Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziakdnpodmiotéw reali-
zujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r. Nr 64, poz. 565).

- Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r.,
Nr 171, poz. 1800 z @h. zm.).

- Ustawa z dnia 18 lipca 2002 rswiadczeniu ustug dragelektroniczi (Dz. U.

z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z6 zm.).

- Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych uskigdczonych dragelek-
troniczry opartych lub polegagych na dogpie warunkowym (Dz. U. z 2002 r.

Nr 126, poz. 1068).

- Ustawa z dnia 18 wrzaia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2001 r.
Nr 130, poz. 1450).

- Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2001 r. Nr 128,
poz. 1402 z pfn. zm.).

- Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o axtie danych osobowych (Dz. U. z 1997 r.
Nr 133, poz. 883 z gf. zm.).

- Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. 21994 r. Nr 24, poz. 83 z40 zm.).

- Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2003 r.
Nr 153, poz. 1504 z @é. zm.).

- Rozporadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 25 sierpnia 2005 r. w sprawie
Podstawowych wymagéebezpieczastwa teleinformatycznego (Dz. U. z 2005 r.
Nr 171, poz. 1433).

- Rozporadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2005 r. w sprawie
szczegbtowych wymagazwiazanych z pajczeniem sieci telekomunikacyj-
nych.

- Rozporadzenie Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji z dnia 29 kwiet-
nia 2004 r. w prawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz wa-
runkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowdadtaadzenia
i systemy informatyczne stace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.
z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).

- Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 1 grudnia 1998 r.
w sprawie bezpiechstwa i higieny pracy na stanowiskach wypasg/ch
w monitory ekranowe (Dz. U. z 1998 r. Nr 148, poz. 973).

! Stan prawny na dze30 czerwca 2007 r.



2. Syntetyczny opis zawodu

Podstawowym zadaniem analityka gyatw komputerowych, w ogéinym za-
rysie, jest przeprowadzanie analiz funkcjonowaniaesprkomputerowego i sys-
teméw komputerowych do konkretnych zastosowaostugujc s dokumentagy
opracowan przez analitykbw baz danych lubopgktantéw systemow przetwarza-
nia informacji w danej dziedzinie. Rozpoznaje on zagadnienia przeptywu informa-
cji, konstruuje model procesow, ktére mglezinformatyzowd, przygotowuje
podwaliny pod prace projektowe.

Prace wykonywane przez analityka systeméw komputerowychzane s
z zadaniami dotyexymi m.in.: oceny maiwosci i kompatybilndci poszczegdl-
nych systeméw komputerowych, dostaswania i opracowywania systemow
komputerowych do konkretnych aplikacji (zastostjvakreslania sposobu dziata-
nia sprztu komputerowego w odniesieniu do organizacji pracy w zaktadzie pracy,
okreslania standardéw dla specjalistow spolzapcych protokéty komunikacyjne,
analizowanie pracy okéknych systeméw komputerowych i oklenie sposobdéw
zapewniajcych ich prawidtow wspotprag, opracowywania metod optymalizacji
systemOw komputerowych, planowaniarganizowania pracy podlegtego persone-
lu oraz wykonywania zadaanalityka systemowaeznasci komputerowe;j.

Zawadd analityka systeméw komputerowych jest zawodem perspektywicznym,
ulegapcym ciagtemu profilowaniu i specjalizacji z uwagi na corazksizy ztozo-
nos¢ systemoéw komputerowych. Powodem tego jest stale rozsaeyzig proces
informatyzacji proceséw zachagzch m.in. w gospodarce, nauce, bank&sio
przemyle itp.

Analityk systeméw komputerowych jest specjalistharakteryzujcym sk
wieloma kwalifikacjami zawodowymi,a€zacymi kompetencje, mdzy innymi:
programisty, wdrgeniowca, administratora systemow operacyjnych i baz danych,
specjalisty teleinformatyka, specjalisty ds. gpuzkomputerowego, specjalisty
w zakresie funkcjonowania konkretnysigstemow przetwarzania informacji (np.
finansowego, bankowego itp.), ale rownimrzadzania zespotem ludzkim lub han-
dlowca w zakresie przygotowywaniaeof dla potencjalnych klientéw.

Pracownik wykonujcy opisywany zawdd powinien nii@predyspozycje w za-
kresie zdolnéci analitycznych, kreatywrgi, pomystowdci oraz umiegtnosci
organizacji pracy wlasnej. Bardzo pomocaer@wniez umiejgtnosci wspotpracy
w zespole oraz tatwé nawiazywania kontaktéw z uwagi na tée bardzo ogsto
realizuje on swoje zadania zespotowo.

Poniewa specyfika pracy analityka systemow komputerowych ma charakter
gtébwnie koncepcyjny, praca ta jest wykonywana przeneaw pomieszczeniach
zamknitych (raczej nie wymaga pracy na zewn). Pracownik pracuje gtéwnie
W pozycji siedzcej, co ma dzy wplyw na zapewnienie odpowiedniej ergonomii
stanowiska pracy.

Analityk systeméw komputerowych me wykonywd& zadania w ramach re-
alizacji obowizkéw na stanowiskach projektanta systemow informatycznych,
kierownika projektow informatycznych, kigwnika dziatu informatyki, kierownika
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dziatlu wdragen, projektanta sieci komputerowych, konsultanta dziatu technologii

informatycznych, szefa dziatu technologii informatycznych, acwia stanowi-
skachsredniego i wyszego szczebla, co koresponduje z garapa przez niego

realizowanych.

3. Stanowiska pracy

Tabela 1. Przyporadkowanie stanowisk pracy do pozioméw kwalifikacji zawodowych

Poziom
kwallifikacji Typowe stanowiska pracy UWAGI
zawodowych
1 *)
2 *)
3 *)
- Analityk system6éw komputerowych.
- Projektant systeméw informatycznych.
- Projektant sieci komputerowych.
4 - Kierownik projektow informatycznych.
- Kierownik dziatu wdragen.
- Konsultant technologii informatycznych.
— Szef dziatu rozwoju technologii informa-
tycznych.
5 *)

*) Nie zidentyfikowano w badaniach.

4. Zadania zawodowe

Z-1. Przygotowanie harmonogramu i zakresu prac dla cztonkéw zespotu przygo-
towujacego anali.

Z-2. Analizowanie zagadnienia w celu przygotowania rédriej dokumentaciji.

Z-3. Analizowanie kompatybilrizi systeméw komputerowych pod wezdém
sprztu, oprogramowania, wypogania i wydajnéci.

Z-4. Okreslanie sposobu dziatania spta komputerowego, np. praca autono-
miczna, praca w grupach roboczych, praca w sieci komputerowe;j itp.

Z-5. Opracowywanie i ustalanie zath dla specjalistbw spogdzapcych odpo-
wiednie protokélty komunikacyjne, umowviajace programowe spgganie
urzadzen w systemie komputerowym i systeméwen®y soh.

Z-6. Definiowanie parametréw i warunkéw ograniegaich projektowanego
systemu.

Z-7. Uczestniczenie w charakterze konsultanta we wszystkich fazach opracowa-
nia i wdrazenia aplikacji sktadagych s¢ na dany system informatyczny.

Z-8. Planowanie i organizowanie pracy podlegtego personelu poprzesdaoiee

zakresu obowiizkéw, szkolenie i dostarczanie odpowiednich materiatdw me-
rytorycznych, przydzielanie konkretnych zadaadzér nad ich wykonaniem.
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Z-9. Wspodipraca z przedstawicielami klienta zamaxgego system.

Z-10. Konsultowanie opracowywanych analiz ze wspOtpramuni zespotami
specjalistow.

Z-11. Wspétpraca i wspomaganie cztonkéw zespotu nigayah przygotowania
informatycznego, a zainteresowanych w sprawnym dziataniu systemu.

Z-12. Klasyfikowanie, wartéciowanie i interpretowanie informacji wynikajych
z analizy pracy ok&onych systeméw komputerowych i oki@nie sposo-
béw zapewniajcych ich prawidtow wspotprag.

Z-13. Nadzorowanie harmonogramu i jdkbzada wchodzcych w skiad projektu.

Z-14. Testowanie na danym spcte komputerowym mdiwosci aplikacji oraz
poziomoOw zabezpiec#ew sieci.

5. Skiadowe kwalifikacji zawodowych

K-1. Rozpoznawanie potrzeb klienta.

K-2. Identyfikowanie procesOw i powdair miedzy nimi.

K-3. Tworzenie i postugiwanie sidokumentagj systeméw komputerowych.
K-4. Przygotowywanie koncepcji systemu komputerowego.

K-5. Analizowanie i testowanie eksploatowanego jorzoprogramowania.

6. Korelacja migdzy zadaniami zawodavymi a skladowymi
kwalifikacji zawodowych

Tabela 2. Korelacja migdzy zadaniami zawodowymi a sktadowymi kwalifikacji zawodowych

Zadania Sktadowe kwalifikacji zawodowych
zawodowe K-1 K-2 K-3 K-4 K-5
Z-1 X X X X
Z-2 X X X X
Z-3 X X X X
Z-4 X X X X
Z-5 X X X X X
Z-6 X X X X X
Z-7 X X X X
Z-8 X X
Z-9 X X X
Z-10 X X X X
Z-11 X X X
Z-12 X X X X
Z-13 X X X X X
Z-14 X X X X
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7. Kwalifikacje ponadzawodowe

UWAGA: Kwalifikacje na poziomie wyzszym zawierajq kwalifikacje z pozioméw

nizszych.
Tabela 3. Przyporadkowanie kwalifikacji ponadzawodowych do pozioméw kwalifikacji
Poziom
kwalifikacji Kwalifikacje ponadzawodowe
zawodowych
UMIEJ ETNOSCI
1 *)
2 *)
3 *)
— Organizuje pragwiasr.
— Biegle pracuje na komputerze.
4 — Wykorzystuje ustugi internetowe do przesytania, pobierania i wyszukiwania
informaciji.
— Obsluguje podstawowe elektroniczneadzenia biurowe (fax, drukarka, skaner itp.).
— Postuguje si jezykiem angielskim.
5 *)
WIADOMO SCI
1 *)
2 *)
3 *)
— Zasady dziatania komputera.
- Podstawowe zasady dziatania ustug internetowych.
— Zasada dziatania i obstugi elektronicznychadeah biurowych i uradzea peryfe-
4 ryjnych.
- Jezyk angielski na poziomie umlbiwiajacym postugiwanie gidokumentagj
i korzystaniem ze szkaie
— Podstawy komunikacji interpersonalnej.
5 *)
CECHY PSYCHOFIZYCZNE
1 *)
2 *)
3 *)
— Spostrzegawczo.
— Dobra pamjc.
— Zdolndsci analityczne.
— Uzdolnienia organizacyjne.
— ZdoIncds¢ analizowania sytuacji i podejmowania ryzyka.
- Asertywna¢.
4 — Cierpliwos¢.
— Elastycznéc¢ i otwarta¢ na zmiany.
- Wytrwatos¢.
— Zaangaowanie.
- Kreatywna¢, pomystowdc.
— Odpowiedzialnéc.
— Komunikatywndg¢.
5 *)

*) Nie zidentyfikowano w badaniach.
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8.

Specyfikacja kwalifikacji ogélnozawodowych,
podstawowych ispecjalistycznych dla zawodu

UWAGA: Kwalifikacje na poziomie wy;szym zawierajq kwalifikacje z pozioméw

nizszych.

POZIOM 1
— Nie zidentyfikowano.

POZIOM 2
— Nie zidentyfikowano.

POZIOM 3
— Nie zidentyfikowano.

POZIOM 4

Kwalifikacje og6lnozawodowe

Umiejetnosci

14

Dokumentuje kontakty oraz ustalenia z klientem acajzwihzek z realizag
projektu.

Okresla modutowd¢ projektu i algorytmy powizan.

Opracowuje specyfikacje protokotéw komunikacyjnych.

Potrafi okrgli¢ wymagania do konfiguracji systemu.

Sledzi na bigaco rozwizania i trendy na rynku informatycznym.

Tworzy dokumentacje i specyfikacje techniczne.

Korzysta z urgdzea peryferyjnych.

Korzysta z informacji niejawnej/tajnej.

Uzytkuje aplikacje biurowe i dedykowane oprogramowanie quaipwe
w stopniu zaawansowanym.

Uzytkuje dedykowane programy komputerowe (np. wizualizacje schematow,
kosztorysowanie itp.) w stopniu zaawansowanym.

Obstuguje komputer w stopniu zaawansowanym.



— Konsultuje analig oraz etapy jej przygotowania z klientem.

— Konsultuje analig oraz etapy jej realizacji z klientem.

— Kontaktuje st z przedstawicielami klienta podczas realizacji analizy.

— Okresla zakresy obowazkow cztonkéw zespotu.

— Wspdlpracuje z klientem i zapewnia mu wsparcie w sytuacjach awaryjnych.

— Wspdlpracuje z klientem w zakresie realizacji projektu.

— Wspdipracuje z klientem w zakresie tworzenia specyfikacji tworzonego syste-
mu.

— Wspdlpracuje z klientem nad dotrzymaniem terminéw i harmonogramu realiza-
cji analizy.

— Kieruje zasobami ludzkimi.

— Uzyskuje akceptagjze strony klienta opracowywanych rozman.

Wiadomosci

— Zasady tworzenia harmonogramu realizacji projektu.

— Podstawy algorytméw i struktur danych.

— Cel i zadania aplikaciji.

— Merytoryczna wiedza o brapy przeds¢biorstwa klienta.

— Struktura organizacyjna przeelsiorstwa klienta.

— Technologie kryptograficzne — bezpiefigivo danych w sieci.

— Dziatanie ustug i technologii internetowych.

— Zasada dziatania i technologia konstrukcji systeméw komputerowych.

— Zasady dziatania i struktura systeméw operacyjnych oraz programowanie kom-
puterow.

— Technologia baz danych.

— Zasady pracy w sieciach komputerowych.

— Zasady tworzenia dokumentacji projektowej.

— Zasady dziatania ugdzen peryferyjnych.

— Zasady prowadzenia dokumentacji niejawnej/tajne;.

— Zasady zargdzania projektem.

— Metody kierowania zasobami ludzkimi.

— Zasady kontrolowania harmonogramu realizacji projektu.

Cechy psychofizyczne

— Sprawng¢ manualna.

— Zdolnas¢ wspotpracy w zespole.

— Zdolngs¢ nawizywania kontaktéw.

— Wyobraznia i myslenie tworcze.

— Doktadnaé.

— Gotowas¢ do ustawicznego uczenigsi
— Odporna¢ emocjonalna i zréwnowanie.
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Kwalifikacje podstawowe dla zawodu

Umiejetnosci

— Okresla harmonogram realizacji projektu (K-1, K-3, K-4).

— Tworzy i ocenia kryteria wydajioi sprztu komputerowego (K-2, K-3, K-5).

— Merytorycznie wspoétpracuje ze specjalistami w zakresie analizy potrzeb klienta
(K-1, K-3, K-4, K-5).

— Merytorycznie wspoOtpracuje ze specjalistami w zakresie analizy poszczegol-
nych modutéw systemu komputerowego (K-2, K-3, K-4, K-5).

— Pozyskuje informacje w zakresie opracowywanej analizy (K-1, K-3).

— Nadzoruje wykonanie przydzielonych zad&-2, K-3, K-4).

— Opracowuje standardy realizacji analizy, zasad pracy nad @meiz formy
dokumentéw stosowanych przy jej realizacji (K-2, K-3, K-4).

Wiadomosci

— Metody i techniki organizowania pracy (K-3, K-4).

— Standardy prowadzenia dokumentacji projektowej (K-2, K-3, K-4).

— Aktualne trendy w rozwoju sysmoéw komputerowych (K-3, K-4).

— Aktualne trendy w technologii sptowej oraz systemowej w zakresie wydaj-
nosci systeméw komputerowych (K-3, K-5).

— Dziatanie sieci LAN, WAN, MAN, sieci bezprzewodowych oraz model OSI
i DoD (K-3, K-4, K-5).

— Dziatanie konkretnych systemow baz danych (K-3, K-4, K-5).

— Dziatanie konkretnych systemow operacyjnych (K-3, K-4, K-5).

— Metody analiz przeptywu informacji/dokumentéw w korporacji (K-2, K-3, K-4).

— Techniki komunikacji interpersonalnej i pracy w grupie oraz sposoby gezwi
zywania problemow (K-1, K-2, K-3, K-4).

— Metodologia prowadzenia prac badawczych (K-1, K-3, K-4, K-5).

Cechy psychofizyczne
— Nie zidentyfikowano.

Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu

Umiejetnosci

— Okresla wymagane zasoby potrzebne do realizacji projektu (K-3, K-4, K-5).

— Analizuje przeptyw informaciji w korporacji (K-2, K-3, K-4).

— Prowadzi i nadzoruje dokumentagjrojektu (K-3, K-4).

— Tworzy dokumentagjprojektowa (K-3, K-4).

— Zarzmdza zasobami ludzkimi (K-1, K-3, K-4, K-5).

— Analizuje wyniki testéw poszczegdloh modutéw systemu komputerowego
(K-3, K-4, K-5).

— Nadzoruje jaké& standardu realizacji analizy (K-3, K-4).
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Wiadomosci

— Metodologia kontroli jakéci wytwarzanego produktu, organizacja i ckaaie

parametrow proceséw testowych. (K-3, K-4, K-5).

Cechy psychofizyczne

— Zdolndici kierownicze (K-3, K-4).

POZIOM 5

— Nie zidentyfikowano.
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