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Wstep

Gospodarka oparta na wiedzy i wspotczesny rynek pracy potszatstju-
mentéw wspieraicych rozwdéj zasobdéw ludzkich. W zwiku z tym due nadzieje
wigze sk z ustanowieniem norm kwalifikacyjnych, ktére pozwolityby z jednej
strony zwiksz\y¢ przejrzysté¢ kwalifikacji zawodowych potrzebnych gospodarce,
a z drugiej strony mogtyby lbywykorzystywane do poprawy jas@ ksztatcenia
i doskonalenia zawodowego w systemie szkolnym i pozaszkolnym.

Podstaw prawry tworzenia w Polsce systemu krajowych standardéw kwali-
fikacji zawodowych stanowi Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o0 promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1002z@. @n.),

w ktorej okrélono m.in. (Art. 4) ze:

»---Minister wtasciwy do spraw pracy realizuje zadania na rzecz rynku pracy
przez dzenie do uzyskania wysokiego poziomu i rozwoju zasobow ludzkich,
w szczegolngi przez:

— prowadzenie badai analiz rynku pracy,

— ustalanie klasyfikacji zawodéw i specjafnbna potrzeby rynku pracy,

— koordynowanie opracowywania standardéw kwalifikacji zawodowych dla za-
wodow wystpujgcych w klasyfikacji zawoddw i specjafoboraz prowadzenie
baz danych o standardach kwalifikaciji...”.

W Polsce nadzorem i koordynaappracowywania standardéw kwalifikacji
zawodowych o randze krajowej zajmuje Slepartament Rynku Pracy Minister-
stwa Pracy i Polityki SpotecznejcBa one uaktualniane okresowo w ngignotrzeb
I zmian w wykonywaniu zawodu.

Zbior sukcesywnie opracowywanych krajowych standardow kwalifikacji zawo-
dowych jest udogpniany w internetowej bazie danych, zaloej na serwerze Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spoteczndfdy/imww.standedyiszkolenia.praca.gov.pl.

Opis standardu zawiera ngstijace elementy:

1. Podstawy prawnewykonywania zawodu (zawieeaprzepisy zwizanescisle

z wykonywaniem zawodu).

Syntetycznyopis zawodu

Wykazstanowisk pracyz przyporadkowaniem do pciu pozioméw kwalifikacii.

Wykazzadan zawodowych

Wykaz sktadowych kwalifikacji zawodowych

Zbiory umiejetnosci, wiadomosci i cech psychofizycznyctpracownika przy-

porzadkowane do:

— pigciu poziomow kwalifikacji zawodowych,

— grup kwalifikacji: ponadzawodowych, ogdélnozawodowych, podstawo-
wych i specjalistycznych

W obecnym stanie prawnym standia kwalifikacji zawodowych nieasobli-

gatoryjnym dokumentem. Aktualnie opracowane standardy funkejomaljzasa-

dzie dokumentu rekomendowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

i moga by¢ wykorzystywane przez zainteresowane osoby i instytucje do/ch

celéw, np. poradnictwa zawodowego, dostosowania ofert pracy do kwalifikacji

oukswN
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0s6b poszukuagych pracy, oceny ,luki kwalifikacyjnej” oséb bezrobotnych i po-
szukupcych pracy, opracowania programowzsta praktyk zawodowych w ra-
mach przygotowania zawodowego, przygeania podstaw programowych ksztal-
cenia w zawodzie, programow ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

Model krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych przedstawia rys. 1.

Standard
kwalifikacji
dla zawodu 1

= Nazwa zawodu zgodnie z klasyfikacj
= Slownik pojé

= Podstawy prawne wykonywania zawodu
= Syntetyczny opis zawodu

Stanowiska pracy

Zadania zawodowe

Sktadowe kwalifikacji zawodowych

Specyfikacja kwalifikacji zawodowych wedtug grup

| | Standard i poziomow:
KLASYFIKACIA kwalifikacji
ZAWODOW dla zawodu 2

| SPECIALNOSCI | | POZIOM 1

onadzawodowe

M kwalifikacji
dla zawodu 3 — umiektnosci
— wiadomdgci
— cechy
psychofizyczne
kwalifikaciji

dla zawodu 4 POZIOM 2

ponadzawodowe

kolejne zawody .... — umiektnoici
— wiadomdgci
— cechy

specjalistyczne
(itd. ...)
POZIOM 5

— wiadomdci
— cechy

specjalistyczne

Rys. 1. Model krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych
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Krajowy standard kwalifikacji zasdowych powstaje w oparciu o analiza-
wodu, ktéra polega na wyagmieniuzakreséw pracyw zawodzieoraz typowych
zadan zawodowych Z-n(n = 1, 2, 3...). Przyjo, ze zakres pracy ma odpowigda
potrzebom rynku pracy, tzn. powinna isthimazliwo$é zatrudnienia pracownika
w danym zakresie pracy, na jednym lub kilku stanowiskach. Zakresom prac przy-
porzadkowano tzwsktadowe kwalifikacji zawodowych K-i (i = 1, 2, 3...). Ka-
dej sktadowej kwalifikacji zawodowych przypadkowano co najmniej jedno
(najczsciej kilka) zada zawodowych. Korelagjmiedzy zadaniami zawodowymi
a skladowymi kwalifikacji zawodowych przedstawia tabela 2 opisu standardu.

W kolejnym kroku analizy kale zadanie zawodowe rozpisane zostalo na
zbiory: umiegtnaosci, wiadomdci i cech psychofizycznych. W grupie kwalifikaciji
podstawowych dla zawodu i specjalistycznych poszczegolnym ginogiom,
wiadomaciom i cechom psychofizycznym przypadkowano oznaczenia tych
skladowych kwalifikacji zawodowych K-i, w ktérych dana ureieps¢, wiado-
mos¢ i cecha jest wykorzystywana. W grupie kwalifikacji ogélnozawodowych
i ponadzawodowych nie indeksuje simiegtnosci, wiadomdci i cech psychofi-
zycznych symbolami K-i, gdyz definicji @ one przypisane do wszystkich skta-
dowych kwalifikacji zawodowych K-i.

Rysunek 2 przedstawia etapy analizy zawodu.

ZAWOD

ZAKRES PRACY
(SKLADOWA KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH)

ZADANIE ZAWODOWE

UMIEJETNOSCI — WIADOMOSCI
— CECHY PSYCHOFIZYCZNE

Rys. 2. Etapy analizy zawodu

Zbiory umiegtnosci, wiadomdci i cech psychofizycznych przypisane zostaly
do czterech grup kwalifikacji: ponadzawodowych, ogoélnozawodowych, podsta-
wowych dla zawodu i specjalistycznych, ktéreznig sig zasegiem i stopniem
o0goInaci.

Kwalifikacje ponadzawodowe opisane $ zbiorami umiegtnosci, wiadomo-

§ci i cech psychofizycznych wspdélnych dla bratub sektora gospodarki, w ktorej
zawodd funkcjonuje (np. braa budowlana, informatyczna). Kwalifikacje po-
nadzawodowe obejmajtakze kwalifikacje kluczowe, ktére definiuje esijako
wspolne dla wszystkich zawodéwwalifikacje ogélnozawodowesa wspdlne dla
wszystkich zakreséw pracy w zawodzie, czyli dla tzw. sktadowych kwalifikacji



zawodowych K-iKwalifikacje podstawowe dla zawodu $ charakterystyczne dla
jednej lub kilku (ale nie wszystkich) skladowych kwalifikacji zawodowychali-
fikacje specjalistycznetakze s charakterystyczne dla jednej lub kilku (ale nie
wszystkich) sktadowych kwallacji zawodowych, ale ponadta & umiegtnosci,
wiadomaci i cechy psychofizyczne rzadziej wggtijace w zawodzie, ktére wy-
konuje stosunkowo mata grupa pracownikow wyspecjalizowanychsévvdgskie)
dziatalngci w ramach zawodu. Rysunek 3 przedstawiaggagoszczegoélnych ro-
dzajow kwalifikacji zawodowych.

W Krajowym Standardzie Kwalifikacji Zawodowych zdefiniowapi@é po-
ziomow kwalifikacji. Uporadkowanie kwalifikacji zawodowych wedtug pozio-
mow ma na celu ukazanie zmaici pracy, stopnia trudridoi i ponoszonej odpo-
wiedzialngci. Zasad byto niemieszanie ze spldwdch kwestii: wyksztatcenia
towarzyszcego zdobywaniu kwalifikacji zawodowych oraz urgiepsci wyma-
ganych do wykonywania pracy na typowych stanowiskach pracy w zaktadach pra-
cy. Przygto nadrzdncs¢ wymaga stawianych pracownikom na stanowiskach pra-
cy nad wymaganiami okélnymi w podstawach programowych ksztatcenia
w zawodzie i wynikajcymi z nich wymaganiami programéw nauczania oraz wy-
maganiami zewgtrznych egzaminow potwierdzajych kwalifikacje zawodowe.

GOSPODARKA
(Klasyfikacja zawoddw i specjaléci)

BRANZA (SEKTOR GOSPODARKI)

ZAWOD

ZAKRES PRACY
(SKLADOWA KWALIFIKACJI ZAWODOWY CH)

Kwalifikacje podstawowe i gegalistyczne

Kwalifikacje podstawowe i gegalistyczne

Kwalifikacje agélnozawodowe
Kwalifikacje ponadzawodowe

i
i
:
:
E ZADANIE ZAWODOWE
i
i
i
i

Kwalifikacje kluczowe (np. porozumiewanie; s jezyku obcym, umiejtnosé¢ wyszukiwania
i przetwarzania informacji, przedbiorcza¢, umiegtnos¢ pracy zespotowej itp.)

Rys. 3. Zasgg rodzajow kwalifikacji zawodowych

Na poziomie pierwszymumieszcza i umiegtnosci towarzyszace pracom
prostym, rutynowym, wykonywanym pod kierunkiem i pod kontmizetazonego.
Najczsciej jest to praca wykonywana ingidualnie. Do wykonywania pracy na
poziomie pierwszym wystarcza przyuczenie. Osoba wylkgauprae ponosi za
nia indywidualra odpowiedzialné za dziatania zawinione.



Poziom drugi wymaga samodzielgoi i samokontroli przy wykonywaniu ty-
powych zada zawodowych. Pracownik potrafi pracoiwar zespole pod nadzorem
kierownika zespotu. Ponosi indywidualadpowiedzialnét za dziatania zawinione.

Na poziomie trzecimkwalifikacji zawodowych pracuje pracownik, ktory wy-
konuje ztaone zadania zawodowe. Zinas¢ zada generuje konieczré posia-
dania umigjtnasci rozwiagzywania nietypowych probleméw towarzgsgch pracy.
Pracownik potrafi kieron@amatym, kilku- lub kilkunastoosobowym zespotem pra-
cownikéw. Ponosi odpowiedziale®zaréwno za skutki wkasnych dziatgak i za
dziatania kierowanego przez siebie zespotu.

Poziom czwarty wymaga od pracownika uméposci wykonywania wielu
roznorodnych, cgsto skomplikowanych i problemowych zadzawodowych. Za-
dania te maj charakter techniczny, organizacyjny i specjalistyczny oraz wymagaj
samodzielnéci powiazanej z poczuciem ponoszenia wysokiej osobistej odpowie-
dzialnasci. Pracownik musi potrafikierowa zespotamgredniej i duej liczebno-
$ci, od kilkunastu do kilkudziestiu oséb, podzielonymi na podzespoty.

Poziom piaty reprezenty pracownicy, ktorzy kierwj organizacjami i podej-
muja decyzje 0 znaczeniu strategicznym. Pojrdiagnozowd, analizowa i pro-
gnozowd zlozong sytuacg gospodarczi ekonomiczig oraz wdraaé swoje pomy-
sty do praktyki organizacyjnej i gospodarczej. \8 petni samodzielni, dziakggy
w sytuacjach przewaie problemowych, ponoszy odpowiedzialn&t i ryzyko
wynikajace z podejmowanych decyzji i dziataPracownicy ci ponogztakze od-
powiedzialng¢ za bezpieczestwo i rozwdj zawodowy podlegtych im oséb i catej
organizacji.
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Podstawy prawnewykonywania zawodd

- Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. o odpadach (Dz. U. Nr 62, poz. 628 .zzpd.).

- Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektérych ushigdczonych drog
elektroniczm opartych lub polegagych na dospie warunkowym (Dz. U.
z 2002 r. Nr 126, poz. 1068).

- Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ocleatanych osobowych (Dz. U. z 2002 r.
Nr 101, poz. 926).

- Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631).

- Ustawa z dnia 13 marca 2003 r. o ratyfikacji Traktatu WIPO o prawie autorskim,
sporadzonego w Genewie dnia 20 grudnia 189®z. U. Nr 80, poz. 715).

- Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2001 r. Nr 128,
poz. 1402).

- Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 1 grudnia 1998 r.
w sprawie bezpiechstwa i higieny pracy na stanowiskach wypasg/ch
w monitory ekranowe (Dz. U. z 1998 r. Nr 148, poz. 973).

- Ustawa z dnia 18 lipca 2002 rswiadczeniu ustug draegelektroniczi (Dz. U.
Nr 144, poz. 1204).

- Rozporadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 25 sierpnia 2005 r. w sprawie
podstawowych wymagabezpieczastwa teleinformatycznego (Dz. U. Nr 171,
poz. 1433).

2. Syntetyczny opis zawodu

Administrator systeméw komputerowych zgiza systemami komputerowy-
mi w firmie lub instytucji. Zargdzanie systemami komputerowymi polega na re-
alizacji wielu zada, ktére may zapewnt sprawm prag systeméw. Jednym z ta-
kich zada jest zarzdzanie sprgem komputerowym, obejmagym takie czynno-
$ci jak dobor i przydziat spezu wzytkownikom, konserwacja i diagnostyka sgte
oraz usuwanie awarii. Niegbha w realizacji tego zadania jest wiedza nt. &prz
komputerowego i madiwosci jego wykorzystania. Kolejnym waym zadaniem
jest administrowanie systemem operacyjnym i oprogramowaniem aplikacyjnym.
Administrator instaluje i konfiguruje system operacyjny i oprogramowanie aplika-
cyjne oraz tworzy jego wykaz. Przeprowadza szkoleniaytkowania ww. opro-
gramowania. W zakresie konfiguracji adzer i systemOw do pracy w sieci wspot-
pracuje on z administratorem sieci informatycznej. Do ZadBministratora syste-
méw komputerowych naky rowniez zarzdzanie kontami kytkownikéw w sys-
temie operacyjnym. Zwkane z tym czynrigi polegaj na parametryzacji kont
uzytkownikéw oraz gromadzeniu informacji o wszelkich zmianach w uprawnie-
niach. Zarzdzanie kontami zytkownikbw wymaga dobrej znajoréc systemow

! Stan prawny na dze30 czerwca 2007 r.



operacyjnych. Kolejnym waym zadaniem administratora jest nadzorowanie pra-
cy systeméw komputerowych. Reagujezevbn na zgltaszane awarie w dziataniu
sprztu komputerowego i nieprawidtovci w dziataniu oprogramowania. W celu
zapewnienia niezawod#ga pracy systeméw komputerowych administrator prowa-
dzi systematyczn archiwizacg danych istotnych dla dziatania systemoéw, aby
chroni dane przed utratw przypadku awarii. Administrator jest réwniedpo-
wiedzialny za zapewnienie bezpieigiva systeméw komputerowych. W tym celu
stosuje mechanizmy uwierzytelniania i autoryzacji, wykorzystuje oprogramowanie
wykrywajace wirusy oraz oprogramowanie fiwe, a take stosuje ,zapory
ogniowe”. W realizacji zadania zapewnienia bezpigstea systemoédw kompute-
rowych wspotpracuje on z inspektorem bezpiésgga systemow teleinforma-
tycznych i administratorem sieci informatycznej.

Charakter wykonywanych zaglavymaga, by osoba praagp w zawodzie
administratora systemow komputerowych posiadata rozteindolngci anali-
tyczne, a take wyobrani¢ i myslenie tworcze. Poniewapraca w tym zawodzie
wymaga cigtego kontaktu z zytkownikami systemow, istotne jest posiadanie
zdolngici nawhzywania kontaktow z ludni, zdolndgci przekonywania i komuni-
katywnaici. Poniewa zawod ten wymaga agjtego doksztatcania i podnoszenia
swoich kwalifikacji, istotha jest gotowé do ustawicznego uczeniaesiwsrod
cech osobowg&ri wymienic nalery takze doktadnéé, zaangaowanie i odpowie-
dzialna¢.

Administrator systeméw komputerowypracuje w pomieszczeniu biurowym,
dobrze éwietlonym i klimatyzowanym. Osoba pragof w tym zawodzie wk-
szai¢ godzin spdza przy komputerze wykorygj SWOp prag w pozycji siedzcej.
Istotne staje si zagwarantowanie pracy zgodnie z zasadami bezpgistove
i higieny pracy na stanowiskach wypasaych w monitory ekranowe.

Systemy komputerowey ©bechie bardzo powszechnie stosowane przelz- wi
sza¢ firm i instytucji, a tym samym nie ma problemu ze znalezieniem pracy
w opisywanym zawodzie. Przygotowanmmwodowe administratora systemow
komputerowych umdiwia zatrudnienie nie tylko na stanowiskach gméinych
z zaradzaniem systemami komputerowymi, ale rowinie innych, zwjzanych
z informatyky, jak projektant systeméw komputerowych, administrator sieci infor-
matycznej czy teprogramista. Na stanowiskach pracy aainych administrowa-
niem systeméw komputerowych istotne jest przestrzegaridzgninnymi zasad
ochrony danych osobowych oraz przepiséw z zakresu bezfpgbdezeteleinforma-
tycznego. W tym zawodzie mioa take podpé prae na wlasny rachunek. Na
pewno wegksze szanse zatrudnienia istaiey duzych dobrze rozwijaicych sé
miastach.
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3. Stanowiska pracy

Tabela 1. Przyporzadkowanie stanowisk pracy do poziomoéw kwalifikacji zawodowych

Poziom
kwalifikacji Typowe stanowiska pracy UWAGI
zawodowych
1 %)
2 %)
3 — Administrator systemow komputerowych.
— Specjalista ds. systeméw komputerowych.
4 — Kierownik dziatu systeméw komputerowych.
= Administrator aplikacji.
5 *)

*) Nie zidentyfikowano w badaniach.

4. Zadania zawodowe

Z-1. Przygotowywanie wtasnego stanowigkiacy zgodnie z wymogami bezpie-
czeastwa i higieny pracy, ergonomii, ochrony gpoochronysrodowiska.

Z-2. Opracowywanie zasad korzystaniaysteméw komputerowych przezyt
kownikow.

Z-3. Opracowywanie zasad bezpieng®va procesu przetwarzania danych.

Z-4. Zarmdzanie sprgem komputerowym.

Z-5. Administrowanie systemem operacyjnym i oprogramowaniem aplikacyj-
nym.

Z-6. Zarzdzanie kontami ytkownikow.

Z-7. Archiwizowanie danych.

Z-8. Zapewnianie bezpiec#istwa systeméw komputerowych i przetwarzania
danych.

Z-9. Organizowanie i kierowanie praczespotu administragego systemami
komputerowymi.

Z-10. Podejmowanie wspétpracy w zespolaragistratorow w ramach wykonania
zada zaradzania systemami komputerowymi.

Z-11. Kontrolowanie pracy wtasnej oraz pyazespotu administratoréw systemow
komputerowych.

5. Sktadowe kwalifikacji zawodowych

K-1. Zarzdzanie systemem komputerowym.
K-2. Zapewnianie bezpiecastwa systemu komputerowego.
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6. Korelacja migdzy zadaniami zawodavymi a skladowymi
kwallifikacji zawodowych

Tabela 2. Korelacja migdzy zadaniami zawodowymi a sktadowymi kwalifikacji zawodowych

Zadania Sktadowe kwalifikacji zawodowych
zawodowe K-1 K-2

Z-1 X X

Z-2 X

Z-3

x

z-4

Z-5

Z-6

Z-7

Z-8

Z-9

Z-10

XX | X[ X[ X[X]|X]|X
XX | X[ X[ X[ X|X

Z-11

7. Kwalifikacje ponadzawodowe

UWAGA: Kwalifikacje na poziomie wyzszym zawierajq kwalifikacje z poziomow

nizszych.
Tabela 3. Przyporadkowanie kwalifikacji ponadzawodowych do pozioméw kwalifikacji
Poziom
kwalifikacji Kwalifikacje ponadzawodowe
zawodowych
UMIEJ ETNOSCI
1 *)
2 *)
— Organizuje stanowiska pracy zgodnie z zasadami argegjnipracy, ergonomi
i bhp.
3 - Wspolpracuje z osobami twai@ymi zespot zadaniowy.
— Dzieli sig¢ doswiadczeniami z czionkami zespotu.
- Przygotowuje harmonogram prac.
— Definiuje potrzeby wzgidem innych czlonkéw zespotu.
— Monitoruje przebieg pracy.
4 — Przydziela pragcztonkom zespotu wedtug ich kwalifikacji i umggosci.
— Ocenia prag osob wchodaych w sklad zespotdw.
— Sprawdza jak& wykonanej pracy.
— Kontroluje stopié realizacji przydzielonych prac.
5 *)
WIADOMO SClI
1 *)
2 *)
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Poziom

kwalifikacji Kwalifikacje ponadzawodowe
zawodowych
— Zasady bezpiecshstwa i higieny pracy.
— Zasady ergonomii.
3 — Zasady ochrony ppo
— Zasady ochronyrodowiska.
— Praca w grupie.
— Organizacja pracy.
= Planowanie pracy.
4 — Harmonogramy prac.
— Zarzdzanie prag zespotu.
—) Kontrola i monitoring realizowanych prac.
5 *
CECHY PSYCHOFIZYCZNE
1 *)
2 *)
— Koordynacja wzrokowo-ruchowa.
= Ostras¢ wzroku.
— Rozr&nianie barw.
— Latwos¢ wypowiadania & w mowie i pémie.
— ZdoInacs¢ wspotpracy w zespole.
3 — ZdoInd¢ przekonywania i negocjowania.
— Komunikatywnda¢.
= Wytrwatos¢.
— Uczciwasé.
— Cierpliwos¢.
= Inicjatywnas¢.
4 —) Gotowas¢ do ustawicznego uczenia si
5 *

*) Nie zidentyfikowano w badaniach.

8. Specyfikacja kwalifikacji ogélnozawodowych,
podstawowych ispecjalistycznych dla zawodu

UWAGA: Kwalifikacje na poziomie wyzszym zawierajq kwalifikacje z poziomow
nizszych.

POZIOM 1

— Nie zidentyfikowano.

POZIOM 2

— Nie zidentyfikowano.
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POZIOM 3

Kwalifikacje ogolnozawodowe

Umiejetnosci

Okresla parametry spezu komputerowego przeznaczonego do pracy w syste-
mie komputerowym.

Dobiera i instaluje oprogramowanie do zgzania systemami komputerowy-
mi.

Instaluje i konfiguruje system operacyjny.

Instaluje i konfiguruje oprogramowanie aplikacyjne.

Wspotpracuje z administratorem sieci informatycznej w zakresie przydziela-
nych adreséw.

Wykonuje uaktualnienie (angpgradg zainstalowanego oprogramowania.
Tworzy wykaz oprogramowania i licencji.

Reaguje na zgtaszane nieprawidtéeiov dziataniu oprogramowania.
Wspdtpracuje z informatykami (projektantami, programistami) w zakresie pra-
widtowego funkcjonowania oprogramowania.

Szkoli wytkownikdéw w zakresie eksploatacji systemow komputerowych.
Zaklada konta i tworzy grupyzmtkownikow.

Modyfikuje profile wytkownikéw (np. przydziela zasoby dyskowe, definiuje
czas pracy w systemie).

Usuwa konta zytkownikow.

Tworzy wykaz uytkownikéw i grup roboczych.

Wykonuje kopie zapasowe.

Odtwarza dane z kopii zapasowych.

Tworzy wykaz kopii zapasowych.

Nadzoruje przechowywanie kopii zapasowych.

Stosuje mechanizmy uwierzytelniania, autoryzaciji.

Stosuje programy wykrywage wirusy i oprogramowanie Zlowve.

Stosuje zapory ogniowe.

Wiadomosci
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Parametry spetu przeznaczonego do prac w zakresie administrowania syste-
mami komputerowymi.

Oprogramowanie wykorzystywane do zgizania systemami komputerowymi.
Systemy operacyjne.

Oprogramowanie aplikacyjne.

Sieci LAN, WAN.

Adresowanie IP (adres IP, maska podsieci, dtmaybrama).



— Protokoly sieciowe (np. NetBEUI, IPX/SPX, TCP/IP).

— Polecenia systemu operacyjnego.

— Zasady tworzenia kont i grupgytkownikow.

— Narzdzia do wykonywania kopii zapasowych.

- Zasady przechowywania kopii zapasowych.

— Urzadzenia do archiwizacji danych.

— Mechanizmy bezpiecastwa zaimplementowane w systemach operacyjnych.

— Mechanizmy bezpiecastwa wykorzystywane w oprogramowaniu aplikacyj-
nym.

- Sciany ogniowe — spetowe i programowe.

- Skanery antywirusowe i antyspamowe.

- Zabezpieczenia programowe systeméw komputerowych.

— Zabezpieczenia sptowe systemow komputerowych.

— Zasady administrowania systemami komputerowymi.

Cechy psychofizyczne

— Spostrzegawczo.

— Rozumowanie logiczne.

— Koncentracja uwagi.

— Odporn@¢ emocjonalna i zrbwnowanie.

Kwalifikacje podstawowe dla zawodu

Umiejetnosci

— Opracowuje instrukcje dlazytkownikéw systemdéw komputerowych (K-1).

— Dobiera spragt komputerowy aytkownikom (K-1).

- Przydziela spra komputerowy aytkownikom (K-1).

- Tworzy wykaz sprgtu komputerowego (K-1).

— Konserwuje systemy komputerowe (K-1).

- Reaguje na zgtaszane awarie w dziataniu systemoéw komputerowych (K-1).
- Usuwa awarie systemokomputerowych (K-1).

- Wykonuje diagnostyksprztu komputerowego (K-1).

— Nadzoruje napragsprztu komputerowego oddanego do serwisu (K-1).

Wiadomosci

Rodzaje i typy sprtu komputerowego (K-1).
Parametry techniczne spta komputerowego (K-1).
Zastosowanie spgiu komputerowego (K-1).
Metody konserwacji spetu komputerowego (K-1).
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— Metody diagnostyki spetu komputerowego (K-1).
- Narzdzia do tworzenia dokumentacji technicznej (K-1).

Cechy psychofizyczne
— Wyobrania i myélenie tworcze (K-1).
— Samokontrola (K-1).
— Zaangaowanie (K-1).
Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu

— Nie zidentyfikowano.

POZIOM 4

Kwalifikacje ogolnozawodowe

Umiejetnosci

— Opracowuje pliki wsadowe.

- Reaguje na przypadki naruszenia bezpigstrea systemow komputerowych
| przetwarzania danych.

— Okresla reguty bezpieczsstwa (np. uwierzytelniania, degiu, odpowiedzialno-
§cCi).

— Gromadzi dane na potrzeby audytu zabezpiecze

Wiadomosci

— Zasady tworzenia plikbw wsadowych.
- Reguly bezpieczestwa (np. uwierzytelniania, degtu, odpowiedzialnici).

Cechy psychofizyczne
— Doktadnac.

Kwalifikacje podstawowe dla zawodu

— Nie zidentyfikowano.
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Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu

Umiejetnosci

Analizuje systemy komputerowe (K-1).

Przeprowadza analizagraen bezpieczastwa procesu przetwarzania danych
(K-2).

Uczestniczy w wykonaniu audytu zabezpiec@ge-1).

Opracowuje procedury wdtenia regut bezpiecastwa (K-2).

Wspéttworzy z inspektorem bezpieéséva systeméw teleinformatycznych
plan bezpieczestwa (K-2).

Wspotpracuje z inspektorem bezpietsteva systemow teleinformatycznych
w celu realizacji planu bezpieastwa (K-2).

Wiadomosci

Wewretrzne procedury przeprowadzania audytu systemow (K-1).
Mechanizmy obrony przed atakami (rgzyfrowanie danych, zapora ogniowa,
skaner antywirusowy) (K-2).

Cechy psychofizyczne

— Systematycznig (K-2).
— Odpowiedzialnéc (K-2).

POZIOM 5

— Nie zidentyfikowano.
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