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Wstep

Gospodarka oparta na wiedzy i wspotczesny rynek pracy potszatstju-
mentéw wspieracych rozwéj zasobdw ludzkich. W zgku z tym due nadzieje
wigze sk z ustanowieniem norm kwalifikacyjnych, ktore pozwolityby z jednej
strony zwiksz\¢ przejrzysté¢ kwalifikacji zawodowych potrzebnych gospodarce,
a z drugiej strony mogtyby lbywykorzystywane do poprawy jaka ksztatcenia
i doskonalenia zawodowego w systemie szkolnym i pozaszkolnym.

Podstaw prawry tworzenia w Polsce systemu krajowych standardéw kwali-
fikacji zawodowych stanowi Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o0 promoc;ji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2004 r. Nr 99, poz. 1002z@. @n.),

w ktorej okrélono m.in. (Art. 4) ze:

»---Minister wtasciwy do spraw pracy realizuje zadania na rzecz rynku pracy
przez dzenie do uzyskania wysokiego poziomu i rozwoju zasobéw ludzkich,
w szczegolni przez:

— prowadzenie badai analiz rynku pracy,

— ustalanie klasyfikacji zawodéw i specjafnbna potrzeby rynku pracy,

— koordynowanie opracowywania standarddéwalifikacji zawodowych dla za-
wodow wysipujgcych w klasyfikacji zawoddw i specjafoboraz prowadzenie
baz danych o standardach kwalifikaciji...”.

W Polsce nadzorem i koordynaappracowywania standardow kwalifikacji
zawodowych o randze krajowej zajmuje Slepartament Rynku Pracy Minister-
stwa Pracy i Polityki SpotecznejcBa one uaktualniane okresowo w reigootrzeb
I zmian w wykonywaniu zawodu.

Zbior sukcesywnie opracowywanych krajowych standardéw kwalifikacji zawo-
dowych jest udogpniany w internetowej bazie danych, zaloej na serwerze Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spoteczrdjp://www.standardyiszkolenia.praca.gov.pl

Opis standardu zawiera ngstijace elementy:

1. Podstawy prawnewykonywania zawodu (zawieeaprzepisy zwizanescisle

z wykonywaniem zawodu).

Syntetycznyopis zawodu

Wykazstanowisk pracyz przyporadkowaniem do pciu pozioméw kwalifikacji.

Wykazzadan zawodowych

Wykaz sktadowych kwalifikacji zawodowych

Zbiory umiejetnosci, wiadomosci i cech psychofizycznyctpracownika przy-

porzadkowane do:

— pigciu poziomow kwalifikacji zawodowych,

— grup kwalifikacji: ponadzawodowych, ogoélnozawodowych, podstawo-
wych i specjalistycznych

W obecnym stanie prawnym standia kwalifikacji zawodowych nieasobli-

gatoryjnym dokumentem. Aktualnie opracowane standardy funkejoraljzasa-

dzie dokumentu rekomendowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej

i moga by¢ wykorzystywane przez zainteresowane osoby i instytucje do/ch

celéw, np. poradnictwa zawodowego, dostosowania ofert pracy do kwalifikacji
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0s6b poszukuagych pracy, oceny ,luki kwalifikacyjnej” oséb bezrobotnych i po-
szukupcych pracy, opracowania programowzsta praktyk zawodowych w ra-
mach przygotowania zawodowego, przygeanoia podstaw programowych ksztal-
cenia w zawodzie, programow ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

Model krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych przedstawia rys. 1.

Standard
kwalifikacji
dla zawodu 1

= Nazwa zawodu zgodnie z klasyfikacj
= Slownik pojé

= Podstawy prawne wykonywania zawodu
= Syntetyczny opis zawodu

Stanowiska pracy

Zadania zawodowe

Sktadowe kwalifikacji zawodowych

Specyfikacja kwalifikacji zawodowych wedtug grup

| | Standard i poziomow:
kwalifikacji
KLASYFIKACJA dla zawodu 2
ZAWODOW
| SPECIALNOSCI [ POZIOM 1

onadzawodowe

M kwalifikacji
dla zawodu 3 — umiektnosci
— wiadomdgci
— cechy
psychofizyczne
kwalifikaciji

dla zawodu 4 POZIOM 2

ponadzawodowe

kolejne zawody .... — umiektnoici
— wiadomdgci
— cechy

specjalistyczne
(itd. ...)
POZIOM 5

— wiadomdci
— cechy

specjalistyczne

Rys. 1. Model krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych
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Krajowy standard kwalifikacji zasdowych powstaje w oparciu o analiza-
wodu, ktéra polega na wyagdmieniuzakreséw pracyw zawodzieoraz typowych
zadan zawodowych Z-n(n = 1, 2, 3...). Przyjo, ze zakres pracy ma odpowigda
potrzebom rynku pracy, tzn. powinna isthimazliwosé zatrudnienia pracownika
w danym zakresie pracy, na jednym lub kilku stanowiskach. Zakresom prac przy-
porzadkowano tzwsktadowe kwalifikacji zawodowych K-i (i = 1, 2, 3...). Ka-
dej sktadowej kwalifikacji zawodowych przypadkowano co najmniej jedno
(najczsciej kilka) zada zawodowych. Korelagjmiedzy zadaniami zawodowymi
a sktadowymi kwalifikacji zawodowych przedstawia tabela 2 opisu standardu.

W kolejnym kroku analizy kale zadanie zawodowe rozpisane zostato na
zbiory: umiegtnaosci, wiadomdci i cech psychofizycznych. W grupie kwalifikaciji
podstawowych dla zawodu i specjalistycznych poszczegdoinym ginogjiom,
wiadomaciom i cechom psychofizycznym przypadkowano oznaczenia tych
skladowych kwalifikacji zawodowych K-i, w ktérych dana ureieps¢, wiado-
mos¢ i cecha jest wykorzystywana. W grupie kwalifikacji ogélnozawodowych
i ponadzawodowych nie indeksuje simiegtnosci, wiadomdci i cech psychofi-
zycznych symbolami K-i, gdyz definicji @ one przypisane do wszystkich skta-
dowych kwalifikacji zawodowych K-i.

Rysunek 2 przedstawia etapy analizy zawodu.

ZAWOD

ZAKRES PRACY
(SKLADOWA KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH)

ZADANIE ZAWODOWE

UMIEJETNOSCI — WIADOMOSCI
— CECHY PSYCHOFIZYCZNE

Rys. 2. Etapy analizy zawodu

Zbiory umiegtnosci, wiadomdci i cech psychofizycznych przypisane zostaly
do czterech grup kwalifikacji: ponadzawodowych, ogoélnozawodowych, podsta-
wowych dla zawodu i specjalistycznych, ktéreznig sie zasegiem i stopniem
o0goInaci.

Kwalifikacje ponadzawodowe opisane $ zbiorami umiegtnosci, wiadomo-

§ci i cech psychofizycznych wspdélnych dla bratub sektora gospodarki, w ktorej
zawodd funkcjonuje (np. braa budowlana, informatyczna). Kwalifikacje po-
nadzawodowe obejmujtakze kwalifikacje kluczowe, ktore definiuje esijako
wspolne dla wszystkich zawoddWwalifikacje ogdlnozawodowesa wspélne dla
wszystkich zakreséw pracy w zawodzie, czyli dla tzw. skladowych kwalifikacji



zawodowych K-iKwalifikacje podstawowe dla zawodu $ charakterystyczne dla
jednej lub kilku (ale nie wszystkich) skladowych kwalifikacji zawodowyhvali-
fikacje specjalistycznetakze s charakterystyczne dla jednej lub kilku (ale nie
wszystkich) sktadowych kwallacji zawodowych, ale ponadta & umiegtnosci,
wiadomaci i cechy psychofizyczne rzadziej wggtijace w zawodzie, ktére wy-
konuje stosunkowo mata grupa pracownikow wyspecijalizowanychsévwdskiej
dziatalngci w ramach zawodu. Rysunek 3 przedstawiaegagioszczegoélnych
rodzajow kwalifikacji zawodowych.

W Krajowym Standardzie Kwalifikacji Zawodowych zdefiniowapi@é po-
ziomow kwalifikacji. Uporadkowanie kwalifikacji zawodowych wedtug pozio-
mow ma na celu ukazanie zmaici pracy, stopnia trudridoi i ponoszonej odpo-
wiedzialngci. Zasad byto niemieszanie ze splidwoch kwestii: wyksztatcenia
towarzyszacego zdobywaniu kwalifikacji zawodowych oraz urgiepsci wyma-
ganych do wykonywania pracy na typowych stanowiskach pracy w zaktadach pra-
cy. Przygto nadrzdnai¢ wymaga stawianych pracownikom na stanowiskach
pracy nad wymaganiami oktenymi w podstawach programowych ksztalcenia
w zawodzie i wynikajcymi z nich wymaganiami programéw nauczania oraz wy-
maganiami zewgtrznych egzaminow potwierdzajych kwalifikacje zawodowe.

GOSPODARKA
(Klasyfikacja zawoddw i specjaléci)

BRANZA (SEKTOR GOSPODARKI)

ZAWOD

ZAKRES PRACY
(SKLADOWA KWALIFIKACJI ZAWODOWY CH)

Kwalifikacje podstawowe i gegalistyczne

Kwalifikacje podstawowe i gegalistyczne

Kwalifikacje agélnozawodowe
Kwalifikacje ponadzawodowe

i
i
:
:
E ZADANIE ZAWODOWE
i
i
i
i

Kwalifikacje kluczowe (np. porozumiewanie; s jezyku obcym, umiejtnosé¢ wyszukiwania
i przetwarzania informacji, przedbiorcza¢, umiegtnos¢ pracy zespotowej itp.)

Rys. 3. Zasgg rodzajow kwalifikacji zawodowych

Na poziomie pierwszymumieszcza i umiegtnosci towarzysace pracom
prostym, rutynowym, wykonywanym pod kierunkiem i pod kontmizetazonego.
Najczsciej jest to praca wykonywana ingidualnie. Do wykonywania pracy na
poziomie pierwszym wystarcza przyuczenie. Osoba wykoauprae ponosi za
nia indywidualra odpowiedzialné za dziatania zawinione.



Poziom drugi wymaga samodzieldoi i samokontroli przy wykonywaniu ty-
powych zada zawodowych. Pracownik potrafi pracoiwar zespole pod nadzorem
kierownika zespotu. Ponosi indywidualadpowiedzialnét za dziatania zawinione.

Na poziomie trzecimkwalifikacji zawodowych pracuje pracownik, ktory wy-
konuje zt@one zadania zawodowe. Zinas¢ zada generuje konieczré posia-
dania umigjtnosci rozwiazywania nietypowych probleméw towarzgsygch pracy.
Pracownik potrafi kieroma matym, kilku- lub kilkunastoosobowym zespotem
pracownikéw. Ponosi odpowiedziaktozaréwno za skutki wtasnych dziafgak
i za dziatania kierowanego przez siebie zespotu.

Poziom czwarty wymaga od pracownika uméposci wykonywania wielu
roznorodnych, cgsto skomplikowanych i problemowych zadzawodowych. Za-
dania te maj charakter techniczny, organizacyjny i specjalistyczny oraz wymagaj
samodzielnéci powiazanej z poczuciem ponoszenia wysokiej osobistej odpowie-
dzialnaici. Pracownik musi potrafikierowa zespotamgredniej i duej liczebno-
$ci, od kilkunastu do kilkudziestiu oséb, podzielonymi na podzespoty.

Poziom piaty reprezenty pracownicy, ktorzy kierwj organizacjami i podej-
muja decyzje 0 znaczeniu strategicznym. Poirdiagnozowd, analizowa i pro-
gnozowad zlozong sytuacg gospodarczi ekonomiczi oraz wdraaé swoje pomy-
sty do praktyki organizacyjnej i gospodarczej. \8 petni samodzielni, dziatagy
w sytuacjach przewaie problemowych, ponosey odpowiedzialn& i ryzyko
wynikajace z podejmowanych decyzji i dziataPracownicy ci ponogztakze od-
powiedzialné¢ za bezpieczestwo i rozwéj zawodowy podlegtych im oséb i calej
organizacji.



1. Podstawy prawnewykonywania zawodu

- Ustawa z 29 lipca 2005 r. o z&wym sprzcie elekirycznym i elektronicznym
(Dz. U. Nr 180, poz. 1495 z pd. zm).

- Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171,
poz. 1800 i Nr 273, poz. 2703).

- Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektorych ustigdczonych drog
elektroniczm opartych lub polegagych na dospie warunkowym (Dz. U.

z 2002 r. Nr 126, poz. 1068).

- Ustawa z dnia 18 lipca 2002 rswiadczeniu ustug dregelektroniczi (Dz. U.
Nr 144, poz. 1204).

- Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2001 r. Nr 128,
poz. 1402).

- Ustawaz dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r.
Nr 101, poz. 926).

- Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631).

- Rozporadzenie Ministra Infrastrukturg dnia 11 sierpnia 2005 r. w sprawie
szczegbtowych wymagazwiazanych z paiczeniem sieci telekomunikacyjnych
(Dz. U. Nr 160, poz. 1349).

- Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 1 grudnia 1998 r.
w sprawie bezpiechstwa i higieny pracy na stanowiskach wypasg/ch
w monitory ekranow¢Dz. U. Nr 148, poz. 973).

2. Syntetyczny opis zawodu

Zadania administratora polegana zarzadzaniu baz danych i okréaniu
uprawnigx poszczegoélnych aytkownikéw, archiwizowaniu danych i odpowiada-
niu za prawidtowe dziatanie systemu. W tym celu postugig dokumentag
technicza i programow danej bazy danych oraz programami gdzmwymi
dostarczanymi przez jej twardproducenta), aby zapewnbezawaryja prag
sprztu i oprogramowania oraz wieiwe wykorzystanie informacji bazy danych
przez uprawnionychaytkownikow.

Z uwagi na konieczri¢ tworzenia strategii rozwoju bazy oraz raportow
z dziatar wykonywanych na bazie danych administrator powinien jasno i swobod-
nie wypowiada sk oraz klarownie formutowamysli w formie pisemnej. Do naj-
bardziej paadanych cech osoby wykoragej ten zawdd zaliczaeslogiczne rozu-
mowanie, dohy pamki¢ oraz doktadn&, cierpliwas¢. Niezledna jest te zdolngé
wspotpracy w zespole.

Administrator baz danych pracuje zwykle w pomieszczeniach biurowych
przy obstudze komputera,z@z wiele godzin wykonag¢ intensywn prag wzro-

! Stan prawny na dzie31 marca 2007 r.



kowa w pozycji siedzcej, co powoduje die obcazenie wzroku, uczucie zgoze-
nia i dolegliwagci bélowe w obebie ramion, plecow iak.

Administrator baz danych mie by zatrudniony we wszystkich firmach,
w ktorych wykorzystywany jest system komputerowy obstagyjbaz lub
bazy danych. Najbardziej typowe stanowiska pracy to analityk ds. informatyki,
administrator baz danych, kierownik dziatu administracyjnego baz danych.

3. Stanowiska pracy

Tabela 1. Przyporadkowanie stanowisk pracy do pozioméw kwalifikacji zawodowych

Poziom
kwalifikaciji Typowe stanowiska pracy UWAGI
zawodowych
1 *)
2 *)
3 — Miodszy administrator baz danych.
— Analityk ds. informatyki.
— Administrator systemoéw internetowych.
4 — Administrator baz danych.
— Starszy administrator baz danych.
— Kierownik dziatu administracyjnego baz danych.
5 *)

*) Nie zidentyfikowano w badaniach.

4. Zadania zawodowe

Z-1. Organizowanie stanowiska kompuiemego zgodnie z wymogami BHP i er-
gonomii oraz bezpiecastwa danych i proceséw przetwarzania informacji.

Z-2. Eksploatowanie oprogramowania komputerowego.

Z-3. Tworzenie, instalowanie i konfigurowanie baz danych.

Z-4. Administrowanie lokala i sieciowg baz danych.

Z-5. Modyfikowanie struktury bazy danych.

Z-6. Naprawianie bazy danych.

Z-7. Tworzenie kopii zapasowych i odzyskiwanie danych.

Z-8. Zarzmdzanie zabezpieczeniami.

Z-9. Zarzmdzanie przechowywaniem danych archiwalnych.

Z-10. Optymalizowanie i gospodarowanie paoi oraz dosipma przestrzeni
dyskow.

Z-11. Diagnozowanie spetu komputerowego i oprogramowania.

Z-12. Wspoétdziatanie z operatorami wprowadzania danych.

Z-13. Wspétdziatanie z kierownictwem operatoréw wprowadzania danych.

Z-14. Wspétdziatanie z administratorami sieci i systeméw komputerowych.

Z-15. Kontrolowanie zgodn&ei procedur bezpiecastwa ze stanem faktycznym.
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5. Skiadowe kwalifikacji zawodowych

K-1. Instalowanie systemow baz danych.

K-2. Modyfikowanie i rozbudowa istniggej bazy danych.
K-3. Zaradzanie kopiami zapasowymi i bezpiesigevem baz danych.
K-4. Wspdétdziatanie z odbiorcami ustug informatycznych.

K-5. Wspotdziatanie z administratorami sieci i systemoéw komputerowych.

K-6. Kontrolowanie spéjnéci baz danych i naprawa danych.
K-7. Kontrolowanie poprawnii dziatania sprgu i oprogramowania.

6. Korelacja migdzy zadaniami zawodavymi a sktadowymi
kwallifikacji zawodowych

Tabela 2. Korelacja migdzy zadaniami zawodowymi a sktadowymi kwalifikacji zawodowych

Zadania
zawodowe

Sktadowe kwalifikacji zawodowych

K-1

K-2

K-3

K-4

K-5

K-6

~
4

Z-1

X

Z-2

X

X

X

Z-3

X

X

Z-4

X

Z-5

Z-6

XXX |X|X|X

Z-7

Z-8

XXX X|X|[X|X

Z-9

XXX |[X

XXX X[ X[ X]|X|X

S| > | x| x| > | x| x| > |x |1

Z-10

Z-11

x

x

Z-12

X

Z-13

Z-14

x

Z-15

XX | X|X|X

XX | X[ XX
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7. Kwalifikacje ponadzawodowe

UWAGA: Kwalifikacje na poziomie wyzszym zawierajq kwalifikacje z pozioméw
nizszych

Tabela 3. Przyporadkowanie kwalifikacji ponadzawodowych do pozioméw kwalifikacji

Poziom
kwalifikacji
zawodowych

Kwalifikacje ponadzawodowe

UMIEJ ETNOSCI

1

*)

2

*)

Organizuje stanowiska pracy zgodnie z zasadami a@ghpracy, ergonom
i bhp.

Dzieli sk doswiadczeniem zawodowym z innymi cztonkami zespotu praco
czego.

Sporadza podstawowdokumentagj warsztatow.

Korzysta z rénychzrédet informacji (literatura krajowa i zagraniczna,
Internet itp.).

Okréila zadania czlonkéw nadzorowanego zespotu pracownikow.
Dokonuje oceny pracy nadzorowanych czionkéw zespotu pracoegu.

wni-

Planuje wyposzenie stanowisk pracy.
Tworzy dokumentagjwykonanej pracy.
Komunikuje s¢ ze wspétpracownikami i kontrahentami beggainio lub z wy-
korzystaniemrodkéw technicznych.

Rozwiazuje problemy na nadzorowanych stanowiskach pracy.
Stosuje efektywne strategie rozwoju organizaciji.

Opracowuje i wprowadza wycie odpowiednie zasrlzenia i procedury uspray
niajace system organizacji pracy.

Planuje pragwtasmn i podlegtych pracownikéw.

WIADOMO SCI

Przepisy bezpiechstwa i higieny pracy, ochrony przeciwgawowej i ochrony
srodowiska na poziomie umbwiajacym sprawowanie nadzoru.

Podstawy organizacji pracy.

Praca w zespole pracowniczym.

Planowanie pracy.

Bazy danych, arkusze kalkulacyjne, edytory tekstu, programy komputerowe

Internet.
Zasady spormzania i przechowywania dokumentacji warsztatowej.

Podstawy organizacji pracy.

Wymagania sprgowe posiadanego oprogramowania.

Zasady spoegizania i przechowywania dokumentaciji.

Techniki i technologie informacyjne oraz zasady komunikowania si
Techniki wyszukiwania informaciji.

Metody rozwizywania probleméw w zespotach pracowniczych.
Ksztatcenie ustawiczne pracownikow.

Struktura organizacyjna firmy.

Metody zaradzania zespotami pracownikow.
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Poziom

kwalifikacji Kwalifikacje ponadzawodowe
zawodowych
5 *)
CECHY PSYCHOFIZYCZNE
1 *)
2 *)
— Zdolnas¢ wspotpracy w zespole.
3 — Latwos¢ wypowiadania sl w mowie i pémie.
— Komunikatywngé.
— Koncentracja uwagi.
— Zdolngici analityczne.
— Odpowiedzialnéc.
4 — Uzdolnienia organizacyjne.
— Inicjatywnas¢.
— Dokfadndg.
— Zaangaowanie.
5 *)

*) Nie zidentyfikowano w badaniach.

8. Specyfikacja kwalifikacji ogélnozawodowych,
podstawowych ispecjalistycznych dla zawodu

UWAGA: Kwalifikacje na poziomie wy;szym zawierajq kwalifikacje z poziomow
nizszych

POZIOM 1

— Nie zidentyfikowano.

POZIOM 2

— Nie zidentyfikowano.
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POZIOM 3

Kwalifikacje ogolnozawodowe

Umiejetnosci

Postuguje si komputerem.

Identyfikuje konfiguragj systemu komputerowego.

Instaluje, konfiguruje i obstuguje wdzenia peryferyjne.

Postuguje s systemami komputerowymi oraz specjalistycznym oprogramowa-
niem komputerowym.

Wiadomosci

Budowa i praca systeméw operacyjnypbjecenia i skrypty systeméw opera-
cyjnych.

Sposoby uruchamiania i aktualizacji zainstalowanych aplikacji.

Zgodnga¢ instalowanego oprogramowania z systemem operacyjnym.
Systemy operacyjne i sieciowe.

Architektura i organizacja systeméw komputerowych.

Oprogramowanie aytkowe.

Typy nanikdéw oraz metody archiwizacji danych.

Cechy psychofizyczne

Sprawnd¢ manualna.
Koordynacja wzrokowo-ruchowa.
Uzdolnienia techniczne.
Podzielng¢ uwagi.

Rzetelnd¢ i sumienné¢.

Kwalifikacje podstawowe dla zawodu

Umiejetnosci
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Postuguje s programami bazodanowymi (K-6, K-7).

Rozr&nia pliki baz danych (K-6, K-7).

Odzyskuje kompletnbaz danych (K-3).

Diagnozuje spoéjni& danych (K-3).

Tworzy konta aytkownikow (K-2, K-3).

Identyfikuje rodzaje zytkownikdéw w bazie danych (K-1, K-2, K-3, K-4, K-6).
Dodaje uytkownikow do systemu (K-2, K-3, K-4, K-6).

Usuwa uytkownikéw z systemu (K-2, K-3, K-4, K-6).

Stosuje ztaom polityke bezpieczastwa (K-3, K-5, K-6).



— Posluguje si kopiami bezpieczestwa w celu odzyskania uszkodzonej bazy
danych (K-3, K-6).

— Wykorzystuje sprat i oprogramowanie do tworzenia kopii zapasowych (K-3,
K-6).

— Wyszukuje informacje w Internecie (K-6, K-7).

Wiadomosci

— Podstawy teorii baz danych (K-2, K-6).

— Budowa bazy danych (K-2).

— Urzadzenia do tworzenia kopii zapasowych (K-3).

— Rodzaje uprawnieuzytkownikow oraz metody kontroli dagiu do baz danych
(K-2, K-3, K-4, K-5, K-6, K-7).

— Procedury bezpiecastwa (K-2, K-3, K-4, K-5, K-6).

— Metody filtracji dosgpu do informacji (K-2, K-3, K-4, K-5, K-6).

— Programy bazodanowe (K-2, K-6).

— Metody tworzenia zapyfabazodanowych (K-2, K-6).

Cechy psychofizyczne

— Rozumowanie logiczne (K-2, K-3, K-6, K-7).
— Wyobrania i mylenie tworcze (K-2, K-3, K-6, K-7).

Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu

Umiejetnosci

— Wyszukuje wybrane porcje informacji w bazie danych (K-2).

— Wyszukuje informacje w tabeli (K-2, K-3, K-6).

— Tworzy harmonogram prac (K-1, K-5).

— Okresla dosep do systemu dla poszczegoélnycaytisownikéw (K-2, K-5, K-7).

— Planuje i systematycznie rozlicza prace informatyczne (K-2, K-4, K-5, K-7).
— Postuguje si réznymi systemami operacyjnymi (K-2, K-3, K-6, K-7).

— Okresla wytyczne do tworzenia struktury bazy danych (K-2, K-4, K-5, K-6).
— Okresla relacje pomidzy komponentami bazy danych (K-2, K-6).

Wiadomosci

— Struktura przedsbiorstwa (K-2, K-6).

— Rozr&nianie rodzajéw baz danych (K-1, K-2).

— Protokoty zabezpiecadbazy danych (K-2, K-3, K-4, K-5, K-6).

— Indeksy bazy danych, ich tworzenia i naprawiania (K-1, K-2, K-3, K-6).
— Operacje na bazach danych (K-1, K-2, K-3, K-6).
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Cechy psychofizyczne

— Nie zidentyfikowano.

POZIOM 4

Kwalifikacje ogolnozawodowe
Umiejetnosci

— Posluguje s programami gytkowymi.

— Postuguje si programami nakglziowymi.

— Wyswietla przydziaty dla siytkownikow.

— Uruchamia i aktualizuje oprogramowanie.

— Postuguje s dokumentag.

— Instaluje i aktualizuje oprogramowargainstalowane na komputerach operato-
row.

— Testuje poprawni instalacji oprogramowania.

— Instaluje oprogramowanie wymagane przeygtkownika.

— Konfiguruje oprogramowanie wedtug potrzetytkownika.

— Posluguje s programami kompresagymi.

— Zapisuje dane na #dego rodzaju rimikach.

— Okresla stosowany system plikow.

Wiadomosci

— Reguly tworzenia bezpiecznych haset.

— Zasady tworzenia haset z ograniczonym terminemme&i.
— Typowe operacje na bazie danych.

— Procedury instalacji oprogramowania aplikacjytikowych.
— Procedury udosgpniania zasobéw komputerowych.
Cechy psychofizyczne

— Gotowa¢ do wprowadzania zmian.
— Potrzeba samodoskonalenia.

Kwalifikacje podstawowe dla zawodu
Umiejetnosci

— Diagnozuje bidy oprogramowania (K-2, K-3, K-5, K-6, K-7).
— Optymalizuje prag programoéw (K-2, K-3, K-5, K-6, K-7).
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Instaluje oprogramowanie systemowe i aplikacjgtkowe (K-2, K-3, K-5,
K-6, K-7).

Wykorzystuje rane zrédta informacji do optymalizacji pracy (K-2, K-3, K-5,
K-6).

Postuguje s réznymi typami systemow sieciowych (K-3, K-4, K-7).
Lokalizuje pliki poszczegéinychaytkownikédw w strukturze katalogow (K-4,
K-6, K-7).

Pisze skrypty i postugujeespoleceniami systemowymi (K-4, K-6, K-7).
Stosuje skrypty utatwiage szybk konfiguracg kont wytkownikow (K-4, K-6,
K-7).

Stosuje polecenia systemowe w celu archiwizacji i odtwarzania danych (K-4,
K-6, K-7).

Przydziela adresy IP komputerom iadzeniom sieciowym (K-3, K-4, K-5, K-7).
Nadaje uprawnienia dlazdego typu aytkownikow (K-3, K-4, K-5, K-7).
Zaktada i usuwa konta na serwerze (K-3, K-4, K-5, K-7).

Okresla parametry, jakie natg okresli¢ dla bazy danych, aby funkcjonowata
efektywnie (K-2).

Sprawdza spojridé baz danych (K-2).

Diagnozuje bdy plikdw bazodanowych (K-6, K-7).

Zmienia lokalizagj potazenia plikow archiwum (K-3).

Tworzy drugie miejsce archiwizacji (K-3).

Zamyka bag danych i wykonuje kopiprzy wyciu polecé systemowych (K-3).
Kontroluje uprawnienia w bazie danych (K-2, K-3)

Wyswietla status kontaaytkownika (K-2, K-5).

Blokuje wytkownikéw (K-2, K-3).

Okresla parametry tabeli (K-2, K-3, K-6).

t aczy metody wczytywania danych do tabel z ich funkcjami (K-2, K-3, K-6).
Upraszcza zapytania przyyciu aliasu (K-2, K-3, K-6).

Poréwnuje pola rekordéw baz danych (K-2, K-3, K-6).

Okresla czynniki brane pod uwagprzy wyborze fizycznej struktury danych
(K-1, K-2).

Okresla wytyczne wydajnéci w celu zredukowania aktywsa na dysku (K-1,
K-2).

Identyfikuje systemy komputerowe (K-2, K-7).

Diagnozuje i naprawia systemy operacyjne (K-2, K-7).

Postuguje s wewretrznymi zaleceniami i regulaminami dotycymi stanowi-
ska pracy (K-2, K-5, K-7).

Pozyskuje istotne informacje dla zaplanowanej pracy (K-2, K-7).

Tworzy i analizuje raporty systemowe (K-2, K-3, K-4, K-5, K-6, K-7).
Okresla typy informacji przechowywanych w katalogach danych (K-2, K-6).
Wykrywa niepgadane oprogramowanie i stosuje procedury testowaniataprz
komputerowego (K-2, K-3, K-4, K-5, K-6, K-7).

Postuguje s oprogramowaniem i spgtem do szyfrowania danych (K-3, K-5,
K-6).
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— Postuguje si poleceniami systemowymi (K-3, K-6).

— Tworzenie zapyta(K-2).

— Posluguje s podstawowymi poleceniami zainstalowanej bazy (K-3, K-6).

— Postuguje & programami diagnostycznymi do sprawdzania sp@jnbazy
(K-3, K-5, K-6).

— Posluguje s programami diagnostycznymi i nadziowymi (K-3, K-5, K-6).

Wiadomosci

— Procedury optymalizacji dagiu do nénikéw danych (K-2, K-3, K-6, K-7).

— Systemy operacyjne: Unikjnux, Windows, Mac OS i pokrewne (K-4, K-6, K-7).

— Skrypty i polecenia systemowe (K-2, K-3, K-6, K-7).

— Urzadzenia i oprogramowania do archiwizacji danych (K-2, K-3).

— Programy do naprawy baz danych (K-2).

— Polecenia bazodanowe (K-2).

— Metody zarzdzania uprawnieniami (K-2, K-3, K-4, K-5, K-6).

— Podstawowe instrukcje systemu operacyjnego (K-2).

— Dzienniki programowe (K-6, K-7).

— Polazenie plikéw danych w strukturze katalogéw (K-6, K-7).

— Podstawy programowania (K-2, K-3, K-6).

— Systemy plikéw (K-2, K-7).

— Zasady przydzielania przestrzeni dyskowych dla plikdw systemowych i plikdw
z danymi (K-2, K-5, K-7).

— Techniki wyszukiwania informacji w Internecie (K-2, K-7).

— Architektura systemow komputerowych (K-2, K-3, K-6, K-7).

— Podzespoty komputera i udzen peryferyjnych (K-2, K-3, K-6, K-7).

— Skiadnia zapytaSQL (K-2).

— Programy kryptograficzne (K-3, K-6).

— Programy nargziowe (K-3, K-6, K-7).

— Urzadzenia wejcia—wyijscia (K-3, K-6).

Cechy psychofizyczne

Zdolnas¢ pracy w warunkach monotonnych (K-2, K-3, K-4, K-6).
Zdolnci¢ przekonywania i negocjowania (K-4, K-5).

Odporndé¢ emocjonalna i zrbwnowanie (K-4, K-5).

Gotowas¢ do ustawicznego uczenia gK-2, K-3, K-4, K-6).

Kwalifikacje specjalistyczne dla zawodu

Umiejetnosci

— Posluguje s protokotami sieciowymi (K-1, K-2, K-5).
— Konfiguruje zabezpieczenia przed nieautoryzowanym ¢gdest i instaluje
oprogramowanie zabezpieczeg system plikéw (K-3, K-4, K-5, K-7).
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— Okresla zadania do wykonania na etapie uruchamiania i zamykania instalacji
dodatkowych sktadnikéw bazy danych (K-2).

— Okresla czynniki, jakie naley wzia¢ pod uwag podczas definiowania strategii
tworzenia kopii zapasowych (K-3).

— Okresla metody aktualizacji rezerwowej bazy danych (K-3).

— Eksportuje i importuje dane do/z innych format®2, K-3, K-6).

Wiadomosci

— Protokoty sieciowe (K-4, K-5, K-6, K-7).

— Oprogramowanie zabezpieczeg przed nieautoryzowanym dgsm (K-4,
K-6, K-5, K-7).

— Metody projektowania baz danych (K-1, K-2).

— Polityka bezpieczestwa danych (K-3).

— Analizowanie raportéw z programoviydkowych (K-2, K-3, K-4, K-5, K-6, K-7).

— Integrowanie HTML-a z bazdanych (K-2, K-5, K-7).

— Znajoma¢ jezykdw bazodanowych (K-2, K-3, K-5, K-6).

Cechy psychofizyczne
— Nie zidentyfikowano.

POZIOM 5

— Nie zidentyfikowano.
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