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1. Dane identyfikacyjne zawodu
1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach

Według Klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy (KZiS 2010):

134402 Kierownik domu opieki społecznej
Grupa wielka 1 – Przedstawiciele władz publicznych, wyżsi urzędnicy i kierownicy (w Międzynarodowej Klasyfikacji Standardów Edukacyjnych ISCED 2011 – poziom 7). 

Grupa elementarna 1344 – Kierownicy w instytucjach opieki społecznej (w Międzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodów ISCO-08 odpowiada grupie 1344 Social welfare managers).
Według Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD 2007):

Sekcja Q. Opieka zdrowotna i pomoc społeczna, Dział 87. Pomoc społeczna z zakwaterowaniem, Grupy: 87.1. Pomoc społeczna z zakwaterowaniem zapewniająca opiekę pielęgniarską, 87.2. Pomoc społeczna z zakwaterowaniem dla osób z zaburzeniami psychicznymi, 87.3. Pomoc społeczna z zakwaterowaniem dla osób w podeszłym wieku i osób niepełnosprawnych.
1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy źródeł (akty prawne, klasyfikacje krajowe, międzynarodowe) oraz głównie wyników badań analitycznych na 16 stanowiskach pracy w 16 przedsiębiorstwach (duże – 1, średnie – 14, małe − 1, w tym usługowe − 4, inne: administracyjne – 4, pomoc społeczna – 3, pomoc społeczna z zakwaterowaniem – 5), przeprowadzonych w lutym i marcu 2013 r.

Zespół Ekspercki:

· Barbara Siara – Dom Pomocy Społecznej „Dom Kombatanta” w Łaziskach,

· Krzysztof Duda – Dom Pomocy Społecznej „Pod Topolami” w Lesznowoli,

· Grażyna Jakubczyk – Dom Pomocy Społecznej w Radomiu,

· Hanna Całuń-Swat – Instytut Technologii Eksploatacji – PIB w Radomiu.

Ewaluatorzy:

· Małgorzata Zając – Mazowiecki Urząd Wojewódzki Placówka Zamiejscowa w Radomiu,

· Dagmara Kowalik – Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny w Radomiu.
Recenzenci:

· Stanisław Miłoński – Dom Pomocy Społecznej im. Św. Franciszka Salezego w Warszawie,

· Maria Kaczmarek – Wojewódzki Ośrodek Metodyczny w Katowicach.
Komisja Branżowa (zatwierdzająca):

· Ewa Bombała (przewodnicząca) – Ogólnopolskie Stowarzyszenie Organizatorów i Menadżerów Pomocy Społecznej i Ochrony Zdrowia w Toruniu,

· Urszula Michalska – Federacja Związków Zawodowych Pracowników Ochrony Zdrowia i Pomocy Społecznej w Warszawie,

· Elżbieta Nalewczyńska-Kulińska – Federacja Związków Pracodawców Zakładów Opieki Zdrowotnej w Warszawie.

Data zatwierdzenia: 
· 07.10.2013 r.

2. Opis zawodu

2.1. Synteza zawodu

Kierownik domu opieki społecznej planuje, nadzoruje i koordynuje usługi dla osób w nim przebywających według obowiązującego standardu.
2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania,
obszary występowania zawodu

Kierownik domu opieki społecznej opracowuje, wdraża i monitoruje procedury, strategie i standardy usług w celu zapewnienia właściwych warunków bytowych, usług opiekuńczych i wspomagających, jak również poczucia bezpieczeństwa, intymności i prywatności mieszkańców. Koordynuje działania administracyjne w zakresie: planowania budżetu i zarządzania finansami, zapewnienia właściwych warunków eksploatacji bazy technicznej, czuwania nad właściwym obiegiem dokumentów i informacji, kontrolowania jakości wykonania przydzielonych zadań, prowadzenia odpowiedniej polityki kadrowej zgodnej z kwalifikacjami i predyspozycjami psychofizycznymi pracowników. Samodzielnie podejmuje decyzje i ponosi całkowitą odpowiedzialność za zaistniałe zdarzenia, dostosowując bieżącą działalność domu do obowiązujących przepisów i potrzeb mieszkańców. Zadaniem kierownika domu opieki społecznej jest też współpraca z zewnętrznymi partnerami i tworzenie pozytywnego wizerunku domu.

2.3.
Środowisko pracy (warunki pracy, maszyny
i narzędzia pracy, zagrożenia, organizacja pracy)

Miejscem pracy kierownika jest dom opieki społecznej określonego typu, tj. dla osób w podeszłym wieku, dla osób przewlekle somatycznie chorych, dla osób przewlekle psychicznie chorych, dla osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie, dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnej intelektualnie lub dla osób niepełnosprawnych fizycznie. Kierownik domu opieki społecznej zapewnia prawidłowe warunki pracy i bezpieczeństwa pracowników i mieszkańców domu zgodnie z przepisami BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska i Systemem Analizy Zagrożeń i Krytycznych Punktów Kontroli (HACCP). Ma nienormowany czas pracy i wymagana jest od niego ciągła dyspozycyjność. Kierownik domu opieki społecznej może pracować na stanowiskach, np. kierownik ośrodka pomocy społecznej, kierownik powiatowego/regional-nego centrum pomocy rodzinie, kierownik środowiskowego domu samopomocy i innych placówek pomocy społecznej.

2.4.
Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Jako pracownik samorządowy na kierowniczym stanowisku urzędniczym kierownik domu opieki społecznej musi wykazać się umiejętnością: stosowania odpowiednich przepisów, planowania i organizowania pracy w celu wykonania zadań, sprawnością, sumiennością, bezstronnością i postępowaniem zgodnym z etyką zawodową. Ponadto wskazane jest, aby kierownik domu opieki społecznej posiadał takie cechy, jak: zdolności kierownicze, radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych, myślenie strategiczne, zorientowanie na rezultaty pracy, umiejętności analityczne, umiejętność pracy w zespole, rozumowanie logiczne, zdolność szybkiego podejmowania decyzji, spostrzegawczość, samokontrola, komunikatywność (komunikacja werbalna i pisemna), inicjatywa, umiejętności negocjacyjne i optymizm. Przeciwwskazaniem do wykonywania tego zawodu jest mała odporność na stres, brak cierpliwości, wytrwałości, empatii, odporności emocjonalnej, zdolności nawiązywania kontaktu z ludźmi i właściwego z nimi postępowania, zdolności współdziałania i przekonywania innych.

2.5. Wykształcenie i uprawnienia niezbędne do podjęcia
pracy w zawodzie 

Do podjęcia pracy w zawodzie kierownika domu opieki społecznej (w jednostkach samorządu terytorialnego) preferowane jest wykształcenie wyższe drugiego stopnia, co najmniej 3-letni staż pracy w pomocy społecznej oraz specjalizacja w zakresie organizacji pomocy społecznej lub studia podyplomowe uwzględniające minimum programowe specjalizacji z zakresu organizacji pomocy społecznej.

2.6. Możliwości rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji
Kierownik domu opieki społecznej powinien stale rozwijać swoje kompetencje poprzez udział w kursach i szkoleniach z zakresu między innymi metod i technik pracy z mieszkańcami domu opieki społecznej, organizowanych przez instytucje zewnętrzne, jak również przez własny dom opieki społecznej. Posiadając kompetencje w zawodzie kierownika domu opieki społecznej, można pracować w zawodach, np.: 134201 Kierownik hospicjum; 134301 Kierownik domu spokojnej starości; 134403 Kierownik działu w instytucjach opieki społecznej; 134404 Kierownik ośrodka pomocy rodzinie.

2.7. Zadania zawodowe

Z1.
Nadzorowanie przestrzegania przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska i systemu HACCP w domu opieki społecznej (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, Kz3, KzS).

Z2.
Kierowanie i zarządzanie usługami oraz infrastrukturą domu opieki społecznej (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, Kz3, KzS).

Z3.
Zarządzanie zasobami ludzkimi (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz3, KzS).

Z4.
Planowanie i kontrolowanie wydatków budżetowych oraz efektywności wykorzystania zasobów domu (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, Kz3, KzS).

Z5.
Ustalanie zakresu zadań i odpowiedzialności na poszczególnych stanowiskach pracy (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z6.
Rekrutowanie i zatrudnianie pracowników oraz organizowanie szkoleń (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, KzS).

Z7.
Nadzorowanie i ocenianie efektywności pracy pracowników (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).
Z8.
Katalogowanie usług opiekuńczych dla mieszkańców domu (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z9.
Monitorowanie i ocenianie zasobów przeznaczonych na świadczenie usług w zakresie zabezpieczenia mieszkańcom potrzeb bytowych, opiekuńczych i wspomagających (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z10.
Nadzorowanie prawidłowej współpracy z otoczeniem zewnętrznym domu (niezbędne kompetencje: Kz2, Kz3, KzS).
2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kz1 – 
Zarządzanie domem opieki społecznej (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z2, Z3, Z4, Z5, Z6, Z7, Z8).

Kz2 – 
Planowanie i organizowanie opieki nad mieszkańcami domu opieki społecznej (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z2, Z4, Z6, Z9, Z10).

Kz3 – 
Reprezentowanie domu opieki społecznej na zewnątrz (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z2, Z3, Z4, Z10).
KzS –
Kompetencje społeczne (potrzebne do wykonywania zadań: Z1÷Z10).
2.9. Relacje między kompetencjami zawodowymi
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadań w zawodzie sugeruje się wykorzystać do opisu kwalifikacji na poziomie 7 właściwym dla wykształcenia wyższego drugiego stopnia w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawodów i specjalności (grupa wielka 1 i jej odpowiednik w ISCED 2011). 

Osoba wykonująca zawód kierownika domu opieki społecznej:

1) w zakresie wiedzy: zna i rozumie w pogłębiony sposób wybrane fakty, teorie, metody oraz złożone zależności między nimi, także w powiązaniu z innymi dziedzinami, różnorodne uwarunkowania prowadzonej działalności w zakresie pomocy społecznej; 

2) w zakresie umiejętności: potrafi wykonywać zadania z zakresu kierowania domem opieki społecznej oraz formułować i rozwiązywać problemy, z wykorzystaniem nowej wiedzy, także z innych dziedzin, samodzielnie planować własne uczenie się przez całe życie i ukierunkowywać innych w tym zakresie, komunikować się ze zróżnicowanymi kręgami odbiorców, odpowiednio uzasadniać swoje stanowiska. 

3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefiniowanych w badaniach na stanowiskach pracy. 

Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, Z5, Z6, Z7, Z8 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1. Zarządzanie domem opieki społecznej Kz1

	Wiedza – zna i rozumie w pogłębiony sposób wybrane fakty, teorie, metody oraz złożone zależności i uwarunkowania z zakresu zarządzania domem opieki społecznej, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska i systemu HACCP w zakresie zarządzania domem opieki społecznej;

· ustawę o pomocy społecznej;

· rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie domów pomocy społecznej;

· ustawę o finansach publicznych;

· ustawę prawo zamówień publicznych;

· schemat organizacyjny domu opieki społecznej;

· zarządzanie i organizację opie-ki instytucjonalnej;

· zarządzanie zasobami ludzkimi;

· metody doboru i zasady zatrudniania pracowników domu opieki społecznej;

· kodeks pracy;

· zasady etyki zawodowej;

· zasady kontroli zarządczej w domu opieki społecznej.


	Umiejętności – wykonuje zadania z zakresu zarządzania domem opieki społecznej oraz formułuje i rozwiązuje problemy z wykorzystaniem nowej wiedzy, także z innych dziedzin, samodzielnie planuje własne uczenie się przez całe życie i ukierunkowuje innych w tym zakresie, komunikuje się ze zróżnicowanymi kręgami odbiorców, odpowiednio uzasadniając swoje stanowiska, w szczególności potrafi:

· stosować i kontrolować przestrzeganie zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska i systemu HACCP w zakresie zarządzania domem opieki społecznej;

· stosować przepisy prawa obowiązujące w pomocy społecznej;

· stosować przepisy prawa z za-kresu finansów publicznych;

· stosować przepisy prawa z za-kresu zamówień publicznych;

· dobierać strukturę organizacyjną do wielkości jednostki;

· ustalać zasady i procedury po-stępowania obowiązujące w do-mu opieki społecznej;

· opracowywać zarządzenia we-wnętrzne i regulaminy;

· zapewniać właściwy obieg in-formacji i dokumentów;

· opracowywać plany działalności domu opieki społecznej;

· nadzorować wykonanie założonych planów działalności do-mu opieki społecznej;

· zatrudniać i motywować pracowników domu opieki społecznej;

· organizować i zapewniać prawidłowe warunki pracy;

· kontrolować i reagować na nie-zgodności podejmowanych działań z obowiązującymi normami i standardami;

· nadzorować przestrzeganie za-sad etyki zawodowej;

· kontrolować wydatki i efektywność wykorzystania zasobów;

· kontrolować wykonanie zaleceń instytucji nadzorujących i kontrolujących.


Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z2, Z4, Z6, Z9, Z10 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Planowanie i organizowanie opieki
nad mieszkańcami domu opieki społecznej Kz2

	Wiedza – zna i rozumie w pogłębiony sposób wybrane fakty, teorie, metody oraz złożone zależności i uwarunkowania z zakresu planowania i organizowania opieki nad mieszkańcami domu opieki, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska i systemu HACCP w zakresie planowania i organizowania opieki nad mieszkańcami domu opieki społecznej;

· procedury opieki nad mieszkańcami domu opieki społecznej;

· indywidualne plany wsparcia mieszkańców;

· usługi świadczone mieszkańcom domu opieki społecznej;

· prawa i obowiązki mieszkańców.


	Umiejętności – wykonuje zadania z zakresu planowania i organizowania opieki nad mieszkańcami domu opieki społecznej oraz formułuje i rozwiązuje problemy z wykorzystaniem nowej wiedzy, także z innych dziedzin, samodzielnie planuje własne uczenie się przez całe życie i ukierunkowuje innych w tym zakresie, komunikuje się ze zróżnicowanymi kręgami odbiorców, odpowiednio uzasadniając swoje stanowiska, w szczególności potrafi:

· stosować i kontrolować przestrzeganie zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska i systemu HACCP w zakresie planowania i organizowania opieki nad mieszkańcami domu opieki społecznej;

· rozpoznawać preferencje i ocze-kiwania mieszkańców domu opieki społecznej;

· opracować procedury postępowania z mieszkańcami domu opieki społecznej;

· nadzorować wykonanie procedur postępowania z mieszkańcami domu opieki społecznej;

· monitorować realizację standardu usług świadczonych na rzecz mieszkańców domu opieki społecznej;

· motywować mieszkańców domu opieki społecznej do aktywności;

· kontrolować i oceniać realizację indywidualnego planu wsparcia;

· nadzorować zapewnienie usług bytowych mieszkańcom domu opieki społecznej;

· nadzorować wykonanie usług wspomagających i opiekuńczych;

· zapewniać warunki do rozwoju samorządności mieszkańców domu opieki społecznej;

· monitorować egzekwowanie praw i obowiązków mieszkańców domu opieki społecznej.


Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, Z10 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz3.

3.3. Reprezentowanie domu opieki społecznej
na zewnątrz Kz3

	Wiedza – zna i rozumie w pogłębiony sposób wybrane fakty, teorie, metody i uwarunkowania z za-kresu reprezentowania domu opieki społecznej na zewnątrz, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska i systemu HACCP w zakresie reprezentowania domu opieki społecznej na zewnątrz;

· strukturę i zadania administracji publicznej, rządowej i samorządowej;

· instytucje pozarządowe, pożytku publicznego i wolontariat;

· zasady współpracy ze społecznością lokalną;

· zasady współpracy z rodziną, opiekunami prawnymi i kuratorami mieszkańców domu opieki społecznej;

· zasady public relations;

· zasady komunikacji interpersonalnej.


	Umiejętności – wykonuje zadania z zakresu reprezentowania domu opieki społecznej na zewnątrz oraz formułuje i rozwiązuje problemy
z wykorzystaniem nowej wiedzy, także z innych dziedzin, samodzielnie planuje własne uczenie się przez całe życie i ukierunkowuje innych w tym zakresie, komunikuje się ze zróżnicowanymi kręgami odbiorców, odpowiednio uzasadniając swoje stanowiska, w szczególności potrafi:

· stosować i kontrolować przestrzeganie zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska i systemu HACCP w zakresie reprezentowania domu opieki społecznej na zewnątrz;

· reprezentować dom opieki społecznej przed sądami, organami administracji publicznej i innymi podmiotami;

· reprezentować mieszkańców domu opieki społecznej przed instytucjami opieki społecznej, sądami, administracją rządową i samorządową;

· dobierać formy i metody współpracy z instytucjami pozarządowymi, pożytku publicznego i wolontariatem;
· dobierać formy i metody utrzy-mywania kontaktów ze społecznością lokalną;

· utrzymywać kontakty z rodzinami mieszkańców domu opieki społecznej, podtrzymywać więzi rodzinne;

· współpracować z rodzinami, opiekunami prawnymi, kuratorami mieszkańców domu opieki społecznej;

· dbać o właściwy wizerunek domu opieki społecznej i pozytywne relacje z otoczeniem;

· pozyskiwać sponsorów;

· dobierać formy i metody działań promocyjnych.


Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzie zadań zawodowych wymaga posiadania kompetencji społecznych KzS.

3.4. Kompetencje społeczne KzS:

· tworzy i rozwija wzory właściwego postępowania w działalności zawodowej,

· podejmuje samodzielnie inicjatywy zapewniające skuteczne funkcjonowanie domu opieki społecznej,

· krytycznie ocenia swoje działania zawodowe oraz zespołów i organizacji, w których uczestniczy i którymi kieruje,

· przewodzi grupie i ponosi odpowiedzialność za podległych pracowników i mieszkańców domu opieki społecznej.

4. Profil kompetencji kluczowych
Ocenę ważności kompetencji kluczowych dla zawodu kierownika domu opieki społecznej przedstawia rys. 1.
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Międzynarodowym Badaniu Kompetencji Osób Dorosłych − projekt PIAAC (OECD).
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 134402 Kierownik domu opieki społecznej
5. Słownik
	Zawód
	· zbiór zadań (zespół czynności) wyodrębnionych w wyniku społecznego podziału pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez poszczególne osoby i wymagających odpowiednich kwalifikacji i kompetencji (wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych) zdobytych w wyniku kształcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi źródło dochodów.

	Specjalność
	· jest wynikiem podziału pracy w ramach zawodu, zawiera część czynności o podobnym charakterze (związanych z wykonywaną funkcją lub przedmiotem pracy) wymagających pogłębionej lub dodatkowej wiedzy i umiejętności zdobytych w wyniku dodatkowego szkolenia lub praktyki.

	Zadanie 
zawodowe
	· logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraźnie określonym początku i końcu, wyodrębniony ze względu na rodzaj lub sposób wykonywania czynności zawodowych powiązanych jednym celem, kończący się produktem, usługą lub decyzją. 

	Kompetencje zawodowe
	· wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonać, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane są trzema zbiorami: wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych.

	Wiedza
	· zbiór opisów faktów, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie uczenia się, odnoszących się do dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Umiejętności
	· zdolność wykonywania zadań i rozwiązywania problemów właściwych dla dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Kompetencje społeczne
	· zdolność autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w życiu zawodowym i społecznym oraz kształtowania własnego rozwoju, z uwzględnieniem kontekstu etycznego. 

	Kompetencje kluczowe
	· wiedza, umiejętności i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbędne do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji społecznej i zatrudnienia.

	Standard
kompetencji zawodowych
	· norma opisująca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania zadań zawodowych wchodzących w skład zawodu, akceptowana przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branżowych, pracodawców, pracobiorców i innych kluczowych partnerów społecznych.

	Kwalifikacja 

	· zestaw efektów uczenia się (zasób wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych), których osiągnięcie zostało formalnie potwierdzone przez uprawnioną instytucję. 

	Europejska Rama 
Kwalifikacji 
	· przyjęta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomów kwalifikacji, umożliwiający porównywanie kwalifikacji uzyskiwanych w różnych krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyróżniono 8 poziomów kwalifikacji opisywanych za pomocą efektów uczenia się; stanowią one układ odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

	Polska Rama Kwalifikacji
	· opis hierarchii poziomów kwalifikacji wpisywanych do zintegrowanego rejestru kwalifikacji w Polsce.

	Krajowy
System
Kwalifikacji
	· ogół rozwiązań służących ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji (potwierdzaniu efektów uczenia się) oraz zapewnianiu ich jakości.


Przedstawiciele władz publicznych,�wyżsi urzędnicy i kierownicy




















� EMBED Unknown ���








PAGE  
15

_1434270722.unknown

