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1. Dane identyfikacyjne zawodu
1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach
Według Klasyfikacji zawodów i specjalności na potrzeby rynku pracy (KZiS 2010):

134301 Kierownik domu spokojnej starości
Grupa wielka 1 – Przedstawiciele władz publicznych, wyżsi urzędnicy i kierownicy (w Międzynarodowej Klasyfikacji Standardów Edukacyjnych ISCED 2011 – poziom 7). 

Grupa elementarna 1343 – Kierownicy w instytucjach opieki nad osobami starszymi (w Międzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodów ISCO-08 odpowiada grupie 1343 Aged care servicers manages).
Według Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD 2007):

Sekcja Q. Opieka zdrowotna i pomoc społeczna, Dział 87. Pozostała pomoc społeczna z zakwaterowaniem, Grupa 87.9. Pozostała pomoc społeczna z zakwaterowaniem.
1.2.
Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy źródeł (akty prawne, klasyfikacje krajowe, międzynarodowe) oraz głównie wyników badań analitycznych na 15 stanowiskach pracy w 14 przedsiębiorstwach (małe − 9, mikro − 5, w tym usługowe − 14), przeprowadzonych w lutym i marcu 2013 r.

Zespół Ekspercki:

· Julita Czarnecka – Fundacja „Wrzos” Pallotyński Dom Opieki im. Św. Wincentego we Wrzosowie,

· Barbara Stefańczyk – Pielęgniarski Dom Opieki „Leśna Oaza” Barbara Stefańczyk w Chęcinach,

· Michał Trybuła – Dom „Pod Złotym Dębem” s.c. w Radomiu,

· Hanna Całuń-Swat – Instytut Technologii Eksploatacji – PIB w Radomiu.

Ewaluatorzy:

· Małgorzata Zając – Mazowiecki Urząd Wojewódzki Placówka Zamiejscowa w Radomiu,

· Grażyna Jakubczyk – Dom Pomocy Społecznej w Radomiu.
Recenzenci:

· Stanisław Miłoński – Dom Pomocy Społecznej im. Św. Franciszka Salezego w Warszawie,

· Maria Kaczmarek – Wojewódzki Ośrodek Metodyczny w Katowicach.
Komisja Branżowa (zatwierdzająca):

· Ewa Bombała (przewodnicząca) – Ogólnopolskie Stowarzyszenie Organizatorów i Menadżerów Pomocy Społecznej i Ochrony Zdrowia w Toruniu,

· Urszula Michalska – Federacja Związków Zawodowych Pracowników Ochrony Zdrowia i Pomocy Społecznej w Warszawie,

· Elżbieta Nalewczyńska-Kulińska – Federacja Związków Pracodawców Zakładów Opieki Zdrowotnej w Warszawie.

Data zatwierdzenia: 

· 07.10.2013 r.

2. Opis zawodu

2.1. Synteza zawodu

Kierownik w domu spokojnej starości zapewnia efektywne funkcjonowanie domu i nadzoruje usługi świadczone na rzecz osób starszych.
2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania,
obszary występowania zawodu

Kierownik domu spokojnej starości planuje, nadzoruje i ocenia świadczenie usług w zakresie opieki nad osobami starszymi – pensjonariuszami tego domu. Koordynuje działania administracyjne w zakresie planowania budżetu, zarządzania finansami, zapewnienia właściwych warunków eksploatacji bazy technicznej, kontrolowania jakości wykonania przydzielonych zadań, prowadzenia odpowiedniej polityki kadrowej zgodnej z kwalifikacjami i predyspozycjami psychofizycznymi pracowników. Samodzielnie podejmuje decyzje i ponosi całkowitą odpowiedzialność za zaistniałe zdarzenia, dostosowując bieżącą działalność domu do obowiązujących przepisów, standardów i potrzeb pensjonariuszy. Jest odpowiedzialny za realizowanie zamówień i zobowiązań wobec podmiotów zewnętrznych. Bardzo ważnym zadaniem kierownika domu spokojnej starości jest stałe monitorowanie i ocena efektywności działalności placówki.
2.3. Środowisko pracy (warunki pracy, maszyny
i narzędzia pracy, zagrożenia, organizacja pracy)

Miejscem pracy kierownika jest dom spokojnej starości zapewniający całodobową opiekę osobom starszym. W domu są pomieszczenia przeznaczone, w zależności od potrzeb, do celów mieszkalnych, sanitarnych, technicznych oraz biurowych. Głównym miejscem pracy kierownika domu spokojnej starości jest pomieszczenie biurowe umożliwiające administrowanie domem, opracowywanie i archiwizację dokumentów dotyczących funkcjonowania domu i świadczonych usług. Kierownik domu spokojnej starości zapewnia prawidłowe warunki pracy i bezpieczeństwa pracowników i pensjonariuszy domu zgodnie z przepisami BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska i Systemem Analizy Zagrożeń i Krytycznych Punktów Kontroli (HACCP). Praca kierownika domu spokojnej starości przebiega najczęściej w nienormowanym czasie pracy i wymagana jest od niego ciągła dyspozycyjność. Kierownik domu spokojnej starości często jest również właścicielem lub współwłaścicielem placówki.
2.4.
Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Wykonywanie zawodu kierownika domu spokojnej starości wymaga bardzo dobrego stanu zdrowia, umiejętności radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych, opanowania, odporności na stres. Wskazane jest, aby posiadał takie cechy psychofizyczne, jak: zdolności kierownicze, organizacyjne, umiejętności analityczne, umiejętność pracy w zespole, rozumowanie logiczne, zdolność szybkiego podejmowania decyzji, spostrzegawczość, samokontrola, komunikatywność, inicjatywa, umiejętności negocjacyjne i optymizm. Przeciwwskazaniem do wykonywania tego zawodu jest brak cierpliwości, wytrwałości, empatii, odporności emocjonalnej, zdolności nawiązywania kontaktu z ludźmi i właściwego z nimi postępowania, zdolności współdziałania w zespole. Zagrożeniem wynikającym z pracy na tym stanowisku jest stres związany z odpowiedzialnością za pensjonariuszy, pracowników i całą sferę materialną placówki, którą kieruje.

2.5. Wykształcenie i uprawnienia niezbędne do podjęcia
pracy w zawodzie 

Do podjęcia pracy w zawodzie kierownika domu spokojnej starości preferowane jest wykształcenie wyższe drugiego stopnia, np. na kierunkach: administracyjnych, ekonomicznych, pedagogicznych, medycznych, pielęgniarskich lub pokrewnych oraz specjalizacja z zakresu organizacji pomocy społecznej lub studia podyplomowe uwzględniające minimum programowe specjalizacji z zakresu organizacji pomocy społecznej. Osoby wykonujące zawód kierownika w domu spokojnej starości powinny użytkować komputer i urządzenia peryferyjne, obsługiwać urządzenia biurowe. Pożądane jest także prawo jazdy kategorii B. 
2.6. Możliwości rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji
Kierownik domu spokojnej starości powinien brać udział w szkoleniach z zakresu rozwijania kompetencji własnych oraz metod i technik pracy z pensjonariuszami domu. Posiadając kompetencje z zakresu zarządzania domem spokojnej starości i wykształcenie wyższe, może pracować na stanowiskach kierowniczych w zawodach zgodnych z kierunkiem wykształcenia, kompetencjami i doświadczeniem zawodowym. Posiadając kompetencje w zawodzie kierownika domu spokojnej starości, można pracować w zawodach, np.: 134201 Kierownik hos-picjum; 134402 Kierownik domu opieki społecznej; 134403 Kierownik działu w instytucjach opieki społecznej; 134404 Kierownik ośrodka pomocy rodzinie.

2.7. Zadania zawodowe

Z1.
Nadzorowanie realizacji przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska, systemu HACCP (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, Kz3, KzS).

Z2.
Kierowanie i zarządzanie usługami i infrastrukturą domu spokojnej starości (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz3, KzS).

Z3.
Zawieranie umów z dostawcami usług i realizacja ich postanowień (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z4.
Realizowanie zamówień i zobowiązań wobec podmiotów zewnętrznych (niezbędne kompetencje: Kz1, KzS).

Z5.
Dobieranie, zatrudnianie pracowników oraz nadzór nad stałym podnoszeniem kwalifikacji (niezbędne kompetencje: Kz2, KzS).

Z6.
Kierowanie działaniami personelu domu spokojnej starości (niezbędne kompetencje: Kz2, Kz3, KzS).
Z7.
Nadzorowanie realizacji standardu opieki na osobami starszymi (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, Kz3, KzS).

Z8.
Organizowanie i prowadzenie działalności marketingowej (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz3, KzS).

Z9.
Ocenianie efektywności działania domu spokojnej starości (niezbędne kompetencje: Kz1, Kz2, Kz3, KzS).
2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kz1 – 
Organizowanie i kierowanie domem spokojnej starości (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z2, Z3, Z4, Z7, Z8, Z9).
Kz2 – 
Kierowanie i nadzorowanie personelu domu spokojnej starości (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z5, Z6, Z7, Z9).

Kz3 – 
Kontrolowanie realizacji usług i efektów działalności domu spokojnej starości (potrzebne do wykonywania zadań: Z1, Z2, Z6, Z7, Z8, Z9).

KzS –
Kompetencje społeczne (potrzebne do wykonywania zadań: Z1÷Z9).

2.9. Relacje między kompetencjami zawodowymi
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadań w zawodzie sugeruje się wykorzystać do opisu kwalifikacji na poziomie 7 właściwym dla wykształcenia wyższego drugiego stopnia w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwalifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawodu w Klasyfikacji zawodów i specjalności (grupa wielka 1 i jej odpowiednik w ISCED 2011). 

1) Osoba wykonująca zawód kierownika domu spokojnej starości:

2) w zakresie wiedzy: zna i rozumie w pogłębiony sposób wybrane fakty, teorie, metody oraz złożone zależności między nimi, także w powiązaniu z innymi dziedzinami, różnorodne uwarunkowania prowadzonej działalności w zakresie opieki nad osobami starszymi; 

3) w zakresie umiejętności: potrafi wykonywać zadania z zakresu kierowania domem spokojnej starości oraz formułować i rozwiązywać problemy, z wykorzystaniem nowej wiedzy, także z innych dziedzin, samodzielnie planować własne uczenie się przez całe życie i ukierunkowywać innych w tym zakresie, komunikować się ze zróżnicowanymi kręgami odbiorców, odpowiednio uzasadniać swoje stanowiska. 

3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefiniowanych w badaniach na stanowiskach pracy. 

Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, Z7, Z8, Z9 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz1.

3.1.
Organizowanie i kierowanie domem spokojnej
starości Kz1

	Wiedza – zna i rozumie w pogłębiony sposób wybrane fakty, teorie, metody oraz złożone zależności i uwarunkowania z zakresu organizowania i kierowania domem spokojnej starości, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska, systemu HACCP w zakresie organizowania i kierowania domem spokojnej starości;

· ustawę o pomocy społecznej;

· ustawę o rachunkowości;

· ustawę o podatku dochodowym od osób fizycznych i prawnych;

· ustawę o ubezpieczeniach społecznych;

· kodeks postępowania administracyjnego;

· zarządzanie domem spokojnej starości;

· instytucje pozarządowe, pożytku publicznego i wolontariat;

· zasady marketingu;

· zasady public relations.


	Umiejętności – wykonuje zadania z zakresu organizowania i kierowania domem spokojnej starości oraz formułuje i rozwiązuje problemy z wykorzystaniem nowej wiedzy, także z innych dziedzin, samodzielnie planuje własne ucze-nie się przez całe życie i ukierunkowuje innych w tym zakresie, komunikuje się ze zróżnicowanymi kręgami odbiorców, odpowiednio uzasadniając swoje stanowiska, w szczególności potrafi:

· stosować i kontrolować przestrzeganie zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska, systemu HACCP w zakresie organizowania i kierowania domem spokojnej starości;

· stosować przepisy prawa niezbędne w działalności domu spokojnej starości;

· opracowywać plany dochodów i wydatków domu spokojnej starości;

· monitorować płynność finansową domu spokojnej starości;

· kontrolować wydatki i efektywność wykorzystania zasobów;
· reprezentować dom spokojnej starości w negocjacjach z dostawcami;

· administrować domem spokojnej starości;

· nadzorować wykonanie zaleceń instytucji kontrolujących;

· nadzorować realizację zobowiązań wobec podmiotów zewnętrznych;

· dobierać formy i metody współ-pracy z instytucjami pozarządowymi, pożytku publicznego, wolontariatem;

· dobierać formy i metody działań marketingowych;

· dobierać formy i metody pozyskiwania sponsorów;

· dobierać formy i metody utrzy-mywania kontaktów ze społecznością lokalną.


Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z5, Z6, Z7, Z9 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Kierowanie i nadzorowanie personelu domu
spokojnej starości Kz2

	Wiedza – zna i rozumie w pogłębiony sposób wybrane fakty, teorie, metody oraz złożone zależności i uwarunkowania z zakresu kierowania i nadzorowania personelu domu spokojnej starości, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska, systemu HACCP w zakresie kierowania i nadzorowania personelu domu spokojnej starości;

· kodeks pracy;

· metody doboru i zasady zatrudniania pracowników domu spokojnej starości;

· zarządzanie zasobami ludzkimi;

· zasady komunikacji interpersonalnej;

· zasady etyki zawodowej.


	Umiejętności – wykonuje zadania z zakresu kierowania i nadzorowania personelu domu spokojnej starości oraz formułuje i rozwiązuje problemy z wykorzystaniem nowej wiedzy, także z innych dziedzin, samodzielnie planuje własne uczenie się przez całe życie i ukierunkowuje innych w tym zakresie, komunikuje się ze zróżnicowanymi kręgami odbiorców, odpowiednio uzasadniając swoje stanowiska, w szczególności potrafi:

· stosować i kontrolować przestrzeganie zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska, systemu HACCP w zakresie kierowania i nadzorowania personelu domu spokojnej starości;

· stosować przepisy kodeksu pracy;

· dobierać formy i metody rekrutacji pracowników;

· prowadzić rozmowy kwalifikacyjne;

· zatrudniać i motywować pracowników;

· organizować i zapewniać prawidłowe warunki pracy;

· koordynować działania podległego personelu;

· kontrolować jakość wykonywanych zadań;

· oceniać efektywność pracy podległych pracowników;

· kontrolować przestrzeganie zasad etyki zawodowej.


Wykonanie zadań zawodowych Z1, Z2, Z6, Z7, Z8, Z9 wymaga posiadania kompetencji zawodowej Kz3.

3.3. Kontrolowanie realizacji usług i efektów
działalności domu spokojnej starości Kz3

	Wiedza – zna i rozumie w pogłębiony sposób wybrane fakty, teorie, metody oraz złożone zależności i uwarunkowania z zakresu kontrolowania realizacji usług i efektów działalności domu spokojnej starości, w szczególności zna:

· zasady i przepisy BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska, systemu HACCP w zakresie kontrolowania realizacji usług i efektów działalności domu spokojnej starości;

· standardy i procedury opieki nad osobami starszymi;

· usługi świadczone pensjonariuszom domu spokojnej starości;

· prawa i obowiązki pensjonariuszy domu spokojnej starości;

· efektywność działania placówki.
	Umiejętności – wykonuje zadania z zakresu kontrolowania realizacji usług i efektów działalności domu spokojnej starości oraz formułuje i rozwiązuje problemy z wykorzystaniem nowej wiedzy, także z in-nych dziedzin, samodzielnie planuje własne uczenie się przez ca-łe życie i ukierunkowuje innych w tym zakresie, komunikuje się ze zróżnicowanymi kręgami odbiorców, odpowiednio uzasadniając swoje stanowiska, w szczególności potrafi:

· stosować i kontrolować przestrzeganie zasad i przepisów BHP, ochrony ppoż., ergonomii, ochrony środowiska, systemu HACCP w zakresie kontrolowania realizacji usług i efe-któw działalności domu spokojnej starości;

· rozpoznawać oczekiwania po-tencjalnych pensjonariuszy do-mu spokojnej starości;

· monitorować realizację standardu usług świadczonych na rzecz pensjonariuszy domu spokojnej starości;

· wdrażać procedury opieki nad osobami starszymi;

· nadzorować wykonanie usług wspomagających i opiekuńczych;
· koordynować programy socjalne w zakresie opieki nad osobami starszymi;

· monitorować egzekwowanie praw i obowiązków pensjonariuszy domu spokojnej starości;

· dobierać formy i metody oceny poziomu usług świadczonych pensjonariuszom domu spokojnej starości;

· dobierać formy i metody oceny efektywności działania domu spokojnej starości;

· analizować efektywność działania placówki;

· monitorować efektywność działalności domu spokojnej starości;

· oceniać skuteczność działań własnych i podległych pracowników.


Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzie zadań zawodowych wymaga posiadania kompetencji społecznych KzS.

3.4. Kompetencje społeczne KzS:

· tworzy i rozwija wzory właściwego postępowania w działalności zawodowej,

· podejmuje samodzielnie inicjatywy zapewniające skuteczne funkcjonowanie domu spokojnej starości,

· krytycznie ocenia swoje działania zawodowe oraz zespołów i organizacji, w których uczestniczy i którymi kieruje,

· przewodzi grupie i ponosi odpowiedzialność za podległych pracowników i pensjonariuszy domu spokojnej starości.


4. Profil kompetencji kluczowych
Ocenę ważności kompetencji kluczowych dla zawodu kierownika domu spokojnej starości przedstawia rys. 1.
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Międzynarodowym Badaniu Kompetencji Osób Dorosłych − projekt PIAAC (OECD).
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 134301 Kierownik domu spokojnej starości
5. Słownik
	Zawód
	· zbiór zadań (zespół czynności) wyodrębnionych w wyniku społecznego podziału pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez poszczególne osoby i wymagających odpowiednich kwalifikacji i kompetencji (wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych) zdobytych w wyniku kształcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi źródło dochodów.

	Specjalność
	· jest wynikiem podziału pracy w ramach zawodu, zawiera część czynności o podobnym charakterze (związanych z wykonywaną funkcją lub przedmiotem pracy) wymagających pogłębionej lub dodatkowej wiedzy i umiejętności zdobytych w wyniku dodatkowego szkolenia lub praktyki.

	Zadanie 
zawodowe
	· logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraźnie określonym początku i końcu, wyodrębniony ze względu na rodzaj lub sposób wykonywania czynności zawodowych powiązanych jednym celem, kończący się produktem, usługą lub decyzją. 

	Kompetencje zawodowe
	· wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykonać, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane są trzema zbiorami: wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych.

	Wiedza
	· zbiór opisów faktów, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie uczenia się, odnoszących się do dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Umiejętności
	· zdolność wykonywania zadań i rozwiązywania problemów właściwych dla dziedziny uczenia się lub działalności zawodowej.

	Kompetencje społeczne
	· zdolność autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w życiu zawodowym i społecznym oraz kształtowania własnego rozwoju, z uwzględnieniem kontekstu etycznego. 

	Kompetencje kluczowe
	· wiedza, umiejętności i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbędne do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji społecznej i zatrudnienia.

	Standard
kompetencji zawodowych
	· norma opisująca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania zadań zawodowych wchodzących w skład zawodu, akceptowana przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branżowych, pracodawców, pracobiorców i innych kluczowych partnerów społecznych.

	Kwalifikacja 

	· zestaw efektów uczenia się (zasób wiedzy, umiejętności oraz kompetencji społecznych), których osiągnięcie zostało formalnie potwierdzone przez uprawnioną instytucję. 

	Europejska Rama 
Kwalifikacji 
	· przyjęta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomów kwalifikacji, umożliwiający porównywanie kwalifikacji uzyskiwanych w różnych krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyróżniono 8 poziomów kwalifikacji opisywanych za pomocą efektów uczenia się; stanowią one układ odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

	Polska Rama Kwalifikacji
	· opis hierarchii poziomów kwalifikacji wpisywanych do zintegrowanego rejestru kwalifikacji w Polsce.

	Krajowy
System
Kwalifikacji
	· ogół rozwiązań służących ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji (potwierdzaniu efektów uczenia się) oraz zapewnianiu ich jakości.


Przedstawiciele władz publicznych,�wyżsi urzędnicy i kierownicy
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