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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Technik usług kelnerskich o numerze referencyjnym: OP/04/2026/3585


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Technika usług kelnerskich, ponieważ zależy mi na pracy, w której liczą się standard serwisu, dobra organizacja i spokojne prowadzenie gościa przez całe doświadczenie – od wejścia po rozliczenie.
Dobrze odnajduję się w obsłudze restauracyjnej i eventowej, gdzie równolegle trzeba dbać o detale nakrycia i dekoracji, tempo serwisu oraz jasną komunikację z kuchnią i barem. Pracuję uważnie, pilnuję kolejności działań i potrafię przejąć rolę koordynującą na sali, gdy sytuacja tego wymaga.
W typowych dla tej roli wymaganiach — przyjmowaniu zamówień z dosprzedażą, utrzymaniu standardu obsługi oraz rozliczeniach i dokumentacji sprzedaży — stawiam na proste procedury i czytelny podział zadań w zespole. W praktyce przekłada się to na sprawniejsze wydawanie dań (skrócenie przestojów o ok. 20%) oraz mniej pomyłek w zamówieniach i rozliczeniach (spadek o ok. 30%). W trakcie serwisów potrafię też koordynować pracę zespołu rzędu 3–7 osób, dbając o spójny styl obsługi.
W tej pracy przekonuje mnie połączenie profesjonalnego serwisu z odpowiedzialnością operacyjną: przygotowaniem sali, utrzymaniem tempa oraz stałą współpracą kuchni, baru i obsługi na sali.
W pierwszych miesiącach uporządkuję przebieg serwisu (kolejność działań, komunikaty między salą a kuchnią/barem i kontrolę rozliczeń), żeby gość czuł konsekwentny standard niezależnie od obłożenia. Chętnie opowiem więcej na rozmowie — dziękuję za rozważenie mojej kandydatury.
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