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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Technik szerokopasmowej komunikacji elektronicznej o numerze referencyjnym: OP/03/2026/9061


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Technika szerokopasmowej komunikacji elektronicznej, ponieważ chcę pracować w roli, w której liczy się sprawny montaż i serwis instalacji oraz realny wpływ na jakość usług u klientów.
Dobrze odnajduję się w pracy terenowej: prowadzę okablowanie, uruchamiam i konfiguruję urządzenia abonenckie oraz sieciowe, a następnie weryfikuję parametry łącza pomiarami. Zwracam uwagę na porządek w instalacji i powtarzalny standard wykonania, co ułatwia późniejsze utrzymanie.
W takich projektach kluczowe są: rzetelna diagnostyka usterek, komunikacja z klientem oraz kompletna dokumentacja prac — te elementy prowadzę konsekwentnie, tak aby ograniczać liczbę powrotów i eskalacji. W efekcie udawało mi się zmniejszać liczbę ponownych zgłoszeń po wizycie o ok. 30% oraz skracać czas zamykania typowych spraw o ok. 20% dzięki lepszej weryfikacji parametrów i czytelniejszym opisom w protokołach. Swobodnie współpracuję też z działami utrzymania sieci i obsługi klienta, przekazując konkretne wnioski z pomiarów.
Motywuje mnie praca na styku sieci kablowych oraz telewizji satelitarnej i naziemnej, gdzie stabilność usług TV i internetu zależy od detali instalacyjnych i szybkiej reakcji serwisowej.
W pierwszych miesiącach uporządkuję sposób opisu pomiarów i przyczyn usterek tak, aby ułatwić analizę powtarzalnych problemów i przyspieszyć obsługę zgłoszeń. Chętnie opowiem więcej podczas rozmowy i dziękuję za rozważenie mojej kandydatury.
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