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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Technik hotelarstwa o numerze referencyjnym: OP/04/2026/2428


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Technika hotelarstwa. Szukam roli, w której można łączyć sprawną obsługę gości z dbałością o standard, sprzedaż usług i płynną współpracę między działami.
Dobrze odnajduję się w zadaniach od rezerwacji, przez meldunek i opiekę w trakcie pobytu, po rozliczenie i wymeldowanie. Potrafię porządkować procesy front office, pilnować jakości komunikacji i reagować na potrzeby gości tak, aby ich doświadczenie było spójne na każdym etapie.
W takiej roli liczy się uważność na szczegóły, jasna komunikacja z housekeepingiem i gastronomią oraz konsekwencja w pracy na danych (obłożenie, dostępność, sprzedaż usług dodatkowych) – i w tych obszarach działam metodycznie. W poprzednich zadaniach operacyjnych skracałam czas obsługi powtarzalnych zgłoszeń o ok. 20% dzięki standaryzacji kroków i checklistom oraz ograniczałam liczbę pomyłek w rozliczeniach i rezerwacjach o ok. 30% przez proste zasady weryfikacji. Na co dzień koordynowałam sprawy z kilkoma interesariuszami równolegle, dbając o terminowość i jedno źródło informacji dla zespołu.
Interesuje mnie praca w obiekcie, w którym jakość obsługi jest wspierana realnymi standardami i analizą rynku, a sprzedaż i promocja usług wynikają z potrzeb gości, nie z przypadkowych działań. W pierwszych miesiącach mogę uporządkować przebieg obsługi gościa „od rezerwacji do wymeldowania” w formie krótkich procedur i materiałów dla zespołu.
Chętnie opowiem więcej podczas rozmowy i dziękuję za poświęcony czas.
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