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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Tajemniczy klient (mystery shopper) o numerze referencyjnym: OP/05/2026/2657


Szanowni Państwo,
Zgłaszam swoją kandydaturę na stanowisko Tajemniczego Klienta (mystery shopper). Szukam zleceń, w których liczy się rzetelna obserwacja, dyskrecja i jasne raportowanie zgodne ze scenariuszem.
W tej roli najlepiej wykorzystuję uważność na szczegóły, konsekwencję w trzymaniu się ustalonych kryteriów oraz umiejętność odtwarzania przebiegu obsługi „krok po kroku” bez interpretowania faktów. Potrafię zachować naturalność w kontakcie z personelem i jednocześnie notować elementy kluczowe: komunikację, standardy sprzedaży, ekspozycję i porządek.
Typowe wymagania dla mystery shoppera to praca według scenariusza, terminowe wypełnianie kwestionariuszy oraz dostarczanie materiałów potwierdzających. Jestem skrupulatna w opisie zdarzeń i dbam, by raport był spójny i możliwy do porównania między punktami; w podobnych zadaniach ograniczałam liczbę poprawek w formularzach o ok. 30% dzięki weryfikacji odpowiedzi przed wysyłką. W codziennej organizacji pracy porządkuję notatki od razu po wizycie, co skraca czas przygotowania raportu o ok. 20%.
Motywuje mnie to, że wyniki audytów przekładają się na konkretne decyzje: korekty procedur, szkolenia i realną poprawę jakości obsługi w punktach stacjonarnych oraz online.
W pierwszych miesiącach wniosę powtarzalny sposób opisu obserwacji (fakty–kontekst–skutek) ułatwiający zespołowi szybkie wyciąganie wniosków z raportów. Chętnie opowiem więcej podczas rozmowy i dziękuję za rozważenie mojej kandydatury.
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