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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Specjalista sprzedaży internetowej o numerze referencyjnym: OP/05/2026/7158


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Specjalisty sprzedaży internetowej. Szukam roli, w której sprzedaż online łączy się z realnym wpływem na przebieg procesu zakupowego i jakość obsługi klienta.
Dobrze odnajduję się na styku handlu, treści i operacji: potrafię zadbać o czytelną ofertę w sklepie, sprawnie poprowadzić klienta od pytania do zakupu oraz dopilnować, by realizacja zamówienia przebiegała bez tarć. Pracuję uważnie na detalach, bo wiem, że drobne błędy w opisie, płatnościach czy dostawach szybko zamieniają się w utracone zamówienia.
W tej roli liczy się zdalne doradztwo i wysoki standard obsługi – potrafię prowadzić korespondencję rzeczowo i uprzejmie, domykać sprawy oraz jasno komunikować warunki dostawy, zwrotów i reklamacji. Współpracę z magazynem, logistyką i księgowością opieram na prostych zasadach: jedno źródło informacji, szybkie przekazywanie statusów i konsekwentne porządkowanie danych; w efekcie da się ograniczyć liczbę nieporozumień i błędów o ok. 30%. Analizując wyniki sprzedaży i ścieżkę zakupu, potrafię wskazać usprawnienia, które skracają obsługę zamówienia o ok. 20% bez obniżenia jakości kontaktu.
Motywuje mnie praca, w której widać przełożenie działań na konwersję i satysfakcję klienta – od jakości treści oferty po sprawność płatności, dostaw i obsługi posprzedażowej.
W pierwszych miesiącach uporządkuję standardy komunikacji i checklisty dla zwrotów oraz reklamacji, aby skrócić czas odpowiedzi i ujednolicić proces. Chętnie opowiem więcej podczas rozmowy – dziękuję za poświęcony czas.
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