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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Serwisant urządzeń biurowych o numerze referencyjnym: OP/04/2026/0106


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Serwisanta urządzeń biurowych, ponieważ chcę pracować w roli, w której liczy się szybka diagnoza, porządek w konfiguracjach i realne wsparcie użytkowników na co dzień.
Dobrze odnajduję się w serwisie sprzętu biurowego: instalacji i konfiguracji komputerów, drukarek, skanerów oraz urządzeń wielofunkcyjnych. Pracuję metodycznie, dbam o bezpieczeństwo danych i potrafię jasno tłumaczyć użytkownikom, co zostało zrobione i jak unikać powtórzenia problemu.
W takich ogłoszeniach kluczowe są: sprawne przyjmowanie i domykanie zgłoszeń, prowadzenie rzetelnej dokumentacji oraz kontrola podstawowych zabezpieczeń. Te obszary łączę w praktyce, porządkując opisy usterek, konfiguracje i historię napraw, co przekłada się na szybsze powroty sprzętu do pracy. Dzięki standaryzacji przeglądów okresowych i checklistom udawało mi się skrócić czas obsługi typowych awarii o ok. 20% oraz ograniczyć liczbę powracających zgłoszeń o ok. 30%.
Motywuje mnie rola, w której serwis obejmuje nie tylko naprawę, ale też profilaktykę: przeglądy, kontrolę konfiguracji i krótkie szkolenia z obsługi nowych rozwiązań, aby sprzęt działał stabilnie, a pracownicy czuli się pewnie.
W pierwszych miesiącach uporządkuję obieg zgłoszeń i dokumentację serwisową oraz wprowadzę proste standardy konfiguracji i kopii bezpieczeństwa dla najczęściej używanych stanowisk. Chętnie opowiem więcej na rozmowie i dziękuję za rozważenie mojej kandydatury.
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