Warszawa, 18 marca 2026r.

Jan KowalskiAl. Komisji Edukacji Narodowej 36, 02-797 Warszawa+48 733 644 002jan.kowalski@jobtime.pl


	
	PanAndrzej NiezgódkaDyrektor Super Company & Spółka S.A.ul. Pracodawcy 7, 02-202 Warszawa




Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Serwisant sprzętu komputerowego o numerze referencyjnym: OP/03/2026/3343


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Serwisanta sprzętu komputerowego, ponieważ chcę wykonywać pracę, w której liczy się szybka diagnoza, sprawna naprawa i jasna komunikacja z użytkownikiem.
Dobrze odnajduję się w zadaniach obejmujących konfigurację stanowisk, instalację i aktualizacje oprogramowania oraz diagnozowanie usterek komputerów i urządzeń peryferyjnych. Pracuję metodycznie: weryfikuję objawy, odtwarzam problem i dobieram rozwiązanie tak, by ograniczyć ryzyko powrotu awarii.
W takiej roli kluczowe są: sprawne przyjmowanie zgłoszeń i priorytetyzacja, rzetelne dokumentowanie wykonanych czynności oraz dbałość o bezpieczeństwo danych i urządzeń. Potrafię przekładać potrzeby użytkownika na konkretne kroki serwisowe i zamykać sprawy z czytelną informacją zwrotną. Wprowadzając krótkie checklisty dla instalacji/aktualizacji i przekazania sprzętu, ograniczałem liczbę powracających zgłoszeń o około 30%, a czas obsługi typowych spraw skracałem o ok. 20%.
Zależy mi na pracy, w której serwis obejmuje nie tylko naprawę, ale też odzyskiwanie danych, wykonywanie kopii bezpieczeństwa i realne wsparcie użytkowników po zakończonej usłudze poprzez praktyczne zalecenia.
W pierwszych miesiącach uporządkuję proces przyjęcia–diagnozy–wydania sprzętu (z dokumentacją i checklistą bezpieczeństwa), aby uspójnić jakość obsługi. Chętnie opowiem więcej na rozmowie i dziękuję za rozważenie mojej kandydatury.
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