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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Rzecznik praw konsumenta o numerze referencyjnym: OP/02/2026/1827


Szanowni Państwo,
Zgłaszam swoją kandydaturę na stanowisko Rzeczniczki Praw Konsumenta. Interesuje mnie rola, w której realnie wyrównuje się pozycję konsumenta wobec przedsiębiorcy i prowadzi sprawy od porady po wsparcie procesowe.
Dobrze odnajduję się w pracy wymagającej łączenia analizy przepisów z jasnym wyjaśnianiem konsekwencji prawnych osobom bez przygotowania. Potrafię porządkować stan faktyczny, ocenić szanse i ryzyka oraz dobrać tryb działania: reklamacja, rękojmia, gwarancja czy odstąpienie od umowy zawartej na odległość.
W tej roli kluczowe są rzetelne poradnictwo, sprawne przygotowywanie pism i konsekwentne prowadzenie korespondencji z przedsiębiorcami — pracuję metodycznie, dbając o dowody i terminy. W praktyce potrafię ujednolicić wzory pism i sposób dokumentowania spraw, co skraca obieg o ok. 20% i ogranicza liczbę korekt o ok. 30%. Jestem też gotowa do wspierania konsumentów w postępowaniach i do współpracy z instytucjami przy sygnalizowaniu problemów rynkowych.
Motywuje mnie możliwość łączenia pracy „na pierwszej linii” z monitorowaniem lokalnych praktyk i kierowaniem sygnałów do właściwych organów, gdy problem ma charakter powtarzalny.
W pierwszych miesiącach wdrożę prosty rejestr kategorii spraw i najczęstszych naruszeń, aby szybciej wychwytywać wzorce i uspójnić odpowiedzi. Jestem gotowa do rozmowy i dziękuję za rozważenie mojej kandydatury.
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