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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Rejestratorka medyczna o numerze referencyjnym: OP/02/2026/7966


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Rejestratorki medycznej. Szukam roli, w której sprawna organizacja pracy i jasna komunikacja z pacjentem bezpośrednio przekładają się na płynność działania placówki.
Dobrze odnajduję się w zadaniach wymagających łączenia wielu wątków naraz: obsługi pacjentów różnymi kanałami, pilnowania terminów oraz dbania o poprawny obieg dokumentów. W kontakcie z pacjentami stawiam na konkret, spokój i kulturę komunikacji, a przy pracy z danymi – na dokładność i dyskrecję.
Typowe dla tej roli wymagania, które spełniam, to sprawna obsługa rejestracji i kalendarza wizyt, rzetelne prowadzenie/archiwizacja dokumentacji oraz udzielanie informacji o zasadach świadczeń – także w podziale na NFZ i usługi komercyjne. W praktyce pozwalało to ograniczyć liczbę pomyłek w zapisach i dokumentach o ok. 30% oraz skrócić czas obsługi zgłoszeń o ok. 20% przy obsłudze kilkudziesięciu kontaktów dziennie. Jeśli w zakresie obowiązków jest rozliczanie usług, potrafię pracować uważnie z płatnościami i fakturami, dbając o zgodność danych.
Najbardziej przekonuje mnie w tej roli to, że rejestracja realnie „spina” pacjenta z personelem medycznym i porządkuje przepływ informacji, przy rygorystycznym przestrzeganiu poufności i ochrony danych.
W pierwszych miesiącach uporządkuję standardy komunikacji (telefon/mail/okienko) i zasady prowadzenia dokumentacji, tak aby pacjent szybciej otrzymywał jasną informację, a harmonogramy były stabilniejsze. Chętnie opowiem więcej na rozmowie i dziękuję za rozważenie mojej kandydatury.
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