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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Pracownik wsparcia informatycznego (help desk) o numerze referencyjnym: OP/04/2026/4329


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Pracownika wsparcia informatycznego (help desk), ponieważ chcę pracować w roli, w której codziennie realnie skraca się przestoje użytkowników i porządkuje obsługę incydentów IT.
Dobrze odnajduję się w pierwszej linii wsparcia: szybko zbieram informacje, diagnozuję przyczynę i prowadzę użytkownika przez kolejne kroki, również zdalnie. Dbam o jasną komunikację i domykanie spraw, tak aby użytkownik wiedział, co zostało zrobione i co dalej.
W takiej roli kluczowe są sprawne przyjmowanie zgłoszeń (telefon/e-mail/ticket), rzetelna dokumentacja oraz konsekwentne trzymanie standardów bezpieczeństwa — pracuję w sposób uporządkowany, opisuję rozwiązania i pilnuję podstawowych zasad (uprawnienia, hasła, aktualizacje). W poprzednich zadaniach związanych z obsługą zgłoszeń pomagałem uspójnić opisy i kategorie, co skróciło czas przekazania spraw do dalszej diagnostyki o ok. 20%. Utrzymywałem też stabilną obsługę na poziomie kilkudziesięciu zgłoszeń miesięcznie bez zaległości.
Interesuje mnie również część wdrożeniowa: przygotowanie nowych stanowisk pracy, konfiguracja kont i urządzeń oraz wsparcie użytkownika w pierwszych dniach, kiedy liczba pytań jest największa.
W pierwszych miesiącach uporządkuję bazę najczęstszych problemów i krótkie instrukcje dla użytkowników, aby odciążyć kolejkę zgłoszeń. Chętnie opowiem więcej podczas rozmowy — dziękuję za rozważenie mojej kandydatury.

	Załączniki:

1. Życiorys
2. Dokumenty potwierdzające uprawnienia
	Z wyrazami szacunku
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