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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Pracownik obsługi klienta instytucji finansowej o numerze referencyjnym: OP/04/2026/9275


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Pracownika obsługi klienta instytucji finansowej, ponieważ chcę łączyć sprzedaż z rzetelną, kompleksową obsługą klientów indywidualnych i firm w środowisku opartym o procedury i odpowiedzialność.
Dobrze odnajduję się w rozmowach, w których trzeba jednocześnie doradzić, jasno wyjaśnić warunki oferty i zadbać o bezpieczeństwo danych. Pracuję dokładnie, pilnuję zgodności z zasadami oraz potrafię porządkować dokumenty i informacje tak, by były łatwo dostępne i kompletne.
W tej roli kluczowe są: sprawna obsługa i sprzedaż produktów finansowych, terminowe przyjmowanie dyspozycji oraz poprawne wprowadzanie danych do systemów — dbam o jasną komunikację i weryfikację krok po kroku. W pracy z dokumentacją i danymi ograniczałam liczbę pomyłek o około 30% dzięki checklistom i konsekwentnej kontroli poprawności. W obsłudze zgłoszeń utrzymywałam płynność pracy przy skali rzędu kilkudziesięciu spraw miesięcznie, w tym reklamacji wymagających spokojnego wyjaśnienia i domknięcia formalności.
Motywuje mnie zakres zadań obejmujący zarówno doradztwo (rachunki, depozyty, finansowanie), jak i operacje gotówkowe i bezgotówkowe, gdzie standardy etyczne oraz zgodność z przepisami realnie przekładają się na bezpieczeństwo klienta.
W pierwszych miesiącach uporządkuję obieg dokumentów i sposób opisu spraw w systemie, aby ograniczyć zwroty i przyspieszyć obsługę. Chętnie opowiem więcej podczas rozmowy i dziękuję za rozpatrzenie mojej kandydatury.

	Załączniki:

1. Życiorys
2. Dokumenty potwierdzające uprawnienia
	Z wyrazami szacunku
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