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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Pracownik kolektury o numerze referencyjnym: OP/03/2026/8986


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Pracownika kolektury, ponieważ dobrze czuję się w pracy przy bezpośredniej obsłudze klienta, gdzie liczy się precyzja, spokój i konsekwencja w działaniu.
W takiej roli szczególnie istotne są dla mnie: poprawne przyjmowanie zakładów i kuponów, rzetelne rozliczanie gotówki oraz jasne wyjaśnianie zasad klientom. Potrafię pracować uważnie pod presją kolejki, a jednocześnie zachować uprzejmość i stanowczość w sytuacjach spornych.
Typowe wymagania dla kolektury to dokładność w rejestracji transakcji w systemie, odpowiedzialność za gotówkę i dokumentację oraz przestrzeganie procedur (w tym kontroli pełnoletniości). W codziennej pracy wypracowałam nawyk podwójnej weryfikacji danych i rozliczeń, co ogranicza pomyłki o około 30%. Dzięki uporządkowaniu stanowiska i prostym zasadom obsługi skracałam czas realizacji standardowej transakcji o ok. 20%, bez obniżenia jakości.
Motywuje mnie praca w punkcie, w którym bezpieczeństwo finansowe i zaufanie klientów są równie ważne jak sprawna sprzedaż i wypłata wygranych niższego stopnia.
W pierwszych miesiącach uporządkuję rutyny przyjmowania transakcji, wypłat i reklamacji, tak aby były jednolite i łatwe do skontrolowania. Chętnie opowiem więcej podczas rozmowy i dziękuję za rozpatrzenie mojej kandydatury.
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