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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Pracownik instytucji pożyczkowej o numerze referencyjnym: OP/04/2026/9887


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Pracownika instytucji pożyczkowej, ponieważ chcę pracować w roli łączącej sprzedaż produktu finansowego z rzetelną obsługą klienta i kontrolą ryzyka w całym cyklu spłaty.
Dobrze odnajduję się w rozmowie sprzedażowej opartej na potrzebach, a jednocześnie potrafię jasno tłumaczyć warunki umowy i prowadzić klienta przez formalności. Pracuję uważnie na dokumentach, dbając o kompletność wniosku i spójność danych, oraz potrafię reagować spokojnie w sytuacjach trudnych, także przy opóźnieniach w spłacie.
W tej roli kluczowe są: skuteczna prezentacja oferty i domykanie sprzedaży, poprawne przygotowanie dokumentów oraz konsekwentne monitorowanie rat zgodnie z procedurami. W swojej pracy łączę rozmowę z klientem z weryfikacją informacji i terminową obsługą posprzedażową; dzięki porządkowaniu kroków procesu ograniczałem liczbę poprawek w dokumentach o ok. 30% i skracałem czas obsługi sprawy o ok. 20%. Potrafię też prowadzić kontakt przypominający w sposób stanowczy, ale rzeczowy, tak aby zwiększać terminowość bez eskalowania konfliktu.
Motywuje mnie możliwość pracy w miejscu, gdzie jakość obsługi jest równie ważna jak wynik sprzedażowy, a działania windykacyjne są realizowane jasno i zgodnie z ustalonymi procedurami.
W pierwszych miesiącach uporządkuję swój „checklistowy” sposób prowadzenia klienta od pierwszego kontaktu po monitoring spłaty, żeby ograniczyć błędy i przyspieszyć decyzje. Chętnie opowiem więcej na rozmowie rekrutacyjnej — dziękuję za poświęcony czas.
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