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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Pracownik informacji turystycznej o numerze referencyjnym: OP/04/2026/5147


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Pracownika informacji turystycznej. Szukam roli, w której liczy się rzetelna informacja, szybka reakcja na potrzeby odwiedzających oraz realny wpływ na to, jak region jest odbierany przez turystów i mieszkańców.
Dobrze odnajduję się w bezpośredniej obsłudze klienta: potrafię zadawać trafne pytania, porządkować potrzeby i proponować jasne, praktyczne rozwiązania (trasy, dojazdy, noclegi, wydarzenia). Jestem uważna na szczegóły i dbam o spójność komunikatów, zwłaszcza gdy informacje szybko się zmieniają.
W takiej roli kluczowe są: aktualizacja danych, sprawna komunikacja z lokalnymi usługodawcami i samorządem oraz podstawowe działania promocyjne. Potrafię porządkować bazę informacji i procedury w punkcie obsługi tak, by skrócić czas odpowiedzi o ok. 20% i ograniczyć liczbę pomyłek w przekazywanych komunikatach o ok. 30% (dzięki checklistom i jednolitym opisom). Dobrze radzę sobie także z przygotowaniem i dystrybucją materiałów oraz obsługą prostych publikacji na WWW i w mediach społecznościowych.
Motywuje mnie praca na styku informacji i promocji miejsca: od rozmowy przy okienku, przez wsparcie podczas wydarzeń plenerowych, po dbanie o to, by treści w kanałach online były aktualne i użyteczne.
W pierwszych miesiącach uporządkuję zestaw najczęstszych zapytań i przygotuję spójne odpowiedzi oraz rekomendacje tras, aby ułatwić obsługę w sezonie. Chętnie opowiem więcej podczas rozmowy i dziękuję za rozpatrzenie mojej kandydatury.
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